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The Role of Social Media in Political Society Prepared for Ph.D Lecture @RSU, July 24, 2016 เรียบเรียงโดย ดร.สุนทร คุณชัยมัง – ผูร้ ว่ มก่อตัง้ ESG Risk Index บทที่ 1 การทาความเข้าใจเบือ้ งต้นเกี่ยวกับ Social media 1. เกริน่ นำ - เรื่อง Social Media โดยทัวไปเรำมั ่ กจะนึกถึง Facebook Twitter Instagram ซึง่ เป็ นทีน่ ิยมใช้ กันอยู่ในสังคมบ้ำนเรำ แต่แท้ทจ่ี ริงแล้วในโลกของ Social media ยังมีส่อื ประเภทอื่นแต่อำจจะ ไม่เป็ นทีน่ ิยมในบ้ำนเรำ เช่น Linkedin, Myspace, Weibo (ของจีน) เป็ นต้น และเรำจะรูจ้ กั กัน ในฐำนะที่ส่อื เหล่ ำนี้เ ป็ นเครื่องมือ สื่อ สำรส่ว นตัวที่เ รำสำมำรถใช้ได้แบบทุกที่ทุกเวลำ(Every Where Every Time) ตรำบใดทีพ่ น้ื ทีน่ นั ้ ๆ อยูใ่ นบริกำรของเครือข่ำยกำรสื่อสำร ทัง้ แบบ Online หรือ Offline ประเด็นที่ต้องกำรจะกล่ำวถึงเพิม่ เติมก็คอื Social media เหล่ำนี้ สะท้อนกำร อำนวยควำมสะดวกในเรื่องกำรติดต่อสื่อสำรและกำรสนทนำ ทัง้ เรื่องทีเ่ ป็ นส่วนตัว/ทำงกำร ทัง้ สนองตอบต่อกำรสื่อสำรแบบส่วนตัว/เฉพำะกลุ่ม/ทัวไปแบบเปิ ่ ดเผยต่อสำธำรณะ เป็ นเครื่องมือ ที่รองรับได้ทงั ้ กำรสื่อสำรที่เป็ นควำมลับเฉพำะ/เปิ ดเผยให้เป็ นที่รบั รู้ สำระสำคัญอีกเรื่องหนึ่ง ทีข่ อยำ้ ให้เป็นทีเ่ ข้ำใจในเชิงโครงสร้ำงของ Social media ก็คอื กำรทีเ่ ครือ่ งมือกำรสื่อสำรเหล่ำนี้ เป็ น ที่นิ ยมมำกขึ้นอย่ำ งหลำยเท่ ำทวีคูณ ก็เ พรำะมีก ำรน ำเอำเทคโนโลยีก ำรสื่อ สำรที่เ ป็ น Wireless ไปเพิม่ ควำมสำมำรถให้กบั กำรใช้บริกำรเพื่อค้นหำหรือใช้งำนข้อมูลที่รวมกันไว้ใน www ของ Notebook, Mobile phone ซึง่ เป็นกำรเพิม่ เติมช่องทำงเดิมทีใ่ ช้ได้แต่เพียงใน Desktop - ดังนัน้ คำว่ำ Social media ทีเ่ รำกำลังจะพูดถึงกัน จึงไม่ใช่เรื่องของกำรบริกำรทีท่ นั สมัยของ กำรบริกำรของ www + microsite เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็ นกำรเฉพำะ แต่จะใช้เป็ นชื่อเรียกทีเ่ ป็ น ที่เ ข้ำ ใจว่ ำ เป็ น เรื่อ งเกี่ย วกับ กำรสื่อ สำรใหม่ๆ เพื่อ จะโยงไปยัง เรื่อ งที่ส ำคัญ กว่ ำ นั น้ ก็ค ื อ Internet-based infrastructure ซึง่ เป็นพืน้ ฐำนของโลกทีเ่ ป็นปจั จุบนั 2. ประชำกรเน็ต ปจั จุบนั ประชำกรของโลก 7 พันกว่ำล้ำนคน มีอนิ เตอร์ใช้งำนแล้ว 3,576 ล้ำนคน คิดเป็ น 49% ของจำนวนประชำกร โดยภูมภิ ำคอเมริกำเหนือมีกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตมำกทีส่ ุด ถึง 89% ของ ประชำกร ในขณะที่อำฟริกำต่ ำที่สุดเพียง 29% แต่หำกพิจำรณำในระดับประเทศ จะพบว่ำ มีบำงประเทศทีป่ ระชำชนใช้งำนอินเตอร์เน็ตมำกกว่ำจำนวนประชำกรประเทศไปแล้ว
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- หำกพิจำรณำดูตวั เลขเฉพำะประเทศไทย ตำมตำรำงทีม่ อี ยู่จะพบว่ำ ในปี ค.ศ. 2008 จะมีผจู้ ด ทะเบียนใช้งำนอินเตอร์เน็ตจำนวนทัง้ สิน้ กว่ำ 16 ล้ำนรำยกำร คิดเป็ น 24% ของประชำกร แต่ หำกพิจำรณำถึงอัตรำกำรเติบโตตำมกรำฟ ก็จะเห็นว่ำมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะ อย่ำงยิง่ ในยุคทีย่ ำ่ งเข้ำสู่ปี ค.ศ. 2000 และจำกข้อมูลสำรวจในปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) พบว่ำ มีพฤติกรรมใช้อนิ เตอร์เน็ตสัปดำห์ละ 32 ชัวโมง ่ เพิม่ ขึน้ จำก 2 ปีก่อน (ค.ศ. 2011 ทีม่ กี ำรใช้งำน 18 ชัวโมงต่ ่ อสัปดำห์) โดยมีกำรใช้งำนผ่ำน Smart Phone Tablet และNotebook ซึง่ เป็ น ควำมก้ำวหน้ำของบริกำรในด้ำน IT & Infrastructure และประเภทของกำรใช้กเ็ กี่ยวข้องกับงำน เช่น อีเมล์ ค้นข้อมูล ในสัดส่วนมำกกว่ำครึง่ ของกิจกรรมกำรใช้งำน
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- เฉพำะกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตและ Social media ของไทย มีกำรสำรวจข้อมูลโดย We Are Social ดิจติ อลเอเจนซีช่ ่อื ดังในสิงคโปร์ซง่ึ ออกรำยงำนชื่อ Digital in 2016 พบว่ำประชำกรของ ไทย 68 ล้ำนคน (52% อำศัยในเมืองและเขตเทศบำล) มีผใู้ ช้อนิ เตอร์เน็ตอยู่ 38 ล้ำนคน มีกำร ใช้งำน Social media 38 ล้ำนคน มีโทรศัพท์เคลื่อนทีใ่ ช้งำนอยู่ 82 ล้ำนเครื่อง เป็ นเครื่องที่ สำมำรถใช้งำนร่วมกับ Social media ได้ 34 ล้ำนเครือ่ ง 3



- จำกข้อมูลของ AIS ทีใ่ ช้เผยแพร่ในงำน Social media awards เมื่อปลำยปี ค.ศ. 2015 ระบุว่ำ ในไทยมีกำรใช้งำน Social media โดยมี Facebook มำกถึง 41 ล้ำนบัญชี Line 33 ล้ำนบัญชี Instagram 7.8 ล้ำนบัญชี Twitter 5.3 ล้ำนบัญชี ในรำยกำรของ Facebook นัน้ ไทยเป็ น ผูใ้ ช้งำนเป็ นลำดับ 8 ของโลก และมีอตั รำกำรเติบโต 17% ในขณะที่ Facebook โลกเติบโต เฉลีย่ 14%
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- อย่ำงไรก็ตำม ในเรื่องของกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตและ Social media นี้จะมีควำมเกี่ยวข้องกับ อำยุของผู้ใช้งำน ลักษณะของกำรงำนที่เป็ นคนในเมืองและชนบท โดยในเบื้องต้นนี้ มีสถิติ เกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตของคนไทย ซึง่ จะเป็ นคนทีม่ อี ำยุระหว่ำง 15 - 50 ปี (รวมกัน 90%) - โดยเฉพำะคนในวัยเริม่ ทำงำน
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- อย่ำงไรก็ตำม อินเตอร์เน็ตและ Social media ไม่ใช่เป็ นเพียงแค่อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ท่ี เป็ นเทคโนโลยีแต่เพียงมิตเิ ดียว แต่เป็ นเรื่องของกำรสื่อสำร กำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำร และกำรแลกเปลีย่ นควำมคิดเห็นสำธำรณะ - เป็ นกำรสร้ำงควำมรูส้ ำธำรณะ ไปพร้อมๆ กันเป็ น เรื่องหลักใหญ่ใจควำมของผลลัพธ์ดว้ ย ควำมสำมำรถของอินเตอร์เน็ต/Social media ทีก่ ำลัง พูดถึงนี้ จึงเท่ำกับเป็ นกำรทำหน้ำทีท่ ่ี ด้ำนหนึ่ง เป็ นเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับกำรลำเลียงข้อมูล ในพื้นทีส่ ำธำรณะ/สังคม อีกด้ำนหนึ่ง ก็เป็ นกำรทำงำนของกลไกกำรสร้ำงกำรยอมรับ กำรรับรู้ และควำมรูข้ น้ึ ใหม่ให้กบั สังคมควบคู่ตำมกันไปด้วย - It’s social media !



- Eric Schmidt & Jared Cohen from Google อธิบำยลักษณะทำงสังคมในโลกอนำคตอันใกล้น้ี ในหนังสือเรื่อง The New Digital Age ว่ำ ในอีก 10 ปีขำ้ งหน้ำ ประชำกรของโลกเสมือนจริงที่ สนทนำกันในพื้นที่ขอ้ มูลข่ำวสำรแบบ Social media (ซึ่งเป็ นโลกของควำมคิด ข้อมูล และ ข่ำวสำร) จะมีปริมำณมำกกว่ำจำนวนประชำกรจริงของโลก...
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- “ ...ข้อมูลข่ำวสำรทีฟ่ ้ ุงกระจำยอยู่ไปทัวในสั ่ งคม เปรียบเสมือนกำรล่องลอยไปทัวของ ่ “ก้อนเมฆ” (Cloud) ทีเ่ ต็มไปด้วยข้อมูลเรื่องรำวต่ำงๆ นำนำทีถ่ ูกกำกับแบบระยะไกลโดยผูบ้ ริกำรในระบบ อินเตอร์เน็ต มำกกว่ำทีจ่ ะเป็ นใครคนใดคนหนึ่งในทีน่ นั ้ ๆ หรือคนใดคนหนึ่งทีเ่ ป็ นเจ้ำของเครื่อง คอมพิวเตอร์ พืน้ ทีด่ งั กล่ำวกลำยเป็นทีท่ ม่ี ผี ใู้ ช้และเครือข่ำยเป็นจำนวนมำกทีส่ ำมำรถเข้ำถึงกำร ใช้บริกำรข้อมูลเหล่ำนัน้ ได้...” - ประเด็นสำคัญที่ ผูบ้ ริหำรของ Google ทัง้ 2 พูดไว้กค็ อื ข้อมูลทีไ่ หลเวียนกันอย่ำงเข้มข้นนัน้ จะนำไปสู่กำรปฏิวตั ใิ หม่ของโลกข้อมูลดิบ ทีร่ จู้ กั กันในนำม Data Revolution เพียงแต่ว่ำ จะมี ใครเห็นสำคัญของ Infrastructure & Distribution ในเรื่องเหล่ำนี้อย่ำงไร มีตวั อย่ำงของกำรใช้ งำนจำกหลำยๆ กรณีทไ่ี ม่เคยมีหรือทำได้มำก่อน เช่น o Malawian - กำรจัดกำรต่อควำมเชื่อทีข่ ดั ต่อกำรจัดกำรสำธำรณสุข o Young people in Yemen - ใช้เป็นพืน้ ทีใ่ นกำรปะทะกับควำมคิดของคนสูงวัยของชนเผ่ำ o Indian holy man # Internet Information o Ohio State University, this effect is weaker than perceived o กำรใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพื่อกำรฟื้นฟูโบรำณสถำน ฯลฯ
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- ปรำกฏกำรณ์ของกำรใช้ขอ้ มูลทีเ่ ป็ นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรประเด็นทำงสังคมนัน้ Uninor ซึ่ง เป็ นบริษทั บริกำรด้ำน IT & Communications ในอินเดีย ได้นำไปสร้ำงกิจกำรเพื่อสังคมสำหรับ กำรสร้ำงงำนใหม่ให้กบั ประชำชนในระดับล่ำงในอินเดีย โดยนำเอำข้อมูลควำมต้องกำรแรงงำน ของเมือง/บริษทั ไปบอกต่อคนในรอบนอกของเมือง/ชุมชน ผ่ำนกำรทำงำนร่วมกันของมูลนิธ ิ hand in hand ซึง่ หลังกำรจัดตัง้ มูลนิธดิ งั กล่ำว ปรำกฏว่ำมีกำรสร้ำงงำนไปแล้วมำกกว่ำ 1 ล้ำนรำยกำร และมีเป้ำหมำยของกำรสร้ำงงำนนี้ไปให้ได้ 5 ล้ำนรำยกำรในปี ค.ศ. 2020



- ประเด็นสำคัญอีกเรื่องหนึ่งที่ Eric Schmidt & Jared Cohen ได้พูดถึงโลกอนำคต ก็คอื มิตขิ อง ควำมขัดแย้งทำงสังคมในโลกของกำรจัดระเบียบข้อมูลข่ำวสำร จะเป็ นควำมขัดแย้งเกี่ยวกับ Privacy กับ Security ซึง่ ตัง้ อยู่บนพื้นฐำนของ Connectivity ในทำงกำรเมืองจะเห็นได้จำก 8



ควำมขัดแย้งเรือ่ งของสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลของพลเมืองและกำรต่อต้ำนกำรจัดกำรรวมศูนย์ของ รัฐ โดยทัง้ สองเห็นว่ำ ควำมขัดแย้งในเรือ่ งเหล่ำนี้จะคล้ำยๆ กับมิตขิ องเผด็จกำรกับประชำธิปไตย ในเรือ่ งกำรเมืองเดิม



ควำมสำคัญของโลกสังคมวิทยำ - Manuel Castells อธิบำยถึงควำมสำมำรถทีเ่ กิดขึน้ ใหม่ของ Internet - Based/Social media ไม่ว่ำ จะเป็ น Email, YouTube และ Blog ทีส่ ำมำรถเลือกทำงำนได้ทงั ้ แบบเจำะจงและแบบกระจำย ต่อสำธำรณะ ซึง่ เป็นลักษณะของกำรบวกรวมระหว่ำงกำรทำงำนของ Broadcast structure และ Interpersonal structure ยิง่ ไปกว่ำนัน้ ยังสะท้อนกำรกำหนดประเด็น วำระ ทิศทำงของข้อมูล ข่ำวสำรไปจำก “ตัวตนของปจั เจก” - Manuel Castells เรียกควำมสำมำรถที่เ กิดขึ้น ใหม่ของกำรสื่อ สำรนี้ว่ำ Mass - Self Communication
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- ควำมสำมำรถของปจั เจก และโครงสร้ำงกำรสื่อใหม่ทเ่ี กิดขึน้ ในสังคมโลกปจั จุบนั สอดคล้องกับ Sheryl Sandberg, COO ของ Facebook ทีก่ ล่ำวถึงแง่มุมหนึ่งของสังคมที่กำลังมีกำรส่งผล ต่อไปจำกกำรทำงำนของ Social media ในเวที World Economic Forum ที่ Davos เมื่อต้นปี ค.ศ. 2015 ว่ำ Social media กำลังทำหน้ำทีเ่ ปลีย่ นประวัตศิ ำสตร์ของอำนำจจำกทีท่ ม่ี อี ำนำจ รวมศูนย์ทก่ี ำลังท้ำทำยจำกผูไ้ ม่มซี ง่ึ อำนำจมำก่อน เพรำะในปจั จุบนั นี้จะพบเห็นว่ำใครต่อใครใน สังคม ก็สำมำรถจะแสดงออกซึง่ สิทธิและควำมคิดต่อสำธำรณะได้
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บทที่ 2 สื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 1. กำรเปลีย่ นแปลงอันเนื่องมำจำกโรงพิมพ์และสื่อสิง่ พิมพ์ - หัวข้อทีจ่ ะพูดถึง มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเมืองและสังคม ดังนัน้ ในเบือ้ งต้นทีจ่ ะเล่ำให้ฟงั ก็คอื ผลของข้อ มูล ข่ำวสำร กำรสื่อสำรข้อ มูล ควำมรู้ และกำรรับรู้ของผู้คนในสังคมนัน้ ได้นำไปสู่ อะไรบ้ำง ตัวอย่ำงแรกเป็ น ส่วนหนึ่งจำกหนังสือเรื่องชำตินิยมและหลังชำตินิยมของ อ.ธีรยุทธ บุญมี ซึง่ ได้ชใ้ี ห้เห็นถึงควำมสำคัญจำกผลของสิง่ ประดิษฐ์ ในคริสต์ทศวรรษ 1450s เรื่องโรงพิมพ์ ของโยฮัน กูเทนแบร์ก ที่ช่ำงเหล็กและนักประดิษฐ์ชำวเยอรมัน ทำให้ควำมสำมำรถของกำร พิมพ์หนังสือโดยเครือ่ งจักรเปลีย่ นไปจำกเดิม



- กำรพิมพ์ทเ่ี กิดขึน้ ใหม่ในครัง้ นัน้ ทำให้กำรพิมพ์คมั ภีรใ์ บเบิลขยำยตัวไปอย่ำงกว้ำงขวำง ทำให้ กำรรับรูเ้ รื่องรำวต่ำงๆ เกี่ยวกับคำสอนของคริสต์ศำสนำขยำยตัวออกไปอย่ำงรวดเร็ว และเกิด ควำมรูโ้ ดยกำรตีควำมอย่ำงกว้ำงขวำง สิ่งเหล่ำนี้ได้นำไปสู่กำรคลำยตัวลงของควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงบำทหลวงกับศูนย์กลำงของคริสตจักรในกรุงวำติกนั ในเวลำต่อมำ อนึ่ง นิกำยโปรแตสแตนส์ ที่ก่ อตัง้ โดยมำร์ติน ลูเ ทอร์ ประกำศแยกตัว ออกจำกคำทอลิกในปี ค.ศ. 1529 หลังก่อ ตัง้ ขบวนกำรปฏิรปู ศำสนำขึน้ ในปี ค.ศ. 1517 2. The Voice of the Arabs - Gamal Abdel Nasser ได้ก่อตัง้ United Arab Republic เพื่อรวมควำมเป็ นเอกภำพและปฏิวตั ิ เพื่อชนชำติอำหรับขึน้ ในระหว่ำงปี ค.ศ. 1958 - 1961 โดยรวมรัฐอิสลำมในแถบตะวันออกกลำง / 11



เมดิเตอร์เรเนียน - เหนือทะเลทรำยซำฮำรำ ตัง้ แต่บริเวณบำงส่วนของภำคตะวันตกอิรกั ใน ปจั จุบนั ไปจรดโมรอคโค - กำรรวมชำวมุส ลิม ดัง กล่ ำ วเกิด ขึ้น ได้ ส่ ว นหนึ่ ง มำจำกผลของกำรสื่อ สำรโดยวิท ยุค ลื่น สัน้ (สำหรับกำรสื่อสำรในระยะไกล) และคลื่นกลำง (สำหรับกำรสื่อสำรในอียปิ ต์) ที่มกี ำรก่อตัง้ ขึ้น สถำนีวทิ ยุเพื่อเสียงคนอำหรับ - The Voice of the Arabs ในวันที่ 4 กรกฎำคม ค.ศ. 1953



3. เทปคำสเส็ทและกำรปฏิวตั อิ สิ ลำมในอิหร่ำน
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- กำรปฏิวตั อิ สิ ลำมอิหร่ำนทีเ่ กิดขึน้ ในระหว่ำงปี ค.ศ. 1977 - 1979 ทีน่ ำโดยผูน้ ำทำงศำสนำอิสลำม อำยะตุลลอฮ์ โคมัยนี ผู้อำจหำญโค่นล้มอำนำจกำรปกครองในระบบกษัตริย์ของพระเจ้ำชำร์ มูฮมั หมัด เรชำ ปำฮ์เลวี กำรเคลื่อนไหวเพื่อกำรปฏิวตั โิ ดยมวลชนขนำดใหญ่ของโคมัยนี ทีถ่ ูก เนรเทศไปอยู่ต่ำงประเทศในครัง้ นัน้ เขำอำศัย “เทปคำสเส็ท” อัดสำเนำเสียงกำรปรำศรัยทำง กำรเมืองโดยอิงหลักศำสนำ (เทศนำธรรม) แล้วแจกจ่ำยไปตำมมัสยิดต่ำงๆ ทัง้ ในกรุงเตหะรำน และเมืองใหญ่ต่ำงๆ เป็ นกำรอำศัยแนวทำงของกำรสื่อสำรและงำนวัฒนธรรมเพื่อ สร้ำงกองทัพ มวลชนเพื่อกำรปฏิวตั ิ - หนึ่งในคำพูดที่ผู้คนจำได้ก็คอื “จงรวมพลังกันสู้กบั รถถังและปื นของ ผูก้ ดขีเ่ พื่อปลดปล่อยอิสรภำพ” - ศักยภำพของเทปคำสเส็ทคำปรำศรัยของโคมัยนี นัน้ ผู้นำต่อต้ำนกำรเคลื่อนไหวมวลชนของ ฝ่ำยรัฐบำลในขณะนัน้ มีบนั ทึกไว้ว่ำ “อำนุ ภำพของเทปคำสเส็ทของโคมัยนี มีมำกกว่ำปื นกล ติดเครื่องบินปรำบจลำจลของฝ่ำยรัฐบำล” นักวิชำกำรขนำนนำมกำรต่อสู้ในครัง้ นัน้ ของกำร ปฏิวตั อิ สิ ลำมทีอ่ หิ ร่ำนว่ำ “เท็ปคำสเส็ท” สื่อเล็กๆ ทีส่ ำมำรถสร้ำงพลังให้กบั กำรปฏิวตั ไิ ด้ 4. พฤษภำทมิฬ - กำรชุมนุ มของปญั ญำชน คนชัน้ กลำงในเมืองหลวงของไทยในเดือนพฤษภำคม 2535 (ค.ศ. 1992) เพื่อ ขับไล่ ร ฐั บำลทหำรที่ส ืบทอดอ ำนำจจำกกำรปฏิว ตั ิ ขับไล่ รฐั บำลสุ จ ินดำ ครำประยูร กำรชุมนุ มที่เกิดขึ้นในครัง้ นัน้ ส่วนหนึ่ง เกิดจำกกำรนำของขบวนกำรนักศึกษำ อีกส่วนหนึ่ง เกิดขึน้ จำกกำรระดมกำลังคนของปญั ญำชน คนชัน้ กลำง เอ็นจีโอ และคนทำงำนในเมืองหลวง ทีต่ ดิ ตำมกำรพัฒนำกำรของระบอบประชำธิปไตยมำโดยลำดับ กำรปะทะกันระหว่ำงทหำรกับ ขบวนกำรมวลชนในครัง้ นัน้ นำไปสู่กำรล้มตำย บำดเจ็บ ฯลฯ และเป็ น Milestone สำคัญของ ประวัตศิ ำสตร์และพัฒนำกำรในระบอบประชำธิปไตยของไทย กำรทีม่ ผี คู้ นชนชัน้ กลำงเข้ำมำร่วม สนับสนุ นกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองอย่ำงล้นหลำม จนนำไปสู่ควำมพ่ำยแพ้ทำงกำรเมืองของ รัฐบำลทหำรพรรคสำมัคคีธรรม ในครัง้ นัน้ ด้ำนหนึ่ง มำจำกควำมสำมำรถทีท่ รงพลังของเครื่องมือ กำรสื่อสำรสมัยใหม่ทงั ้ Fax & Mobile phone (ของคนชัน้ กลำง)
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- แต่ในครัง้ นัน้ ไม่มนี กั วิชำกำรทำงสังคมศำสตร์หยิบยกเรื่องนี้ขน้ึ มำศึกษำอย่ำงจริงจัง แม้กระทัง่ หนังสือ “ม็อบมือถือ” ของ ดร.เอนก เหล่ำธรรมทัศน์ ก็เน้นไปยัง Locus ของประชำชนที่นิยม กำรเลือ กตัง้ กำรเข้ำร่ว มทำงกำรเมืองที่ต่ำงกันระหว่ำงคนในเมือ งกับคนชนบท (สองนัค รำ ประชำธิปไตย) กำรเมืองแบบเน้นมวลชนขนำดใหญ่ /ประชำธิปไตยทำงตรง 5. ในช่ ว งปลำยคริส ต์ท ศวรรษที่ 1980s มีเ หตุ ก ำรณ์ ท่ีเ ป็ น ช่ ว งสำคัญ ของโลกและกำรพัฒ นำ ประชำธิปไตย โดยมี 3 ระลอกคลื่น คือ 1) กำรล่มสลำยของระบอบสังคมนิยม/กำรล่มสลำยของสหภำพโซเวียต เริม่ ตัง้ แต่กำร คลำยตัวลงของกลุ่มประเทศคอมมิวนิสต์ในยุโรปตะวันออก เช่น โปแลนด์ กำรแยก ประเทศเช็คโกสโลวำเกีย โรมำเนีย ฮังกำรี และเยอรมันตะวันออก (กำรพังทลำย กำแพงเบอร์ลนิ ในปี ค.ศ. 1989) 2) กำรปฏิรปู อำนำจกำรปกครองของรัสเซียในสหภำพโซเวียตตำมนโยบำย “เปเรสตรอยก้ำ และกลำสนอตส์ของ Mickail Gorbachev ทีต่ ้องกำรจะคลำยอำนำจ กำรปกครองของระบบอำนำจนิยมแบบเบ็ดเสร็จและสถำปนำภำคีอำนำจขึน้ ใหม่ แบบกำรจัดกำรอำนำจร่วม 3) กำรปฏิวตั หิ ลำกสี/ขบวนกำรพัฒนำประชำธิปไตยแบบคลื่นลูกทีส่ ำม - กำรตอกย้ำของ กำรหนีห่ำงออกไปจำกระบบอำนำจนิยมเบ็ดเสร็จ a. ยูโกสลำเวีย ปี ค.ศ. 2000 - Velvet Revolution b. จอร์เจีย ปี ค.ศ. 2003 - Rose Revolution c. ยูเครน ปี ค.ศ. 2004 - Orange Revolution 14



d. เลบำนอน ปี ค.ศ. 2005 - Cedar Revolution e. คีรก์ ซี สถำน ปี ค.ศ. 2005 - Tulip Revolution - กำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองที่นำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองครัง้ สำคัญเหล่ำนี้ ล้วนแต่ เกิดขึน้ ด้วย “ขบวนกำรมวลชน” “Mass Mobilization” “Direct - Approach for Democracy” และกำรสลำยตัวลงของ “กำรรวมศูนย์อำนำจ”



6. บทบำทของ Internet กับกำรจัดตัง้ ขบวนกำรเคลื่อนไหวกำรเมืองแบบมวลชน



- บทบำทของเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ ได้เริม่ เข้ำมำมีบทบำทกับกำรเคลื่อนไหวทำง กำรเมือ งของกำรเมือ งแบบมวลชนหรือขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม เป็ นครัง้ แรกในกำร 15



ประกำศเจตนำรมณ์ของขบวนกำรซำปำติสต้ำ ในวันที่ 1 มกรำคม ค.ศ. 1994 ทีไ่ ด้ใช้ช่องทำง กำรสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ และในกำรชุมนุ มต่ อต้ำนกำรประชุมของ องค์กำรค้ำโลกที่ ซีแอตเติล ในปี ค.ศ. 1999 องค์กรพัฒนำเอกชนทีม่ กี ำรร่วมกันจัดงำนดังกล่ำว ก็ได้ใช้เว็บไซต์ เป็ นเครื่องมือหลักในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ นัดหมำยกำรชุมนุ ม และแจ้ง ประสำนงำนในระหว่ำงกำรชุมนุ ม ฯลฯ - กำรปฏิบตั ิกำรทำงกำรเมืองของขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมทัง้ 2 กรณีข้ำงต้น ต่ำงใช้ ประโยชน์จำกควำมสำมำรถของเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ในกำรจัดตัง้ ขบวนกำรและ ปฏิบตั กิ ำรทำงกำรเมือง เพียงแต่ว่ำ ยังมีลกั ษณะของกำรใช้งำนเป็ นเครื่องมือขององค์กร ยัง ไม่ใ ช่เ ป็ น กำรสื่อ สำรของสื่อ เชิงสังคม ที่มลี ักษณะของกำรสื่อ สำรตำมโครงสร้ำงของสังคม ดังตัวอย่ำงทีจ่ ะได้กล่ำวถึงต่อไปทัง้ ในกรณีของอินโดนีเซีย ฟิลปิ ปินส์ อิหร่ำน อำหรับสปริง และ กรณีขบวนกำรคนเสือ้ เหลืองและคนเสือ้ แดงของไทย กำรผนึกกำลังขบวนกำรทำงเมืองมวลชนของ new media 7. ทีอ่ นิ โดนีเซีย - ปี ค.ศ. 1998 หลังจำกวิกฤติเศรษฐกิจทำงกำรเงินทีล่ ุกลำมไปจำก “ต้มยำกุ้ง” ของไทยได้นำไปสู่ ควำมขัดแย้งอย่ำงใหญ่หลวงในอินโดนีเซีย ในระหว่ำงนัน้ อินโดนีเซียได้มพี ฒ ั นำกำรของกำร สร้ำงระบบเครือข่ำยกำรสื่อสำรแบบออนไลน์/แบบไร้สำย เพื่อประโยชน์ต่อกำรสื่อสำรและกำร จัดกำรปกครองประเทศ ซึง่ เป็ นหมู่เกำะมำกกว่ำ 17,500 เกำะ เพียงแต่ว่ำรัฐบำลซูฮำร์โต ไม่ ได้ ให้ค วำมสนใจที่จะพัฒนำเรื่อ งนี้อย่ำงจริงจัง ปล่ อ ยให้กำรวำงระบบดังกล่ ำวเกิดขึ้นจำกกำร ด ำเนิ น งำนตำมเครือ ข่ ำ ยของภำคประชำสัง คมน ำโดยนั ก วิช ำกำรจำกมหำวิท ยำลัย และ ผู้ช ำนำญกำรด้ำ นเทคโนโลยีก ำรสื่อ สำรที่ อ ำศัย ควำมร่ว มมือ จำกต่ ำ งประเทศ สร้ำ งระบบ โครงข่ำยกำรสื่อสำรแบบอินเตอร์เน็ตจนสำมำรถสร้ำงบริกำรพืน้ ฐำนชนิดใหม่ขน้ึ มำในยุคเริม่ ต้น ได้เ ป็ นผลสำเร็จ คือ ร้ำนอินเตอร์เ น็ตและบริกำรของเอกชนยี่ห้อ “Warnet” ซึ่งเป็ นที่นิยม แพร่ห ลำยออกไปในต่ำงจังหวัดหัว เมืองต่ำงๆ ที่ต่ ำงใช้เป็ นช่องทำงของกำรสื่อสำรและรับรู้ ควำมรูใ้ หม่ๆ “ทำให้เกิดอำณำบริเวณของกำรรับรู้ขอ้ มูลในสังคมขึน้ ใหม่” โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรเมืองจำกเมืองหลวงทีก่ ระจำยออกไปถึงต่ำงจังหวัด/หมู่ เกำะต่ำงๆ อีกทัง้ ทำให้กำรสนทนำในประเด็นทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ ศำสนำ และกำรใช้ชวี ติ ในเรื่องต่ำงๆ (แม้กระทังหนั ่ งโป๊) กลำยเป็ นหัวข้อสนทนำของชุมชน จนมีคนให้สมญำนำมของ วัฒนธรรมใหม่ๆ ของอินโดนีเซียในขณะนัน้ ว่ำเป็ นไปตำมมิติของกำรผสมผสำนระหว่ำง “วิถี ของวำร์เน็ตกับวีถขี องวำรุง - กำรล้อมวงคุยกันตำมร้ำนค้ำชุมชนในช่วงยำมเย็น”



16



- ควำมไร้ค วำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรวิกฤติเศรษฐกิจ กลำยเป็ นหัว ข้อ ทำงกำรเมือ งที่ ประชำชนทัง้ ในเมืองและต่ ำงจังหวัดให้ควำมสนใจ พร้อ มๆ กับกำรวิพำกษ์พฤติกรรมครอง อ ำนำจแบบเบ็ ด เสร็จ ที่ม ีแ ต่ ค อร์ ร ัป ชัน พว กพ้ อ ง และเครือ ญำติ ข องซู ฮ ำร์ โ ต - KKN (Corruption/Collusion/Nepotism) ประกอบกับกำรสื่อสำรโดยตำมเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เป็ น เรื่องทีร่ ฐั บำล “ไม่มคี วำมเข้ำใจโดยพื้นฐำน” ก็จะใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรโดยที่มคี วำมถนัดและ รูจ้ กั คือ กำรสื่อสำรผ่ำนทีว ี หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสำร กำรกับองค์กรทำงสังคม มหำวิทยำลัย และกำรปรำบปรำบขบวนกำรทำงกำรเมือง ฯลฯ ในขณะเดียวกัน ก็ไม่อำจจะขวำงกัน้ กำรสื่อสำร ทำงกำรเมืองจำกผู้นำทำงควำมคิดและฝ่ำยค้ำนที่อำศัยอยู่ในต่ำงประเทศ แต่สำมำรถสื่อสำร ผ่ำนช่องทำงของอินเตอร์เน็ตและเครือข่ำยพลเมือง เช่น กรณีทโ่ี ดดเด่นจำกกำรตีพมิ พ์บทควำม เรื่อง ควำมมังคั ่ งของซู ่ ฮำร์โต (Suharto’s Wealth ของ George Aditjondro ซึง่ เป็ นนักวิชำกำร อิส ระ/คอลัมนิส ต์ของหนังสือ พิมพ์ Tempo และหนีอ อกนอกประเทศไปสอนหนังสือ อยู่ท่ี มหำวิทยำลัยนิวคำสเซิล ออสเตรเลีย ปรำกฏว่ำ คนอินโดนีเซียสนใจที่จะค้นหำและติดตำม ข้อแนะนำของเขำมำศึกษำ เอกสำรบทควำมของเขำ สำมำมำรถ Copy ขำยเป็ นหน้ำๆ ตำมสีแ่ ยก ในเมืองจำกำร์ตำ้ - ในที่สุ ด กำรชุ ม นุ ม ทำงกำรเมือ งที่ติด ต่ อ กัน ของขบวนกำรนัก ศึก ษำและคนในเมือ ง ทัง้ ใน จำกำร์ตำ และเมืองใหญ่ๆ ของอินโดนีเซีย ได้กดดันให้รฐั บำลซูฮำร์โต ต้องก้ำ วลงจำกอำนำจ ทำงกำรเมืองวันที่ 21 พฤษภำคม ค.ศ. 1998 หลังจำกทีค่ รองอำนำจยำวนำนมำถึง 32 ปี 8. ทีฟ่ ิลปิ ปินส์ - ประวัติศ ำสตร์ก ำรเมือ งแบบมวลชนที่มกี ำรชุ มนุ ม ประชำชนจำนวนมำกในกรุงมะนิล ำของ ฟิ ลปิ ปิ นส์เกิดขึ้นครัง้ แรกในปี ค.ศ. 1986 เป็ นกำรชุมนุ มขับไล่ประธำนำธิบดีเฟอร์ดนิ ำนด์ 17



มำร์กอส กำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองในครัง้ นัน้ มีกำรเรียกขำนนำมตำมสถำนทีข่ องกำรชุมนุ ม ว่ำ EDSA 1 (EDSA ย่อมำจำกคำว่ำ Epifanio de los Santos Avenue) แต่กรณีของ EDSA 2 เป็นกำรชุมนุมของประชำชนในบริเวณเดียวกัน เป็ นกำรชุมนุ มทีเ่ ป็ นประวัตศิ ำสตร์ครัง้ ที่ 2 เพื่อ ขับไล่ โจเซพ เอสตรำด้ำ ประธำนำธิบดีทผ่ี นั ตัวเองมำจำกพระเอกหนังยอดนิยมของฟิลปิ ปินส์ เขำได้รบั เลือกจำกประชำชนในกำรเลือกตัง้ ทัวไปแบบมี ่ คะแนนท่วมท้น ในปี ค.ศ. 1998 แต่ดว้ ย กำรบริหำรประเทศทีข่ ำดวิสยั ทัศน์ เอือ้ พวกพ้อง คอร์รปั ชัน ประกอบกำรใช้ชวี ติ ส่วนตัวทีเ่ สเพล ไม่เหมำะสมทีจ่ ะเป็นผูน้ ำประเทศ (มีกำรประชุมหำรือเรื่องสำคัญของทำงกำรในร้ำนเหล้ำ/สถำน บันเทิง) - เอสเตรำด้ำ ถูกกลุ่มทำงสังคมเริม่ ตัง้ ต้นขบวนกำรต่อต้ำน เริม่ จำกกลุ่มเอ็นจีโอ บำทหลวงใน ศำสนำจักร และนักธุรกิจในเมืองหลวง ในกรณีของศำสนำจักร นัน้ มีประเด็นทีน่ ่ ำสนใจมำก เพรำะ มีกำรส่งข้อควำมสัน้ หรือ SMS ผ่ำนกำรสื่อสำรของ Mobile Phone ด้วยข้อควำมที่เป็ นบทสวด ในโบสถ์ไปยังศำสนิกชน (สมำชิกของโบสถ์ต่ำงๆ) วันละ 3 เวลำ โดยทีข่ อ้ ควำมต่ำงๆ ทีเ่ ป็ นคำสอน ทำงศำสนำทีเ่ น้นให้ครองตนตำมหลักของศีลธรรม นั น้ เป็ นเรื่องทีต่ อกย้ำในสิง่ ทีอ่ ยู่ตรงกันข้ำม กับ พฤติก รรมของเอสตรำด้ำ ซึ่ง เป็ น ที่ป ระจัก ษ์ ไ ด้ใ นกำรรับ รู้ของประชำชนชำวฟิ ล ิป ปิ น ส์ ในขณะเดีย วกัน ชนชัน้ กลำงในกรุ ง มะนิ ล ำ ก็แ สดงออกอย่ ำ งชัด เจนมำกขึ้น ตำมล ำดับ ว่ ำ กำรบริหำรประเทศของเอสตรำด้ำ กำลังสร้ำงควำมไม่เชื่อมันต่ ่ อนักลงทุนต่ำงประเทศ



- พฤติก รรมของเอสตรำด้ำ น ำไปสู่ก ำรลงชื่อ ใช้ส ิท ธิถ อดถอนเอสตรำด้ำ ออกจำกต ำแหน่ ง ประธำนำธิบดี มีกำรยื่นถอดถอนไปตำมกระบวนกำรของรัฐสภำ โดยมีคณะอนุ ญำโตตุลำกำร ขึน้ มำเพื่อทำหน้ำทีด่ งั กล่ำว ซึง่ เอสตรำด้ำ ก็ใช้กระบวนกำรต่อรองและล็อบบีท้ ำงกำรเมืองอย่ำง สุดกำลัง จนกระทังวั ่ นทีค่ ณะอนุ ญำโตตุลำกำรได้ลงมติดว้ ยเสียงข้ำงมำก “ไม่ถอดถอน” ประชำชน ในกรุงมะนิลำที่ได้รบั รูข้ อ้ มูลควำมประพฤติส่วนตัวที่ไม่เหมำะสม และกำรไร้ควำมสำมำรถใน 18



กำรจัดกำรทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจของเอสตรำดำ ซึง่ ติดตำมกำรประชุมเพื่อลงมติดงั กล่ำว อย่ำงใกล้ชดิ จึงเกิดควำมไม่พอใจและไม่ยอมรับกำรตัดสินของคณะอนุ ญำโตตุลำกำร พร้อมกับ เรียกร้องให้ประชำชนที่เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองในเรื่องนี้ ให้ออกมำร่วมชุมนุ มเพื่อ สร้ำงประวัติศำสตร์ในกำรขับไล่ประธำนำธิบดี เป็ นครัง้ ที่ 2 และร่วมชุมนุ มทำงกำรเมือง ณ. บริเวณสีแ่ ยกกลำงกรุง EDSA = EDSA 2 ซึง่ ปรำกฏว่ำ มีกำรส่งข้อควำม SMS ด้วยข้อควำมที่ หลำกหลำย โดยทันทีท่อี นุ ญำโตตุลำกำรมีมติ ปรำกฏว่ำ มีประชำชนที่ไม่พอใจมำร่วมชุมนุ มที่ EDSA เป็นจำนวนมำก จนสร้ำงปรำกฏกำรณ์ของ EDSA 2 และนำไปสู่กำรก้ำวลงจำกตำแหน่ ง ประธำนำธิบดีและกำรขำนรับตำแหน่งของ กลอเรีย อำโรโย (รองประธำนำธิบดีในขณะนัน้ ) - ควำมสำมำรถในกำรระดมประชำชนให้มำชุมนุ มทำงกำรเมืองในครัง้ นัน้ มีผู้ให้สมญำนำมว่ำ “SMS Revolution” 9. Where Is My Vote ? - เหตุกำรณ์ชุมนุ มทำงกำรเมืองของประชำชนในเดือนมิถุนำยน ค.ศ. 2009 ที่สนับสนุ นกำรลง เลือกตัง้ ทัวไปเพื ่ ่อช่วงชิงตำแหน่ งทำงกำรเมืองในตำแหน่ งประธำนำธิบดี ระหว่ำง มำห์มดู อำห์ เมดิเนจำด ซึง่ ดำรงตำแหน่ งประธำนำธิบดีอหิ ร่ำนทีค่ รบวำระสมัยทีห่ นึ่งและลงสมัครเป็ นสมัยที่ สอง กับมีร์ มูซำวี ซึ่งเป็ นผู้ท้ำชิง ทันทีท่มี กี ำรประกำศผลกำรนับคะแนนว่ำ อำห์เมดิเนจำด ได้รบั คะแนนเสียงเลือกตัง้ คิดเป็ น 63% ของผูม้ ำลงคะแนน ในขณะทีม่ ซู ำวีได้คะแนนเสียงเพียง 34% ปรำกฏว่ำมีประชำชนผูส้ นับสนุ นมูซำวีในกรุงเตหะรำนและหลำยเมืองใหญ่ๆ ของอิหร่ำน จัดกำรชุมนุ มด้วยสีท่เี ป็ นสัญลักษณ์ของกำรสนับสนุ นมู ซำวี และด้วยกำรนำเสนอประเด็นว่ำ Where Is My Vote ซึง่ หมำยควำมว่ำ คะแนนของเขำถูกฝ่ำยตรงกันข้ำมโกงไป หรือกล่ำวอีก นัยหนึ่งได้ว่ำ เขำไม่ยอมรับกำรจัดกำรเลือกตัง้ ฯลฯ
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- ประเด็นส ำคัญ ที่เ กี่ยวข้อ งกับ กำรสื่อ สำรทำงกำรเมือ งในครัง้ นี้ ก็ค ือ กำรทวีต ข้อ ควำมผ่ ำ น Twitter กลำยเป็ นช่องทำงกำรสื่อสำรทำงกำรเมืองทีท่ รงพลัง สำมำรถสื่อสำรกันอย่ำงรวดเร็ว กว้ำงขวำง รวมทัง้ สำมำรถประสำนควำมก้ำวหน้ำของกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองได้อย่ำงทันท่วงที (ประสำนข้อมูลและขำนรับกำรสนับสนุ นในรูปแบบต่ำงๆ) จนมีคนสมญำนำมว่ำกำรชุมนุ มทำง กำรเมืองของผูส้ นับสนุนมูซำวี นัน้ เป็น “Twitter Revolution” 10. Arab Spring - กำรลุกฮือของประชำชนในประเทศอำหรับในระหว่ำงปลำยปี ค.ศ. 2010 ทีเ่ ริม่ จำกกำรชุมนุ ม ขับไล่ Ben Ali ผูน้ ำของตูนีเซีย (ครองอำนำจมำ 24 ปี) ได้ส่งผลต่อไปยังกำรชุมนุ มทำงกำรเมือง ในอียปิ ต์ เพื่อขับไล่ ฮอสนี มูบำรัค (ครองอำนำจ 30 ปี ) กำรเปลีย่ นผูน้ ำของบำห์เรน - Ali Abdullah Saleh (ครองอำนำจ 22 ปี) กำรโค่นล้มอำนำจของมูหะหมัด กัดดำฟีในลิเบีย (ครอง อำนำจ 42 ปี ) กำรชุมนุ มทำงกำรเมืองในประเทศเยเมน มอรอคโค มำน จอร์แดน ฯลฯ และ สงครำมกลำงเมืองทีซ่ เี รีย ทีข่ ยำยตัวไปเชื่อมโยงกับขบวนกำร ISIS ในปจั จุบนั



- กำรชุมนุมทำงกำรเมืองแบบมวลชนขนำดใหญ่ในตูนีเซียและอียปิ ต์ ต่ำงมีกำรผสมผสำนกับกำร ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรของ Social media - Facebook เป็ นเครื่องมือสนับสนุ น กำรชุมนุ มทำง กำรเมือง กำรปฏิบตั กิ ำรทำงกำรเมือง กำรทหำร และกำรอื่นๆ ในระหว่ำงกำรเคลื่อนไหวทำง กำรเมืองใน Arab Spring ล้วนแต่เป็ นกำรบวกรวมกันระหว่ำง “กำรปฏิบตั กิ ำรในสังคมทำงกำยภำพ และกำรสนับสนุ นโดยเครือข่ำยทำงสังคมของ Social media” จนมีนักวิชำกำรทำงสังคมศำสตร์ และสื่อมวลชนให้สมญำนำมว่ำ “Facebook Revolution” - ในอีย ิป ต์ มีค วำมพยำยำมที่จ ะน ำเอำกำรสื่อ สำรสมัย ใหม่ม ำใช้ป ระกอบเป็ น เครื่อ งมือ ทำง กำรเมืองมำก่อนหน้ ำนัน้ แล้ว ในระหว่ำงกำรเลือกตัง้ ทัวไปชิ ่ งตำแหน่ งประธำนำธิบดีระหว่ำง 20



มูบำรัคกับ Mohamed ElBaradei, (อดีตเลขำธิกำรองค์กำรนิวเคลียร์ระหว่ำงประเทศ IAEA) ใน เดือนมิถุนำยน ค.ศ. 2010 ซึง่ ผลกำรเลือกตัง้ มูบำรัค ชนะกำรเลือกตัง้ ผลจำกกำรพ่ำยแพ้ทำง กำรเมืองดังกล่ำว ทำให้มกี ำรปรับขบวนกำรของกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองเพื่อกำรโค่นล้ม อำนำจใหม่โดยกำรประสำนขบวนกำรเข้ำกับกรรมกรในเขตเมือง และขบวนกำรพี่น้องมุสลิม ภรำดรภำพ ซึ่งไม่มสี ทิ ธิลงรับสมัครเลือ กตัง้ ได้ (เพรำะไม่ใ ช่พรรคกำรเมือง ตำมกฎหมำย) กำรประสำนขบวนกำรเข้ำด้วยกันของขบวนกำรปญั ญำชนในเมือง กรรมกร และพี่น้องมุสลิม (ในภำคชนบท) นี้ มีกำรชักชวนให้ใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรใหม่ๆ ของอินเตอร์เน็ตและ Social media ไปเป็นส่วนประกอบของกำรจัดตัง้ องค์กรไปพร้อมกันด้วย 11. ขบวนกำรคนเสือ้ เหลือง และคนเสือ้ แดงของไทย - กำรก่ อ ตัว กำรจัดตัง้ องค์ก รหรือ ขบวนกำร และกำรปฏิบตั ิกำรทำงกำรเมือ งของขบวนกำร เคลื่อนไหวทำงกำรเมืองแบบมวลชนขนำดใหญ่ (Mass mobilization) ทีม่ ที งั ้ มิตขิ อง Power protest และมิติของ Counter movements ของขบวนกำรคนเสื้อ เหลืองของไทยที่มพี ฒ ั นำกำร ต่อเนื่องมำจำกกำรชุมนุมทำงกำรเมืองของพันธมิตรประชำชนเพื่อประชำธิปไตย - ขับไล่รฐั บำล ทักษิณ ชินวัตร (พ.ศ. 2548 - 2549) ขับไล่รฐั บำลนอมินี (สมชำย/สมัคร - ในปี พ.ศ. 2551 2552) และขบวนกำรคนเสือ้ แดงที่จดั ให้มกี ำรชุมนุ มมวลชนขนำดใหญ่เพื่อขับไล่รฐั บำลอภิสทิ ธิ ์ เวชชำชีวะ (ในช่วงปี พ.ศ. 2552- 2553) รวมทัง้ ขบวนกำรของ กปปส. ในช่วงปี พ.ศ. 2555 2556 เพื่อขับไล่รฐั บำลยิง่ ลักษณ์ ชินวัตร - ขบวนกำรคนเสือ้ เหลือง



- ปรำกฏกำรณ์ของขบวนกำรคนเสื้อเหลือ/เสื้อแดง เป็ นกำรสะท้อนลักษณะของกำรก่อตัวทำง สังคมขึน้ 2 แกน เพื่อต่อต้ำนกับขัว้ ใหญ่ของสังคมในขณะนัน้ (ต่อต้ำนอำนำจรัฐในระหว่ำงนัน้ ) และพัฒนำมำเป็ นขบวนกำรทำงกำรเมืองแบบ 2 ขบวนกำร ตำมลักษณะของกำรมีส่วนร่วม ทำงกำรเมือง ไม่ใช่ลกั ษณะของกำรต่อต้ำนอำนำจรัฐ - ประชำธิปไตยเพียงมิตเิ ดียว แต่เป็ นกำร 21



ปะทะกันของคนที่ผูกพันกับระบบเศรษฐกิจเมืองกับชนบท หรือคนที่เชื่อมโยงระบบเศรษฐกิจ ทีม่ นคงกั ั ่ บคนทีด่ ำรงชีวติ ในภำคเศรษฐกิจไม่มนคง ั่ 1 - กำรปฏิบตั กิ ำรทำงกำรเมืองของขบวนกำรทำงกำรเมืองทัง้ 2 ขัว้ ต่ำงอำศัย “สื่อ” ทีเ่ ป็ นเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ในกำรใช้ชวี ติ ประจำวัน คือ ขบวนกำรคนเสื้อเหลืองซึ่งประกอบด้วยคนในเมือง ก็จะอำศัยเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต - Social media มำกกว่ำสื่อแบบสื่อสำรมวลชน (ให้ควำมสำคัญ กับช่องทำงทีเ่ ป็ น Mass media ทัง้ ที่เป็ นสื่อกระแสหลักและกระแสรอง เช่น วิทยุ ชุมชน ทีว ี ดำวเทียม ฯลฯ ลดลง) ในขณะเดียวกันขบวนกำรคนเสือ้ แดง ซึง่ เป็ นคนในภำคชนบทต่ำงจังหวัด ก็อำศัยเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต - วิทยุชุมชน ทีวดี ำวเทียม เป็ นส่วนประกอบสำคัญ ในขณะที่ม ี กำรสื่อสำรโดย www และ Social media ในจำนวนทีไ่ ม่หวือหวำมำกนัก (เครื่องมือของกำร สื่อ สำรนี้ เป็ น องค์ป ระกอบส ำคัญ ของกลุ่ ม พัน ธมิต รประชำชนเพื่อ ประชำธิป ไตยในช่ ว งปี พ.ศ.2548 - 2549) กำรจัดระเบียบกำรสื่อสำร/กำรจัดระเบียบทำงสังคม



- ลักษณะสำคัญของ Social media/Internet - Based Infrastructure จะเห็นได้ว่ำ เป็ นเรื่องทีร่ ฐั ไม่อำจควบคุมได้ (แบบทัง้ หมด) กำรทำงำนที่มปี ระสิทธิภำพของกำรสื่อสำร นัน้ จะต้องทำให้ กำรสื่อสำรทุกแขนงสอดรับต่อกันและกัน ไม่ใช่ใช้แทนกันได้ สำระสำคัญทีเ่ กิดจำกกำรทำงำนของ Internet - Based/Social media ก็คอื กำรร่วมสร้ำงวำระทำงสัง คมโดยใครต่อใครในสังคมก็ทำ ได้ ไม่ใช่จะมีแต่ผปู้ กครองและผูท้ เ่ี ป็ นบรรณำธิกำรสื่อมวลชน ลักษณะวิถขี องกำรสื่อสำรใหม่น้ี 1



ลักษณะของควำมขัดแย้งของสังคมไทย ไม่ใช่กำรต่อต้ำนรัฐ - ประชำธิปไตย แต่เพียงมิตเิ ดียว แต่ผสมผสำนกับควำมลึกซึง้ ของมิติ ควำมเหลื่อมล้ำทำงเศรษฐกิจและสังคมประกอบกันอย่ำงมีนัยสำคัญ แต่รฐั บำลทหำรและ สนช. ในปจั จุบนั พยำยำมที่จะทำให้เป็ น หรือมองเห็นเพียง “มิตเิ ดียว” และต้องจัดกำรแก้ไขด้วยกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ
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จะไปสอดรับเข้ำกับกำรทำงำนร่วมกันของภำคส่วนต่ำงๆ ทัง้ ที่เป็ นทำงกำรและไม่เป็ นทำงกำร (สำมำรถทีจ่ ะจัดกำรบริหำรงำนทีม่ ปี ระสิทธิภำพขึน้ ได้) และท้ำยทีส่ ุด Internet - Based/Social media นี้ ด้ำนหนึ่ง ได้ทำให้กำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำรมีค วำมหลำกหลำยมำกขึน้ และเกิด กำรพบปะสังสรรค์กนั มำกขึน้ อีกด้ำนหนึ่ง ก็จะนำไปสู่ควำมร่วมมือในทำงปฏิบตั อิ ย่ำงทีไ่ ม่เคยมี มำก่อน - กำรสื่อสำรในปจั จุบนั เป็ นกำรสื่อสำรพร้อมๆ กับกำรเคลื่อนตัวของสังคม ไม่ใช่เป็ นกำรเล่ำเรื่อง ของผูน้ ำในสังคมให้กบั พลเมืองฟงั แต่ทุกคนต่ำงเล่ำและต่ำงฟงั เรื่องเล่ำของใครต่อใคร ไปพร้อมๆ กัน ทัง้ ทีเ่ ป็ นไปแบบ Face - to - face และไม่เปิดเผยตัวตน รวมทัง้ สำมำรถสร้ำงกำรสื่อสำร แบบตัวแทน ฯลฯ เป็ นกำรสื่อสำรที่เกิดขึน้ พร้อมกันทัง้ สื่อมวลชนและสื่อเชิงสังคม ทำให้มกี ำร ทำงำนทีเ่ ข้มเข้นของโครงสร้ำงระบบกำรสื่อสำรทีเ่ ป็ นทัง้ Broadcast Structure (Hierarchy) กับ Network Structure (Horizontal) ซึ่งสำมำรถทำงำนร่วมกันได้ ทำให้เกิดพลังของกำรสื่อสำร มำกขึน้ อย่ำงคำดไม่ถงึ ในขณะเดียวกัน ผลของกำรสื่อสำรที่เกิดขึน้ แบบ Big boom นัน้ ได้ นำไปสู่กำรรวมกันของผู้คนในสังคมทีก่ ระชับควำมสัมพันธ์ท่แี น่ นแฟ้นมำกกว่ำเดิม (กำรรือ้ ฟื้ น ควำมสัมพันธ์ตำมลักษณะทำงสังคมเกิดขึน้ อย่ำงกว้ำงขวำง กลุ่มเด็กนักเรียนประถม/คนต่ำงจังหวัด กลับมำรวมตัว สังสรรค์ พบปะ แลกเปลีย่ นกันใหม่ ฯลฯ) พร้อมกันนัน้ ในมิตขิ องข้อมูลข่ำวสำร ก็มกี ำรไหลเวียนทีเ่ ข้มข้นมำกขึน้ กว่ำ เดิม ทัง้ ทีเ่ กิดจำกประสิทธิภำพของเทคโนโลยีกำรสื่อสำร และกำรสะท้อนกลับของควำมสัมพันธ์ทำงสังคม



- เท่ำกับว่ำ ปจั จุบนั นี้ Internet - Based/Social media ได้ยกระดับกำรติดต่อ สื่อสำร สร้ำงควำมรู้ จัดระเบียบควำมสัมพันธ์ และสร้ำงนวัตกรรมทำงสังคมให้กบั โลกใบนี้ไปแล้ว และเรำยังบริหำร จัดกำรเรื่องเหล่ำนี้ดว้ ยกำรจัดกำรแบบเก่ำหรือใหม่ ? หำกเป็ นแบบเก่ำ เรำจะถูกทิง้ ไว้ขำ้ งหลัง หำกเป็นแบบใหม่ เรำจะเป็ นส่วนหนึ่งของผูก้ ำหนดชะตำของโลก ...เรื่องของกำรเมือง ก็เป็ นไป ในทำนองเดียวกัน 23



บทที่ 3 Media, Socialization - Politicization โครงสร้ำงกำรสื่อสำร - สังคม - ปริมำณของกำรติดต่อสื่อสำรทีเ่ พิม่ ขึน้ /ลดลง ในแต่ละเรือ่ ง จะนำไปสู่กำรจัดระเบียบใหม่ทำง สังคม จะเป็นสภำพแวดล้อมใหม่ จะเป็นโอกำสใหม่ของควำมต้องกำรทำงกำรตลำด รวมทัง้ กำร สะท้อ นปญั หำของสังคม และรวมควำมไปถึง กำรเปลี่ยนประเด็นทำงสังคมให้เป็ นกำรเมือ ง Politicization ซึง่ เป็ นไปตำมลักษณะเบือ้ งต้นของกำรสำรวจของมหำวิทยำลัย Elon และกำร ประมวลของ Manuel Castells ทีว่ ่ำ ยุคสมัยของ Digital Society ไม่ใช่เรื่องของเทคโนโลยี แต่ เป็ นควำมสัมพันธ์ทำงสังคม, โครงสร้ำงของสังคม, ควำมเข้มข้นของเครือข่ำย ฯลฯ และกำร เปลีย่ นแปลงทีม่ ผี ลต่อหน่วยของสังคม/ชุมชน/กำรบริโภค/เศรษฐกิจ/กำรเมือง/อำนำจ
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- กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม หรือกำรขยำยขนำดควำมสำคัญของอำณำบริเวณทำงสังคม โดย เปรียบเทียบกับอำณำบริเวณทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำและกำรใช้ ประโยชน์ของ Internet - Based & Social media จะทำให้มติ คิ วำมสำคัญของสังคม มีบทบำท และมีผลต่อทัง้ เรือ่ งกำรจัดกำรปกครอง กำรตลำด และนโยบำยของรัฐ ตำมแนวคิดในเรื่อง Post Industrial ของ Alain Touraine, New Social Movements ของ Jurgen Habermas
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บทที่ 4 Internet - Based Infrastructure - วิถีค วำมสัมพันธ์ทำงสังคมที่เ กิดขึ้น ใหม่ใ นยุค สมัยก่ อ นจะเข้ำสู่ยุค โลกำภิว ตั น์ อ ย่ำงเต็มตัว Robert Putnum ได้เขียนบทควำมเรื่อง Bowling Alone : America’s Declining of Social Capital ในปี ค.ศ. 1995 โดยเขำอธิบำยว่ำ ลักษณะควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจและสังคมของ อเมริกนั ในรอบ 25 ปีก่อนหน้ำนี้ได้สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมขึน้ ใหม่ ที่ผ่อนควำมสัมพันธ์ ของสังคมในระดับปฐมวัย (Primary Association) ข้ำมพ้นควำมสัมพันธ์ของกำรรวมตัวกันตำม กลุ่มของสังคมตำมมิตขิ องกลุ่มวิชำชีพ /งำนที่ทำ/สังคมกำรทำงำน (Secondary Association) ไปสู่ยุคสมัยของกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ทำงสังคมแบบใหม่ท่เี ป็ นกลุ่มทำงสังคมที่มขี บวนกำร จัดกำร เป็ นยุคสมัยทีม่ กี ำรขยำยตัว ของ Non - Profit Organization มีลกั ษณะของกำรจัดกำร ทำงสังคมแบบใหม่เป็น Tertiary Association - เป็นมิตขิ องควำมสัมพันธ์แบบ Client - Patron - ลักษณะของกำรจัดกำรทำงสังคมแบบใหม่ทม่ี กี ำรขยำยตัวขององค์กรแบบนี้ ในรำยละเอียดทีล่ กึ ลงไปจะไม่มลี กั ษณะของควำมสัมพันธ์ท่ลี กึ ซึ้งของ Primary หรือใยของควำมเกี่ยวข้องแบบ Secondary แต่จะเป็นไปตำมลักษณะของควำมสัมพันธ์เท่ำๆ กัน เป็นลักษณะของควำมสัมพันธ์ ตำมแนวนอน (Horizontal) มำกกว่ำแนวตัง้ (Vertical) ยิง่ ไปกว่ำนัน้ เขำยังระบุว่ำควำมสัมพันธ์ แบบ Face - to - face จะถูกแทนทีด่ ว้ ยควำมสำมำรถของ Electronic relationship



- ในลักษณะเดียวกัน ในปจั จุบนั วงกำรของกำรสื่อสำรองค์กร (Corporate Communication) ทีเ่ คย มีประสิทธิภำพในกำรกำกับเนื้อหำและปริมำณของกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะผ่ำนทำง Mass media แขนงต่ำงๆ มีบทบำทและสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่แี นบแน่ นต่อเจ้ำของ บรรณำธิกำร และนักข่ำว และบำงองค์กรยังจะรวมถึงข้ำรำชกำร นักวิชำกำร นักกำรเมือง และบุคคลทีม่ ชี ่อื เสียง ฯลฯ นัน้ ในปจั จุบนั เขำเหล่ำนี้กำลังประสบปญั หำใหญ่จำกกำรจัดกำรตอบโต้ หักล้ำง ข้อมูลทีฟ่ ้ ุงกระจำย 26



ในพืน้ ทีส่ ำธำรณะ โดยทีเ่ ขำพยำยำมทีจ่ ะบริหำรจัดกำรตำมแบบฉบับที่ถนัด คือ กำรจัดกำรไป ตำมแบบแผนของ Hierarchy relations (หรือแบบ Hub & spoke relations) ในขณะทีพ่ น้ื ที่ สำธำรณะเต็มไปด้วย Horizontal relations & network structure



- ยิง่ ไปกว่ำนัน้ หำกพิจำรณำตำมลักษณะของควำมสำคัญที่เพิม่ มำกขึน้ ของ “ปจั เจก” ตำมกำร วิเครำะห์ของทัง้ ผู้บริหำรงำนในธุรกิจ Social media และนักวิชำกำรสำนักวิพำกษ์ของ Post Modernism จะพบว่ำ อำนำจและแบบของกำรบริหำรจัดกำรแบบ hierarchy ล้วนแต่จะล้ำหลัง และถอยห่ำงออกไปจำกโลกสมัยใหม่ - ปรำกฏกำรณ์ทำงกำรเมืองใหม่ๆ ในปจั จุบนั ไม่ว่ำจะเป็ น ขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม (แบบ ใหม่) ขบวนกำรก่อกำรร้ำย ฯลฯ ล้วนแต่เป็ นกำรเมืองทีต่ งั ้ อยู่บนพืน้ ฐำนของควำมคิด ควำมเชื่อ/ 27



วัฒนธรรม ควำมสัมพันธ์ทำงสังคม และองค์ประกอบทีส่ ำคัญของกำรสื่อสำร ฯลฯ และทีส่ ำคัญ กว่ำนัน้ คือ กำรรวมกันด้วยควำมสุกงอมของกำรตัดสินใจของแต่ละคน (ปจั เจก) เป็ นสำรตัง้ ต้น ไม่ใช่เรือ่ ง “มติของพรรค หรือของกลุ่ม หรือขององค์กร”



ว่ำด้วย 4.0 - มีประเด็นทีต่ ้องอธิบำยเพิม่ เติม คือ เรื่องที่ ปจั จุบนั รัฐบำลไทย ได้นำเอำแนวคิดว่ำด้วย Thailand 4.0 มำอธิบำยชีน้ ำกำรจัดกำรทำงเศรษฐกิจ และมีนโยบำยปลีกย่อยในเรื่องอื่นๆ ตำมมำอีก เช่น SMEs 4.0 แท้ทจ่ี ริงแล้ว เรื่องเหล่ำนี้ คือ กำรนำเอำ Internet - Based Infrastructure ทัง้ ทีร่ ะบบ เศรษฐกิจและสังคมสร้ำงขึน้ เอง และที่รฐั บำลได้พยำยำมลงทุนให้ มำใช้เป็ นโอกำสสำหรับกำร ประกอบกำรของธุรกิจแต่ละภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็ น MNCs, Big Company, SMEs แม้กระทัง่ 28



Community Enterprise ซึ่งในที่น้ี ขอยกเอำคำที่เป็ นต้นแบบอย่ำงหนึ่งของกำรอธิบำยเรื่อง อุตสำหกรรม 4.0 มำประกอบ คือ Industry 1.0 เป็ นกำรอธิบำยถึง ลักษณะของกำรขับเคลื่อน อุตสำหกรรมด้วยเครื่องจักรไอน้ ำ Industry 2.0 เป็ นกำรอธิบำยถึงกำรปฏิวตั ขิ องระบบโรงงำน แบบกำรแบ่งงำนกันทำ Industry 3.0 เป็ นกำรทำงำนของระบบอัตโนมัติ และ Industry 4.0 เป็ น กำรทำงำนของระบบสมัยใหม่ตำมมิตขิ อง Digital Society แต่กรณีของ Thailand 4.0 นัน้ อธิบำยตำมบุคลิกลักษณะพัฒนำกำรของยุคสมัยทำงเศรษฐกิจของไทย จำก Thailand 1.0 เป็ น เรื่องกำรเกษตร Thailand 2.0 เป็ นเรื่องอุตสำหกรรมเบำ Thailand 3.0 เป็ นอุตสำหกรรมหนัก และ Thailand 4.0 เป็นยุคสมัยของอินเตอร์เน็ต



29



- กำรแบ่งยุคสมัยของอุตสำหกรรม 4.0 ใช้กระบวนกำรขับเคลื่อน (Driven) เป็ นเรื่องของกำร จัดแบ่ง แต่ Thailand 4.0 ใช้ลกั ษณะของกำรผลิตของเศรษฐกิจโดยรวมเป็ นจุดแบ่งของยุคสมัย (คนละประเด็นกัน) เพียงแต่ว่ำในกำรอธิบำยถึงยุค 4.0 ของ Thailand ก็อธิบำยโดยกำรว่ำด้วย บทบำทและควำมสำมำรถของ Internet - Based ว่ำจะเป็น Driven ใหม่เช่นเดียวกัน



- นอกจำกนัน้ ก็ได้นำเสนอแนวนโยบำยว่ำด้วยกำรบริหำรงำนด้ำน SMEs ให้ร่วมไปกับ ขบวน 4.0 เป็ น SMEs 4.0 ซึ่งก็เป็ นอีกเรื่องหนึ่งที่ธุรกิจประเภท SMEs ก็ควรจะสร้ำง โอกำสใหม่ๆ จำก Internet - Based Infrastructure ทีร่ ฐั กำลังทุ่มเทผลักดัน กำรดำเนินงำน ตำมนโยบำยประชำรัฐ ทีใ่ ห้บริษทั National Company มำร่วมกันผลักดันนโยบำยเศรษฐกิจ 30



ร่วมกับชุมชน - ผลิตสินค้ำและให้กำรสนับสนุ นสร้ำงเศรษฐกิจ ซึ่งก็จะต้องคำนึงถึงควำม เป็นไปได้ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจขึน้ ใหม่จำก Internet - Based Infrastructure เช่นเดียวกัน - เรื่องของ 4.0 นัน้ แท้ทจ่ี ริงก็คอื ยุคสมัยทีม่ ี Internet - Based Infrastructure เป็ นทัง้ Driven และ Platform ดังนัน้ จะไม่ใช่เรื่องทีม่ คี วำมเกี่ยวข้องเฉพำะแต่ในเรื่องของ สังคม และเศรษฐกิจ ตำมทีอ่ ธิบำยมำตำมลำดับข้ำงต้น แต่ยงั จะไปช่วยตอกย้ำควำมชัดเจนของกำรอธิบำยเรื่อง คลื่นลูกทีส่ ข่ี องประชำธิปไตย (คลื่นลูกที่ 1 เป็นประชำธิปไตยก่อนสงครำมโลกครัง้ ที่ 2 คลื่น ลูกทีส่ อง เป็นยุคสมัยของกำรพัฒนำประชำธิปไตยตำมกรอบของรัฐ - ชำติ (หลังสงครำมโลก ครัง้ ที่สอง) คลื่นลูกที่ 3 - เป็ นยุคสมัยของกระบวนกำรมีส่วนร่วม) ซึ่งเป็ นพัฒนำกำรของ ประเทศกำลังพัฒนำ ทีจ่ ะมีบุคลิกของกำรพัฒนำประชำธิปไตยดำเนินกำรควบคู่ไปพร้อมๆ กับเรื่องของกำรมีส่วนร่วมตำมสิทธิของพลเมือง กำรพัฒนำเศรษฐกิจกำรตลำด และกำร ผนวกรวมเข้ำกับโลกสมัยใหม่ ในขณะที่กำรสร้ำงประชำธิปไตยในทำงกำรเมืองนัน้ จะให้ ควำมหมำยที่มำกไปกว่ำกำรจัดกำรเลือกตัง้ ตัวแทน โดยจะหมำยควำมรวมถึงกำรปฏิวตั ิ กำรต่ อ ต้ำ น กำรจัด ตัง้ ขบวนกำรเคลื่อ นไหวทำงสัง คม กำรต่ อ สู้ข องชนกลุ่ ม น้ อ ย และ นักวิชำกำรบำงคน และยังจะรวมควำมไปถึงกำรก่อกำรร้ำยด้วยซ้ำไป ฯลฯ
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