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Unternehmensprofil: Das Unternehmen Fred von SOHO (FvS) wurde 2012 von Michael Schreyer und seiner Frau Kerstin gegründet und hat seinen Sitz in Sonderhofen (Soho). Der Name ergab sich aus der Kombination des Ortes und dem Namen des Familienhundes Fred. Die Idee für das Unternehmen entsprang aus Kerstins Mutterschaftsurlaub, als sie feststellte, dass die meisten Nähanleitungen mit wenig Liebe zum Detail erstellt wurden. Daher nahm sie sich als gelernte Grafikerin der Herausforderung an, eigene zu gestalten. Mittlerweile werden die beiden von einer Mitarbeiterin und einer Aushilfe unterstützt. Auf der Website https://www.fredvonsoho.de/ bietet FvS vor allem Schnittmuster mit einer detaillierten, bebilderten Nähanleitung in digitaler Form als eBook oder in gedruckter Variante als Papierschnitte an. Zudem gibt es auch Stoffe, Applikationen, Plotterdateien und Papeterieartikel zu erwerben. Als Besonderheit werden einige der Produkte auch kostenlos angeboten, um potenzielle Kunden von der Qualität und Hochwertigkeit zu überzeugen. Die Website wird von Michael gepflegt, während sich Kerstin um die Produktentwicklung, die gesamte grafische Gestaltung und den Auftritt in den sozialen Netzwerken kümmert. FvS ist auf Facebook, Pinterest und Instagram vertreten und konnte für das junge Unternehmen bereits eine große Fangemeinde aufbauen (FB > 21 000, IG > 5 000). Verkauft wird hauptsächlich über den eigenen Shop, aber auch auf Online-Marktplätzen wie makerist.de und dawanda.com. Zusätzlich gibt es die Schnittmuster als Papierdrucke auch im stationären Handel. Marktanalyse: Die derzeitigen Kunden des Shops sind, abgeleitet aus den Analytics-Zahlen und persönlichen Gesprächen mit FvS, 95 % Frauen im Alter von 25 bis 45 Jahren. Auf Basis dieser Merkmale haben wir Personas erstellt, die den limbischen Typen Hedonist, Harmonierer und Traditionalist entsprechen. Zur Zielgruppe gehören meist Mütter, die während ihrer Elternzeit das Nähen als Hobby für sich entdeckt haben und es danach weiterführen. Somit erklärt sich auch, weshalb der Umsatz und Traffic während der Sommerferien etwas geringer ist. Einen positiven Effekt haben hingegen Feiertage wie Weihnachten, Ostern oder Muttertag, die die Verkaufszahlen ansteigen lassen. Potenzielle Kunden sind Nähbegeisterte und Anfänger, die vermehrt aufgrund des aktuellen DIY-Trends eigene Kleidungsstücke anfertigen wollen. Die veröffentlichten Zahlen des Instituts für Handelsforschung bestätigen diesen Trend, da der DIY Online-Umsatz von 2014 auf 2015 um 14,8 % auf 2,4 Mrd. € gestiegen ist. Angesichts des Wachstums besteht auf dem Markt ein hoher Wettbewerb. Zu den Konkurrenten zählen milchmonster.de und ki-ba-doo.eu, die sich beide auf den Verkauf von Schnittmustern spezialisiert haben. FvS hebt sich von diesen durch den aufwendigen Erstellungsprozess der Vorlagen ab, bei dem eine Gruppe von 40 Probenähern, die aus der
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Community ausgewählt werden, sowohl das Schnittmuster als auch die Anleitungen testen. Dadurch wird eine genaue Passform über alle Größen gewährleistet. Des Weiteren wird die Professionalität der Produkte sichergestellt, indem eine Schnittdirektrice die gezeichneten Schnitte digitalisiert. Zusätzlich achtet FvS darauf, dass die Anleitungen detailliert und für Anfänger geeignet sind. Darüber hinaus wird großer Wert auf die hochwertigen Bilder gelegt, da diese emotional wirken und Empathie bei den Nutzern hervorrufen. Die Besonderheiten des Marktes sind die Communities, die entscheidend für den Erfolg des Unternehmens sind. Sie zeichnen sich durch den starken Informationsaustausch und das Wetteifern untereinander in den sozialen Medien aus. Spezielle Anreize sind die Individualität und der IKEA-Effekt, da etwas selbst Erstelltes einen subjektiv höher empfundenen Wert hat. Aktuelles Marketing: Derzeit findet der Verkauf über die Website statt. Die Vermarktung, Traffic- und Leadgenerierung erfolgt über die sozialen Kanäle und über die Zusammenarbeit mit bekannten Bloggern. Deren Reichweite wird in erster Linie zur Bekanntheitssteigerung genutzt, wohingegen Facebook, Instagram und Pinterest den Nutzern als Inspirationsquellen und Plattformen zum Austausch dienen. Eine Stärke des Shops ist der durch die konsistente Bildersprache erzeugte familiäre Charakter. Zudem ist die Website für mobile Geräte optimiert und wirkt durch das aufgeräumte Design sehr übersichtlich. Potenzial zur Verbesserung bieten z. B. die Darstellung der oben genannten USPs, die Einbindung von Trustsiegeln (Trusted Shops, Google zertifizierter Händler) oder die Anzeige der Communitygröße. FvS hat wöchentlich drei- bis vier-
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Tabelle 1: Conversion Rate bezogen auf Device-Types Quelle: Google Analytics (09.03. - 09.04.2017)



Tabelle 1). Aus den Analytics-Zahlen lässt sich aber erkennen, dass die



meisten Conversions über Desktop generiert werden und bei wiederkehrenden Besuchern höher sind. Dass die Conversion Rate bei mobilen Geräten geringer ist, liegt womöglich daran, dass die Nutzer zunächst auf der Informationssuche sind und dann erst am Desktop kaufen. Auch die Annahme, die Community sei wichtig, lässt sich dadurch belegen, dass der meiste Traffic mit 41 % aus sozialen Netzwerken stammt. Schlussfolgerung: Dadurch, dass FvS aktuell keine eigene Werbung schaltet, bietet uns der Einsatz von AdWords die Chance, neue Besucher zu akquirieren und diese als Kunden zu gewinnen. In diesem Zuge eignet sich eine Display-Kampagne ideal dafür, um die Markenbekanntheit von FvS zu steigern.
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AdWords Strategie: Die Ziele unserer AdWords Kampagnen sind mit FvS abgestimmt und fokussieren sich auf das Generieren von 10 zusätzlichen Sales, sowie sekundär dem Steigern der Markenbekanntheit. Dies möchten wir durch das Erhöhen der Leads von der Website auf die sozialen Netzwerke und durch das Bewerben von kostenlosen Produkten erreichen. Hierdurch können wir im Nachhinein eine größere Gruppe an Nutzern über gezieltes Remarketing ansprechen. Dabei nutzen wir nicht nur die klassischen Display-Anzeigen auf themenrelevanten Webseiten, sondern werden auch YouTube miteinbeziehen. Diese Plattform soll sowohl mit Remarketing als auch mit Display-Anzeigen bespielt werden. Dafür haben wir Videos, Channels und Kategorien aus dem DIY-Bereich recherchiert, die durch ihre hohe Reichweite großes Potenzial darstellen. Des Weiteren bietet Google Shopping angesichts der ansprechenden Bilder von FvS eine interessante Möglichkeit die Zielgruppe zu erreichen. Die Vorteile davon sind, dass es kaum Mitbewerber gibt und dass die Conversion Rate wegen der Produktvorschau höher gegenüber den AdWords-Anzeigen ist. Jedoch muss noch abgestimmt werden, ob FvS bereit ist, GTINs für ihre Produkte zu beantragen. Wie Tabelle 2 zeigt, werden wir aufgrund unserer gesetzten Ziele drei Kampagnen mit insgesamt ca. 200 spezifischen Anzeigengruppen aufsetzen. Diese geringe Anzahl an Kampagnen erlaubt es uns das Budget besser auf die verschiedenen Kanäle zu verteilen. Kanäle Kampagne Beispiele Anzeigengruppen Beispiel Keywords Targeting



Suchnetzwerk Search-Campaign



Display-Campaign



Brand, Longtail, DIY, YouTube Limbic Type [Fred von soho] +Klamotten +selber +nähen +Kleid +selber +nähen +eBook +nähen [Schnittmuster] Deutschland



Device Erfolgsmetriken



Displaynetzwerk Remarketing-Campaign Remarketing, YouTube Remarketing Audience



Desktop, Mobile, Tablet Sales, Download Freebook



Sales, Download Freebook, Direkt Zugriffe, Brand Traffic



Sales



Tabelle 2: Kampagnen, Anzeigengruppen und Keywords



Bei der Keyword-Recherche kamen der Keyword Planer, Google Trends, Google Analytics Berichte und eine persönliche Umfrage zum Einsatz. Die ermittelten Keywords möchten wird „modifiziert weitgehend passend“ und „genau passend“ verwenden. Außerdem werden wir mit dem Suchanfragenbericht sowohl neue als auch auszuschließende Keywords finden. Bisherige Beispiele hierfür sind -mütze, -handytaschen und -taschen. Pro Anzeigengruppe erstellen wir drei bis vier Anzeigentexte (s. Tabelle 3) und A/B/n testen diese, um zu bestimmen, welche für den Nutzer am relevantesten sind. Für eine hohe CTR, sowie Qualitätsfaktor werden wir die Anzeigengruppen möglichst granular aufbauen. Durch
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die Anruf-, Snippet-, Preis-, Callout- und Sitelink-Erweiterung erreichen wir eine informative und auffällige Darstellung. Ebenso möchten wir auf die verschiedenen Limbic Types und Personas eingehen und hierfür spezielle Anzeigengruppen erstellen, indem wir diese mit entsprechenden Anzeigen und Keywords befüllen. Die Nutzer kommen hauptsächlich aus Deutschland, wo wir auch das größte Potenzial sehen und unsere Kampagnen deshalb zunächst auf diesen Standort beschränken. Der Muttertag ist ein besonderer Feiertag für unsere Zielgruppe, weswegen wir mit den Shopbetreibern ein Angebot in Form einer Geschenkzugabe erarbeitet haben, welches wir positiv in unseren Anzeigen aufgreifen können. Suchanfrage: Schnittmuster Kleid



Tabelle 3: Anzeigenbeispiele



Budgetverteilung und Gebotsstrategie: In der ersten Woche möchten wir 35 % des Budgets verwenden, um weitere Entscheidungen im Bezug auf Anzeigentexte, Keywords und zukünftige Budgetverteilung auf Grundlage aussagekräftiger Daten treffen zu können. Angesichts dieser Erkenntnisse werden wir in der zweiten Woche die Anzeigengruppen und Texte weiter ausarbeiten. Somit kann in der letzten Woche das restliche Budget für die performantesten Anzeigen verwendet werden (s. Tabelle 4). Für einen möglichst effektiven Einsatz des Budgets und die vollständige Kontrolle über die Kosten werden wir außerdem manuell die maximalen CPC-Gebote für jedes Keyword vergeben. Budget Woche 1 Woche 2 Woche 3 Prozent Absolut 35% pro Tag 25% pro Tag 40% pro Tag Suchnetzwerk 55% $137.50 $48.13 $6.88 $34.38 $4.91 $55.00 $7.86 Displaynetzwerk 25% $62.50 $21.88 $3.13 $15.63 $2.23 $25.00 $3.57 Remarketing 20% $50.00 $17.50 $2.50 $12.50 $1.79 $20.00 $2.86 Gesamt 100% $250.00 $87.50 $12.50 $62.50 $8.93 $100.00 $14.29 Tabelle Tabelle4:4:Budgetplanung Budgetplanung



Ziele: Im Google Suchnetzwerk kalkulieren wir mit einem CPC von $0.45, für unsere Display-Kampagne mit $0.24 und im Remarketing mit $0.42. Unser Ziel ist es im Suchnetzwerk 10 185 Impressionen zu erreichen und mindestens 305 Klicks zu bekommen, woraus sich eine CTR von 3 % ergibt. Im Displaynetzwerk möchten wir 260 416 Impressionen schaffen und mit einer CTR von 0,1 % ebenfalls mindestens 260 Klicks generieren. Für das Remarketing speziell rechnen wir mit 2 380 Impressionen, wodurch sich bei einer CTR von 5 % 119 Klicks ergeben. Über die komplette Challenge hinweg werden uns unsere personalisierten Dashboards ermöglichen, kontinuierliche Optimierungen vorzunehmen.
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