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BINATU (LAUNDRY & DRY CLEANING SECTION)



Pokok bahasan 1. Pengertian Laundry & dry Cleaning 2. Struktur Organisasi Laundry & Dry Cleaning 3. Mengenal jenis – jenis Linen yang ada pada operasional Hotel 4. Job Description Laundry & Dry Cleaning 5. Persiapan Fisik dan mental seorang Laundry Attd 6. Job Description Masing – masing section yang ada pada Laundry & Dry Cleaning (Valet Attd, Checker & Marker, Washer, Presser, dll).



Tujuan Setelah menyelesaikan bab ini pada diharapkan mampu: • a. memahami fungsi layanan cucian; • b. mengenali organisasi layanan cucian; • c. menentukan peralatan cucian (laundry machine); • d. memilih peralatan kebersihan penunjang (suporting unit); • e. menetapkan bahan pembersih (cleaning supplies); dan • f. memahami prosedur layanan cucian.



PENGERTIAN Laundry adalah salah satu department yang terdapat di suatu Hotel yang mana memiliki tugas / tanggung jawab untuk mencuci, merawat serta memelihara kebersihan semua perlengkapan hotel berupa linen (lena). Cucian--cucian yang di kirim ke laundry Cucian section di bagi atas dua bagian besar : House Laundry dan Guest Laundry/Outside Laundry



Fungsi Layanan Laundry • laundry memiliki fungsi sebagai tempat untuk memberikan layanan pencucian linen hotel, uniform karyawan, maupun pakaian tamu yang kotor (house laundry maupun guest laundry). • untuk mendapatkan pendapatan dan penghasilan laundry (minor revenue Department) dari: laundry hotel-hotel lain, outsider laundry yang tidak memiliki sarana dan prasarana laundry sendiri;



House Laundry House Laundry adalah segala macam cucian yang merupakan milik Hotel itu sendiri. Dibagi atas empat Bagian: 1. Housekeeping Linen Supplies : sheet, pillow cases, Blanket, bed skirt, bed pad, bed cover, certain, towel, dan yang lain



2. Food & Beverage Linen Suplies : Table cloth, napkin, place mat/tray, apron, table skirt, glas towel , kitchen towel, dan yang lainnya



3. Uniform milik Karyawan Hotel 4. Linen - linen untuk office, seperti: dust cloth, hand towel, face towel



House Laundry Pekerjaan House laundry populer dengan sebutan Non Revenue Producting Work Sebab : Dalam pengerjaannya Tidak menghasilkan uang secara langsung namun merupakan sarana pendukung pelayanan terhadap tamu. tamu



Guest Laundry Guest laundry adalah semua cucian yang berasal dari tamu baik dalam dan luar hotel. Laundry sources of guest laundry?. a. Tamu yang menginap di hotel tersebut ( in side guest) b. Tamu-tamu yang menginap di hotel lain(out side guest hotel) c. Para pelanggan, seperti para pengusaha, para pejabat instansi swasta ataupun pemerintah, dan yang lainnya yang sering melakukan pencucian



Guest Laundry Guest laundry di sebut sebagai Revenue



Producting Work. Work SEBAB !.: Dalam pengerjaannya menghasilkan uang secara langsung, merupakan salah satu sarana pendukung pelayanan terhadap tamu



Dasar Pembiayaan Cucian Pembiayaan cucian didasarkan atas 4 faktor: 1. Jenis Cucian 2. Macam service yang dikehendak 3. Proses / cara penanganannya 4. Berat dan tingkat kesukaran pencucian



Jenis Cucian Setiap Jenis cucian yang di kehendaki memiliki tarif tersendir. Seperti antara Dry Cleaning akan agak lebih mahal di banding dengan pencucian biasa



Macam service yang dikehendak Macam service yang di kehendaki dibagi 3 yaitu: 1. Urgent / special service : Yaitu pelayanan cepat yang prosesnya sampai selesai kurang dari 2 jam dan memiliki tarif dua kali lipat dari harga biasa. 2. Special Service : dalam prosesnya memakan waktu selama empat jam dan tarif yang di bebankan ditambah 50% dari harga biasa. 3. One Day Service : Proses pencucian atau di selesaiakan memkan waktu satu hari. Cucian di kirim pagi hari maka sorenya akan di antarkan atau sudah bisa di ambil



Proses / Cara Penanganannya Biaya menurut proses penangananya dapat dibagi 3 hal : a. Washing (laundry) berarti dicuci, disetrika b. Press Only (PO) : cukup di setrika saja dan tak perlu dicuci terlebih dahulu. c. Dry Cleaning (DC): proses pencucian denga n dry cleaning dengan memakai washing mesin tetapi dengan pengasapan cucian yang bahan cuciannya terbuat dari wool, stra, nylon, saten, tisue.



Petugas Binatu / Laundry Section Untuk menjangkau tugas-tugas dalam laundry section maka untuk hotel besar maka petugasnya di bagi atas bebrapa Bagian : a. Valet b. Checker c. Maker d. Washer e. Presser f. Mangler g. Cleaning Operator h. Order taker



Valet (Petugas Valet) Valet Adalah petus yang mengambil cucian tamu ke kamar dan mengantarkannya kembali setelah proses, sehingga cucian bersih dan rapi kembali.



CHECKER Adalah jabatan dalam binatu yang bertugas melaksanakan kontrol atas cucian yang tiba di binatu.



Tugas Checker adalah: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.



Mengecek kesesuaian cucian di laundry bag dengan laundry listnya. Memeriksa setiap cucian mengenai jenisnya, jumlah teap jenis, service yang di minta. Memeriksa setiap cucian tentang kemungkinan adanya barang di sakusaku. Memisahkan setiap pakaian sesuai dengan macam service yang di kehendaki. Mengecek dan memisahkan pakaian berdasarkan nodanya Mengechek pakaian sebelum di cuci tentang kondisinya : kancing baju tak ada, robek, dll. Memeriksa/memastikan hasil cucian-cucian yang telah selesai Memperhatikan order cucian tamu : dikanji, dicuci manual, dihanger, di pack, dll Melipat dan packing cucian yang telah selesai dicuci dan diseterika dengan plastik bag untuk yang kecil, dan dihanger untuk pakaian besar dalam troley beserta list laundry yang akan di kirim ke tamu..



Marker Adalah jabatan dalam binatu yang bertugas memberi identitas (tanda Pengenal) pada setiap cucian tamu agar cucian tidak tertukar. Tugasnya: 1. Memberi kode/tanda pada setiap cucian tamu berdasarkan nomer kamar, agar tak terjadi salah kamar saat antar, memudahkan valet antar kekamar,tidak hilang dan tertukar



2. Memisah-misah cucian berdasarkan proses penanganan, jenis bahan, warna cucian, tingkat kekotoran. 3. Menyerahkan cucian ke washer setelah di beri tanda. Laundry list di serahkan ke office clerk/ordertaker untuk dibuatkan bill.



Washer Responsibility / Tugas & Tanggungjawab 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.



Menerima & mengecek cucian dari sorter maupun marker berupa house, guest / outside laundry. Memerika dan membersihkan noda yang melekat. Memisah-misahkan cucian berdasarkan jenis, warna, dan tingkat kekotorannya. Memasukan cucian kecil dalam net agar tak hilang. Mencuci cucian-cucian kecil secara manual yang tak masuk dalam mesin Memindahkan cucian yang sudah di washing ke extraktor. Memindahkan cucian dari ekstraktor ke drying tambler untuk di keringkan Memindahkan pakaian kering ke presser outlet Menjaga area tugas



PRESSER Tugas Presser adalah, Pertama--tama membersihkan area tugas Pertama Membuka kran steam dan membersihkan flat (alat pengepress) dengan lilin. Menyetrika semua cucian mulai dari leher baju sampai ujung lengan baju. Menghaluskan bagian bahu dan punggung. Mengepres bagian lengan Menyetrika body belakang (kiri(kiri-kanan) Menggantung semua cucian yang sudah selesai di press dengan hanger. Menyerahkan cuciancucian-cucian tadi kepada checker untuk di proses selanjutnya.



MUGLER • Mugler memiliki pekerjaan yang mirip sama dengan presser, hanya saja yang disetrika adalah cuciancucian-cucian besar baik yang di miliki oleh hotel bersangkutan maupun dari luar, yang berupa linensuplies seperti sheet, fellow cases, table cases, napkin, dll



Binatu Equipment Alat-alat di binatu digolongkan atas 2 bagian besar: Alat1. Manual Proses : pemanfaatannya digerakkan oleh manusia (Human Oriented) 2. Makinal (Machine) proses, Machine oriented. Contoh Alat Manual binatu: • Timbangan, peniti, ember berbagai ukuran, sikat cuci, hanger, meja melipat lena, alat setrika, setrika tangan, dll. Contoh alatalat-alat mekanikal; Marking mesin, washer, extraktor,drying tumbler, flat rollroll-ironer, presser, suzysuzy-q, dry cleaning mesin.



PERALATAN LAUNDRY



Mesin Cuci (Washing Machine) Extractor (Mesin Pemeras) Mesin Pengering (Drying Tumbler) Penyetrikaan (Pressing)



PROSES PENCUCIAN MANUAL 1.Pembasahan Dalam proses yang pertama ini dimaksudkan untuk melemaskan serat / benang dari lena / uniform yang akan kita cuci termasuk menghanyutkan debu yang belum sempat melekat. Pembasahan dengan tujuan tadi bisa dilakukan berulang kali agar kotoran yang masih terlepas itu benar - banar hanyut semuanya. 2. Pencucian (Washing) Dalam proses inilah yang paling pokok. Disini kita akan membutuhkan sabun / ditergent untuk melepaskan kotoran pada pakaian / lena, jika perlu di kocok atau di sikat agar reaksi bahan pembersih lebih cepat. 3. Pembilasan (Rinsing) Jika proses kedua tersebut diatas telah selesai maka busa sabun / ditergent akan kotor. Hanyutkanlah semua busa kotor tersebut dengan membilasnya. Kalau perlu lakukan berkali kali agar cucian benar - benar tidak mengandung sabun / ditergent lagi. Cirinya air pembilas menjadi bening / jernih. 4. Pemerasan ( Extract) Jika proses pembilasan ketiga selesai, ternyata cucian masih basah, untuk mengurangi kadar air pada cucian itu, kita peras agar kadar air berkurang, sehingga pakaian / cucian itu menjadi lembab. Hati - hati memeras agar jangan pakaian atau lena yang kita paras menjadi rusak atau sobek. 5. Pengeringan (Drying) Jemurlah cucian itu agar kadar air yang kecil yang masih dikandung menguap dan cucian menjadi kering. 6. Penyetrikaan (Pressing) Inilah proses terakhir, dimana cucian yang telah bersih dan kering disetrika agar licin / rapi permukaannya. Pakaian yang telah disetrika kemudian dibungkus atau digantung dengan Hunger.



Penyetrikaan (Pressing) • Flat Roll Ironer atau Calender, proses penyetrikaan terjadi pada rool pad yang berputar.pressing untuk sheet, taplak meja, serbet, pillow cases, serta textil tipis dan rata lainnya. • Pressing Mesin (Mesin seperti penjepit berisi lubang-lubang tempat keluar uap) • Form Finisher (Suzy - Q) : u/ menyetrika baju jenis laki-laki dan perempuan. Bentuk alatnya seperti dada wanita



Linen Stock Collection / Transportatiom



Packet Out & Storage



Cycle of Laundry Operation Linen Sorting



Finishing



Washing Process



Machine Loading



DRY CLEANING Proses pencucian terhadap bahan tekstil khusus dengan menggunakan mesin cuci kering (dry cleaning), dalam proses pencucian dry cleaning menggunakan bahan pelaut kotoran yang di sebut SOLVENT Keunikan dan keuntungan solven 1. Tdak membasahi cucian 2. Tidak melunturkan warna pakaian 3. Memperkecil resiko berkerutnya pakaian SOLVEN dalam proses dry cleaning di gunakan berulang-ulang. DOSTILASI adalah proses penyulingan / pembersihan SOLVEN dari bahan pengotor sehingga bisa di gunakan lagi dengan menggunakan hyflo Supersal



Perbedaan Dry cleaning vs Cuci biasa Penggunaan bahan utama pembersihan, cuci biasa dengan air sedang dry cleaning dengan SOLVEN Bahan pembersih pada cuci biasa sekali pakai sedang pada dry cleaning digunakan berulangberulang-ulang Harga cuci biasa lebih murah dari dry cleaning Harga bahan pembersih Dry cleaning lebih mahal dari bahan pembersih cuci biasa dll



PROSES PENCUCIAN MECANICAL Prose pencucian mecanical di bagi atas 4 tahap yaitu: • Proses Pre-Washing : bertujuan untuk menghanyutkan kotoran yang melekat pada pakaian, proses ini di dilakukan oleh mesin secara otomatis 1-2 kali, serta pembuangan air dilakukan secara otomatis pula.



• Proses Pencucian (washing), dalam proses ini bahan pembersih lain di bubuhkan pada cucian sesuai aturan atau komposisi. Proses ini berlangsing kurang lebih 20 menit serta pembuangan air campur kotoran secara otomatis.



• Prose Pembilasan (Rinsing), Dalam proses ini pengisian air dan pembilasan di lakukan 3 kali pengulangan secara otomatis oleh mesin. Pembilasan pertama u/ menghanyutkan busa dan kotoran, kedua biasanya staff laundry membubuhkan zat penetral agar cucian tak terpengaruh oleh deterjen serta pengaruh air (alkaline & acidic), Ketiga: laundr staff membubuhkan bahan pelembut(softener) kedalamnya



• Proses Pemerasan (Extracting) dalam proses ini berlangsung kurang lebih 5 menit dan proses ini terjadi secara otomatis setelah proses pembilasan ke tiga Setelah ke empat proses pencucian mecanical selesai dalam satu mesin, maka akan di lakukan proses selanjutnya dalam mesin berbeda yaitu pengeringan (extracting)



LAUNDRY CHEMICAL Bahan-bahan pencuci laundry



1. Produk Alkali (CLAX GAMMA) Berfungsi Menetralisir pengotor asam Menstabilkan Ph larutan agar dapat mengambangkan pengotor padat. Dan dalam beberapa hal mengontrol water hardness. PH ideal 12 - 14 Produk alkali yang alkalinitasnya tinggi di gunakan u/ melepaskan pengotor berat dan menyabuni pengotor berminyak.



2. DETERJEN / DETERJENSI (Clax Alfa & Nobla Powder) Fungsi Utama Detergent : Mempercepat pembasahan linen (weting agent) Melepaskan Pengotor (soil) Mengambangkan dan mencegah pengotor menempel kembali pada linen. Ph ideal 10



3. Pengelantang / Bleach / kaporit (clax hypo & sonril) Fungsi utama produk bleach : Menyamarkan noda (decolourize bleachable stain) Membunuh kuman / bakteri Memelihara cucian putih tetap putih dan menjadikan cucian cemerlang. Ph ideal 12-14 Berdasarkan jenisnya, bleach di bagi 2 : 1. Chlorine 2. Oxygen bleach



4. Produk Penetral / Neutralizer Sour (CLAX CID)



Produk penetral (neutralizer) merupakan material asam untuk menetralkan sisa alkalinitas pada cucian cucian,, sisa alkalinitas dapat menyebabkan pakaian kekuning kekuning-kuningan (yellowing), iritasi kulit atau cucian lengket pada flatwork ironer. Ph ideal saat penetralan yaitu Ph 22--4 dan di akhir proses Ph 6



5. Produk Pelembut / Fabric Softener (COMFORT)



Produk pelembut di gunakan pada proses akhir bersamaan dengan sour. Pelumasan serat kain akan memperpanjang umur linen, melembutkan dan memperbaiki kondisi (feel) linenserta mengurangi waktu pemerasan



Produk--produk khusus Chemical Produk Laundry Water Conditioner (RUSKO LIQUID) mengandung produk chelating khusus yang di gunakan pada kondisi air sangat sadah. Water conditioner di tambahkan pada proses pencucian dan proses bleaching.



Antichlor Antichlor di gunakan untuk menghilangkan chlorine bleach dari cucian. Produk ini ditambahkan saat proses pembilasan atau di awal proses souring.



Kanji (starch) (CLAX GOLD) Kanji membentuk dan membuat linen menjadi kaku dan ditambahkan pada saat proses souring (melembutkan)



Enzim Ensim di gunakan untuk menghilangkan noda dan di gunakan sebagai perendam atau di tambahkan pada proses pencucian.



TAHAP PROSES PENCUCIAN No



Proses



Nama



Waktu



suhu / Temperatur



1



FLUSH



Pembilasan awal



2-3 menit



25-30



2



BREAK



Pencucian awal



5-10 menit



warna (35-50) putih(6080)



3



SUD / WASHING



Pencucian awal



8-10 menit



warna (35-50) putih(6080)



4



BLEACHING



Pemutihan



6-10 menit



60-75



5



RINSE



Pembilasan



2-3 menit



menurun bertahap 15%



6



ANTI-CLHOR



Penetralan sisa clorine



3-5 menit



mengikuti rinse



7



SOURING



Penetrala sisa detergent



5 menit



35-45



8



SOFTENING



Pelembutan



5 menit



9



STARCHING



Pengkajian
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