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    Attention Custom Pro Logistics Carriers:    Thank you for your interest in hauling for CPL.  We look forward to building a long term business relationship  with your company and partnering to move our customer’s freight.  Please double check that you have signed  and returned the following information to expedite the setup process.     1.



  arrier Profile   C a. Please ensure the required information is filled out completely and all pertinent information  is included.  The more information you provide will help us to better match our customer’s  freight to your needs  b. Please include three (3) references and corresponding phone numbers.  These references  should be companies or other brokers you have previously done business with.  c. Please include your physical address and the address of your main office or remittance  address different than your physical address.  Please be sure to include a copy of your  “ Notice of Assignment ” if you work with a factoring company. 



2.



   signed copy of the BrokerCarrier Agreement (initial each page)  A a. Initial each page of the contract and the final signature pages of the agreement should be  completed, signed and dated. 



3.



 A copy of your completed and signed W9  



4.



 A copy of your current carrier Operating Authority  



5.  A copy of your current insurance certificate listing Custom Pro Logistics, LLC as a                     certificate holder and as “additional insured”   a. For Auto & Cargo policies we ask that you submit an original copy of the certificate from  your insurance provider.  6.



  azmat Certified Carriers   H a. A current copy of your Hazmat Certificate   b. A signed copy of the Hazardous Materials Carrier Transportation Security plan 



    Any questions or concerns regarding the CPL Carrier packet can be directed to our Compliance Department  within the Carrier Loyalty Team.  They can be reached by emailing  [email protected]  or by phone at (800)  2756574.  Please fax the completed document along with the aforementioned paperwork to (513) 7182325.          Carrier Loyalty Team  Custom Pro Logistics, LLC  (800) CPL6574 X101           



 



Mailing Address: P.O. Box 141140 Cincinnati, OH 45250



Overnight Address: 3432 Edwards Rd Cincinnati, OH 45208 Suite 300



Company Phone: (800) 275-6574 Fax: 513.718.2325 Fax: 513.718.2534



Company Information Custom Pro Logistics, LLC 3PL www.customprologistics.com Federal ID # 46-2460862 USDOT #2234232 MC #523337B DUNS # 078810096 SCAC: CPRY



Banking Information Bank Of Kentucky 111 Lookout Farm Dr. Crestview Hills, KY 41017 O: (859) 372-2367 F: (859) 578-7486 Attn: Corey Sidebottom



Surety Bond information Pacific Financial Ass. $75,000 (800) 595-2615 0MB No. 2126-0017



Invoicing Pocedure Remit all invoices to P.O. Box 141140 Cincinnati, OH 45250



Required Documentation 1. Correct invoice with CPL Pro # 2. Signed original bill of lading and/ or proof of delivery 3. Signed CPL carrier rate confirmation 4. Any unloading or pallet receipts



For A/P inquires email: [email protected] To email paperwork: [email protected] Or fax to: 513.718.2534 (unless orginal papwerwork is required)



Trade References MC 194259 Nationwide Logistics Ph: 513.245.4151 Fax: 513.448.0487 Email: [email protected]



MC 825550 SRS Express Ph: 313.584.5904 Contact: Jason Email: [email protected]



MC 710740 American Carrier Inc Ph: 916.200.5400 Contact: Alex Kozak Email: [email protected]



MC 329491 Emerald Xpress Ph: 724.643.1500 Fax: 724.643.4480 Contact: Larry Bankovich
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MC 234911 V.E.S. Trucking Ph. 919.499.0299 Contact: Joe



Company Legal Name:



DBA:



Please Check the box that applies:



Incorporated!



MC #



LLC!



Sole Proprietor!



SCAC



DOT #



Fed ID / Social Security #:



Safety Rating:



A written explanation of the steps you are taking to improve your saftey rating to Satisfactory if you are Conditional or Unsatifactory. Please include a tentative date for next safety review.



Dispatchers:



Dispatchers Email:



Website:



Would you like us to email you available loads? Yes



Remit To Address:



No



Physical Address:



City / State / Zip:



City / State / Zip:



Main Phone (local):



Main Fax:



After Hours Phone:



Accounting Phone:



Weekend phone:



Weekend Cell:



Does you company Broker out extra freight?



Yes



No



How do you track your drivers?



Trade References (Companies/Brokers you have hauled for) Company



Contact Name



Phone #



Fax #



Email Address



If your company has a written safety plan in place please fax a copy to us at (513) 718-2325



Compliance and Safety Contact:



Contact Phone:



Claims Contact:



Claims Contact Phone:
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(Check all that apply) Insurance & Safety Information



Covered Property Exclusions No Exclusions Reefer Breakdown Aged Reefer Breakdown Electronics Garments, Shoes, Apparel Tobacco Products Computers Computer Peripherals Textiles Geographical



Insurance Agency Contact Name Contact Phone # Cert Holder Fax # Please list the contact for your companies Saftey & Compliance



Name Modes



Phone Equipment



Truckload Less-Than Truckload Intermodal Rail Ocean Air



Total Tractors # Total Trailers # Vans # Air-Ride Vans # Vented Vans # Reefers # Air-Ride R's # Flatbeds # Private Fleet # Tanker # Oversize Lift Gate # Bulk Step Decks # Drop Decks # RGN's #



Certifications Held Smart Way Certified UIIA Approved TWIC Certified FAST Certified CTPAT Certified HAZMAT Certified Liquor Licensed *Please include copies of your Certifications if applicable



Services Drayage Drop Trailer Warehousing Chassis Coil Racks Cross docking Customs



To help our Carrier Loyalty Team to better serve you please include the following info: Please indicate the states in which you look for loads: Please indicate the state you require as a destination: United States United States ST ST ST ST ST ST ST ST ST ST AL GA MA NM SD AL GA MA NM SD AR ID MI NY TN AR ID MI NY TN AZ IL MN NC TX AZ IL MN NC TX CA S IN MS ND UT CA S IN MS ND UT CA N IA MO OH VT CA N IA MO OH VT CO KS MT OK VA CO KS MT OK VA CT KY NE OR WA CT KY NE OR WA DE LA NV PA WV DE LA NV PA WV DC ME NH RI WI DC ME NH RI WI NJ SC FL MD NJ WY FL MD WY SC Person completing form:



Date:
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Pay Terms Please indicate which of the following payment terms you would to be set up with. Please note that your selection will remain in place unless we are notified in writing that you would like to chage your pay terms. If this sheet is not filled out your payment terms will default to 28 days. NOTE: The Pay terms starts when CPL receives the original POD/BOL's Standard Pay Terms Custom Pro Logistics will pay all carrier invoices within 28 days from receipt of the proper paperwork. No Fees. Be sure to include a legible and signed BOL/s as well as any accompanying receipts for pallet charges, lumpers paid by the carrier, or paid direct to lumpers paid by Custom Pro Logistics. If the original BOL's are required please mail them to P.O. Box 7 Day Quick Pay For a 3% deduction of the gross truck rate you can receive a 7 day Quick pay. This can be delivered either via a check or direct deposit. Payment will be issued within 7 days of CPL receiving the paperwork. If the original Bols are required please mail them to P.O. Box One Day Quick Pay For a 5% deduction of the gross truck rate you can receive a 1 day Quick Pay. A ComChek will be issued one business day from receiving the BOLs. If the originals BOL's are not required you can fax the proper paperwork to 513-718-2534 or emailed to to [email protected]. *One day Quick Pay is contingent on clean BOL's and can not be guaranteed if there are overages, shortages, damages, late delivery, or temperature issues.



ComChek Advance Authorization From Please complete this form if you are interested in receiving ComCheks. There is a $25 fee for each Comchek issued. ComCheks for a fuel advance are only availble after the freight has been loaded and has been verified with the shipper. By filling out and signing below, I authorize Custom Pro Logistics, LLC to issue Comchek advances and to deduct the fees from my company's future invoices. I understand the amount deducted is NOT refundable and any changes to this agreement to alter or dscontinue eligibility of Comchek advances will require written approval faxed to 513-718-2534



Terms of Agrreement Fuel Advances: CPL will issue fuel advances of up to 40% fo the gross truck rate. A maximum of $2,000 will be advanced on any single load. The BOL's are required to receive after hours fuel advances and must be faxed in. It is also required that all drivers be able to recite their MC number before a fuel advance is given in after hours. Lumpers: Unless otherwise noted on your rate confirmation CPL does not require that our carriers or drivers to pay for lumper services on our loads at any time. Factoring Companies: CPL reserves the right to suspend ComCheck priveleges without notification to any participating carriers upon receipt of a Notice of Assignment from a Factoring Company identifying a UCC filing. Written authorization to advance payment to carriers with Factoring companies must be received on letterhead. Company name: MC Number: *I hereby acknowledge that I am authroized to sign company documents for the above named company. Signature:



Date:



Printed name:



Phone #: www.customprologistics.com (800) CPL-6574



Insurance Request Form



Attention: Insurance Agent:



Fax:



Insured (carrier):



Insured's signature:



Dear Insurance Representative: Please forward an insurance certificate for the above insured that shows the following information: 1 2 3 4 5



Auto liability coverage of $1,000,000 or greater Cargo liability coverage of $100,000 or greater The below listed as certificate holder or additional insured with a 30 day cancellation notice: Please note reefer breakdown insurance if applicable Please send a schedule of the autos if applicable



Custom Pro Logistics P.O. Box 43547 Cincinnati, OH 45243 *send completed form to [email protected] or fax to 513.718.2325*



FAX/EMAIL THIS FORM TO YOUR INSURANCE AGENT
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BROKERCARRIER AGREEMENT    This  BrokerCarrier  Agreement  (hereinafter  "Agreement)  is  made  and  entered  into  on  this  _____day  of___________,  20___,  (the"effective  date")  by  and  between   Custom  Pro  Logistics,  LLC,  an  Ohio  Limited  Liability,  (“hereinafter  BROKER”)  and  __________________________________________,  a  Register  Motor  Carrier  with  its  principal  office  at______________________________________________, ("hereinafter CARRIER"); collectively referred to as the "Parties".  RECITALS  WHEREAS,  BROKER  is  authorized  by  the  Federal  Motor  Carrier  Safety  Administration  (“FMCSA”)  to  engage  in  operations,  in  interstate  or  foreign  commerce,  as  a  broker,  arranging  for  transportation  of  freight  (except  household  goods),  and  as  a  Broker  arranges  services  for  various  consignors,  consignees, motor carriers and/or other third parties (hereinafter individually or collectively  “CUSTOMER(S)”) BROKER is to operate as a Registered Property Broker pursuant to License issued in Number MC52337B;  ƒ   WHEREAS,  CARRIER,  an  independent  contractor,  is  licensed  by  the  FMCSA  to  operate  as  a  forhire  motor  carrier  pursuant  to  authority issued in Certificate No. MC ______________ and, or, Permit/Certificate No. DOT_______________.     WHEREAS,  CARRIER  holds  motor  carrier  operating  authority  to  engage in transportation as a common or contract carrier of property  (except  household  goods,  and  class  A  and  B  explosives)  under  contracts  with  shippers  and  receivers  and/or  brokers  of  general  commodities,  and  shall  transport  said  property  under  its  own  operating  authority  and  subject  to  the  terms  of  this  Agreement,  and  makes the representations herein for the purpose of inducing BROKER to enter into this agreement;          WHEREAS,  BROKER,  to  satisfy  some  of  the  freight  transportation  needs of its CUSTOMER(S), desires to use the services of CARRIER  on a nonexclusive basis.    WHEREAS,  both  BROKER  and CARRIER enter into this Agreement pursuant to 49 U.S.C. § 14101 (b) for the purpose of providing and  receiving  specified  services  under  specified  rates and conditions, and pursuant to which the Parties intend to waive certain rights and  remedies  permitted  to  be  waived  under the ICC Termination Act (“ICCTA”),  and,  to  the  fullest  extent  possible,  unless  otherwise  stated,  have  all  of  their  dealings  governed  by  the  terms and conditions of this Agreement. This Agreement is subject to and  shall  be  governed  by  49  U.S.C.  §  14706  (which  is  specifically  NOT  waived)  and  all  rules  and  regulations  promulgated in connection  therewith.  The  Parties  agree  that  49  U.S.C.  §  14706  shall  apply  to all shipments transported by CARRIER, including those having an  origin  or  destination  in  a country other than the United States. The Parties agree that the rights conferred by 49 C.F.R. 371(3)(c) are  expressly waived for all purposes.    WHEREAS  the  transportation  service  provided  by  CARRIER,  whether  on  regulated,  unregulated,  or  intrastate  traffic,  is  intended  by  the Parties to be contract carriage as defined in 49 U.S.C. § 13102 (4) and § 14101 (b)     AGREEMENT  1. TERM.  The  term  of  this  Agreement  shall  be  one  (1) year (the  “Initial  Term”), commencing on the date first mentioned above.  This  Agreement  shall  automatically  renew itself for successive one year periods. Notwithstanding the foregoing, either Party may  terminate  this  Agreement  on  thirty  (30)  days  prior  written  notice,  at  any  time,  to  the  other  Party,  with  or  without  cause, or as  otherwise provided in this Agreement.       2. CARRIER WARRANTIES AND REPRESENTATIONS TO BROKER AND ITS CUSTOMERS  a. CARRIER  agrees  to  maintain  a  U.S.  DOT  safety  rating or evaluation of  “fit,” “satisfactory,” or whatever is the highest rating  described  by  the  U.S.  DOT,  FMCSA,  CSA or equivalent governmental agency authority or evaluation method for the duration  of this Agreement. Any change in CARRIER’S safety rating requires immediate written notification to BROKER.    b. CARRIER  will  provide,  operate  and  maintain  in  satisfactory  and  safe  working  condition  all  motor  vehicles, trailers and allied  equipment  necessary  to  perform  transportation services pursuant to this Agreement. CARRIER will provide all necessary and  fully  qualified  drivers,  ensure  that  each  driver  is  suitably  trained  for  operation  of  vehicles  and  other  equipment, procure all  licenses,  permits,  authorizations  and  other  governmental  approvals  necessary  for  the  ownership  and  use  of  such  vehicles,  furnish  at  its  sole  expense  all  supplies,  fuel,  oil,  tires, parts, service, maintenance and repair in connection with the use and  operation  of  their  vehicles  and  equipment  and  that  may  be  required  to  keep  the vehicles and equipment in good repair and  mechanical  condition,  and  bear  all  costs  of  providing  the  transportation  service.  CARRIER  agrees  that  it  shall,  at  all  times  and  at  its  own  expense,  provide  and  maintain  Driver(s)  with  enough  available  hours  of  service  to  pick  up  and  complete  delivery  of  the  tendered  load(s)  within  time  frame(s)  requested  by  BROKER  and/or  its  CUSTOMER(S), without violating the  FMCSA hours of service regulations contained at 49C.F.R. § 395   
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c.



d.



e.



f.



g.



h.



i.



All  vehicles  and  equipment  used  for  transportation  services  shall  be  clean,  odor  free,  dry,  leak  proof  and  free  of  contamination  and  infestation.  No  vehicle  that  transports  goods  for  BROKER  under  this  Agreement  will  ever  have  been  knowingly  used  to  transport  refuse,  garbage,  trash  or  solid  or  liquid  waste  of  any  kind  whatsoever,  whether  hazardous  or  non  hazardous  regardless  of  whether  they  meet  the  definition  in  40  C.F.R  §  261.1 et seq. CARRIER will also ensure that, in  connection  with  goods  that  are  specified  by  BROKER  or  its  CUSTOMER(S)  as  requiring  temperature,  humidity  or  other  climate  control,  all  vehicles  provided  for  transportation  of  such  goods  will be suitable for the purpose intended, and shall be  operated in compliance with reefer units properly and regularly maintained.    CARRIER  agrees  that  only  drivers  qualified  under  Part  391  of  the  Federal  Motor  carrier  Safety  Regulations  (FMCSRs)  will  transport  freight  under  this  Agreement.  CARRIER  further  agrees  that  it  will  maintain  adequate  internal  procedures  to  evaluate  its  drivers  through  PreEmployment  Screenings,  Driver  Information  Resource,  the  U.S.  DOT  Safety  Management  System,  CSA  and  any  other  official  resources  related  to  driver  fitness,  and  ensure  that  its  drivers  are  otherwise  qualified  under the FMCSR’s throughout the duration of this Agreement.    CARRIER  does  not  have  an  “unsatisfactory”,  “conditional”,  ”marginal”  or  “unfit”  safety  rating  issued  by  the  FMCSA,  and  will  notify  BROKER  in  writing  immediately  if  its  safety  rating  is  changed  to  “unsatisfactory”,  “conditional”,  “marginal”  or  “unfit”.    CARRIER warrants and represents that it is in full compliance, and shall continuously maintain full and strict compliance, with  all  statutes,  rules  and  regulations  governing  its  operations  pursuant  to  this  Agreement,  including  but  not  limited  to  adherence  to  provisions  of  the  Interstate  Commerce  Act  and  related  laws,  rules  and  regulations  of  the  FMCSA,  and  all  provisions  of  applicable  state  and  local  laws,  rules  and  regulations  to  the  extent  they  govern  CARRIER'S  operations.  If  shipments  under  this  Agreement  are tendered in Canada, or for delivery to Canada, CARRIER warrants that it will not accept  such shipments unless CARRIER is in full compliance with the laws of Canada.    CARRIER  shall  maintain  compliance  during  the  term  of  this  Agreement,  with  all  applicable  federal,  state  and  local  laws  relating  to  the provision of its services including, but not limited to: training of drivers, qualification of drivers, transportation  of  Hazardous  Materials,  (including  the  licensing  and  training  of  Haz  Mat  qualified  drivers),  as  defined  in  49  C.F.R. §  172.800,  § 173,  and  §  397  et  seq.  to  the  extent  that  any  shipments  hereunder  constitute  Hazardous  Materials;  security  regulations;  owner/operator  lease  regulations;  loading  and  securement  of  freight  regulations;  implementation  and  maintenance  of  driver  safety  regulations  including,  but  not  limited  to,  hiring,  controlled  substances,  and  hours  of  service  regulations;  sanitation,  temperature,  and  contamination  requirements  for transporting food, perishable, and other products,  qualification  and  licensing  and  training  of  drivers;  implementation  and  maintenance  of  equipment  safety  regulations;  maintenance  and  control  of the means and method of transportation including, but not limited to, performance of its drivers.  As  well  as  all  applicable  insurance,  financial  responsibility  and  surety  laws  and  regulations  including  but  not  limited  to  workers’  compensation;  the  Federal  Motor  Carrier  Safety  Regulations  (FMCSRs),  and  any  applicable  state  trucking  regulations            CARRIER  agrees  not  to  rebroker  (COBROKERING),  assign  or  interline  the  shipments  hereunder  tendered  to  CARRIER  by  BROKER  without  the  advance  written  authorization  of  BROKER.  If  CARRIER breaches this provision, BROKER  shall have the  right  of  paying  the  monies  it  owes  CARRIER  directly to the delivering carrier in lieu of payment to CARRIER. Violation of this  policy  shall  be  grounds  for  immediate  termination  of  this  Agreement.  If  BROKER  becomes  aware  of  such  cobrokering  activity  by  CARRIER  prior  to  payment  of  any  compensation  otherwise  due  CARRIER,  BROKER  shall  withhold  payment  to  CARRIER  and  shall  instead  pay  appropriate  compensation  to the carrier who actually transported the shipment. BROKER will  deem  any  acceptance  of  a  shipment  by  CARRIER  as  a  common  or  contract  carrier  and  subsequent  subcontracting  of  the  shipment  to  any  third  party  as  an  assignment  of  the  right  to  be  compensated  for  that  shipment  to  the  third  party.  Upon  BROKER’s  payment  to  delivering  carrier,  CARRIER  shall  not  be  released  from any liability to BROKER under this Agreement.  IN  addition  to  the  indemnity  obligations  and  limits  in Par. 12, CARRIER will be liable for consequential damages for violation  of this Paragraph. (including but not limited to reasonable attorney’s fees)     CARRIER  shall  not  perform  Services that would require CARRIER or any of its contractors, employees, or others to exceed or  violate  any  applicable  laws,  rules  or  regulations.  CARRIER  agrees  that  all  shipments  will  be  transported  and  delivered  with  reasonable  dispatch,  or  as  otherwise  agreed  in  writing.CARRIER,  as  an  independent  contractor,  has  sole  and  exclusive  direction  and  control  over  the  manner  in  which  CARRIER  and  its  employees,  contractors  or  others  perform  Services.  Such  individuals  shall  be  considered  employees  or  representatives  of  CARRIER  only  and  shall  be  subject  to  employment,  discharge, discipline and control solely and exclusively by CARRIER, which shall be fully responsible for their acts. 
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j.



3.



4.



CARRIER’S Handling of Freight:    (i)  CARRIER  will  transport  all  shipments  tendered  pursuant  to  this  Agreement  to  the  specified  consignee  at  the  specified  destination  at  the  time  specified,  or,  if  there is no time specified, then within a reasonable time. BROKER and CARRIER both  agree  and  recognize  that  time  is  of  the  essence  of  this  Agreement  and  that  due  to  varying  geographical  origins  and  destinations  together  with  the  need  for  expeditious  transportation,  both  Parties  will  commence  performance  under  this  Agreement  immediately  following  the  oral  tender  of  a  shipment  to  CARRIER  by  BROKER.  It  is  understood  that all shipment  handling requirements are those of BROKER’S CUSTOMER(S) and that CARRIER will comply with all such requirements.    (ii)  Missed delivery appointments may result in the imposition of fees and penalties by BROKER’s  CUSTOMER(S), shippers or  consignees of shipments for which CARRIER shall be liable.    (iii)  CARRIER  is  responsible  at  the  time  of  loading  for  probing  any  product  designated  as  requiring  temperature  controls  in  transit  and  writing  the  temperature  on  the  Bill  of  Lading  or  shipping  receipt.  The  temperature  of  the  product  is  a  material  condition  of  this  Agreement.  If  the  product  temperature  is  more  than  two  (2)  degrees  different  from  the  required  temperature  stated  on  the  tender  documents,  then  the  CARRIER  shall  refuse  the  shipment  and  immediately  contact  BROKER.    CARRIER OBLIGATIONS.    a. CARRIER  warrants  that  at  all  times  during  this  Agreement  it  will  act  as  a  “motor  carrier,”  as  that  term  is  defined under 49  U.S.C.  §  13102  and  any  applicable  federal  or  state  regulations,  statutes,  decisional  law  or  administrative  law.  CARRIER  further  warrants  that  at  all  times  during  this  Agreement  it  will  remain  licensed  and  authorized  by  the  Department  of  Transportation  to  provide  interstate  transportation  services,  and  warrants  that  it  will  maintain  insurance  or  otherwise  demonstrate financial responsibility in accordance with all applicable federal and state regulations.  b. CARRIER  will  notify  BROKER  immediately  if  its  federal  Operating  Authority  is  revoked,  suspended  or  rendered  inactive  for  any  reason;  and/or  if  it  is  sold,  of  if  there  is  a  change  in  control  of  ownership,  and/or  any  insurance  required hereunder is  threatened  to  be  or  is  terminated,  cancelled  (whether  by  an  insurer  or  surety  provider  by  CARRIER,  or  by  any  person  or  entity), suspended, or revoked for any reason.  c. CARRIER  shall  provide,  upon  reasonable  demand,  to  BROKER  copies  of  its  DOT  Operating  Authority  Policy  of  Insurance,  including all endorsements, Certificate of Insurance surety or financial responsibility.  d. CARRIER  authorize  BROKER  to  invoice  CARRIER’s  freight  charges  to  shipper,  consignee,  or  third  parties  responsible  for  payment.  CARRIER  hereby  assigns  to  BROKER  any  and  all  rights  held  by  CARRIER  to  bill  any  party  to  the  Bill  of  Lading  contract,  and  shall  bill  only  BROKER  for  the  Services  herein.  CARRIER agrees that BROKER’S CUSTOMER(S) are intended to  be  third  party  beneficiaries  of  this  Agreement.  CARRIER  will  not  communicate,  directly  or  indirectly,  in  any  manner,  with  BROKER'S  CUSTOMER(S)  consignors,  consignees  or  any  party  other  than  BROKER  concerning  the  collection  of  any charges  relating  to  transportation  services  accrued  or  accruing  in  connection  with  or  as  a  consequence  of this Agreement. CARRIER  shall  have  no  lien,  and  hereby  expressly  waives  its  right  to  any  lien  of  any  kind  on  any  cargo,  freight  or  other  property  of  BROKER  or  any  of  BROKER’S CUSTOMER(S). It is agreed that BROKER is acting as an independent contractor and not as the  agent of any of its CUSTOMER(S).   e. CARRIER  automatically  assigns  to  BROKER  all its rights to collect freight charges from Shipper or any responsible third party  on receipt of payment from BROKER  f. Has  investigated,  monitors,  and  agrees  to  conduct  business  hereunder  based  on  the  creditworthiness  of  BROKER  and  is  granting BROKER credit terms accordingly.  g. CARRIER  shall  invoice  BROKER  in  BROKER’S  name  and  deliver  all  such  invoices  to BROKER promptly following delivery  of  freight.  CARRIER  shall  submit  to  BROKER  all  shipping  documents  within  fifteen (15) days after delivery of each shipment  transported pursuant to this Agreement  h. CARRIER  represents  and  warrants  that  on  behalf  of  shipper,  consignee  and  broker  interests,  to  the  extent  that  any  shipments  subject  to  this  Agreement  are  transported  within  the  State  of  California  on  refrigerated  equipment,  CARRIER  warrants  that  it  shall  only  utilize  equipment  which  is  in  full  compliance  with  the  California  Air Resources Board (CARB) TRU  ACTM inuse regulations. CARRIER shall be liable to BROKER for any penalties, or any other liability, imposed on, or assumed  by BROKER due to penalties imposed on BROKER’S customer because of CARRIER'S use of noncompliant equipment.  i. CARRIER shall provide proof of delivery to BROKER within twentyfour (24) hours of delivery or request.  i. Invoices  which  are  received  by BROKER more than one hundred twenty (120) days after Services are performed will not  be  accepted  for  payment.  Inquiries  or  claims  for  nonpayment  received  by  BROKER  more  than  one  hundred  twenty  (120) days after such invoices are due and payable will not be investigated, researched or paid.    BROKER OBLIGATIONS.  
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  a. BROKER  shall  maintain  a  surety  bond/  trust  fund  as  agreed  to  in  the  amount  of  $10,000.00  and  on  file  with  the  Federal  Motor  Carrier  Safety  Administration  (FMCSA)  in  the  form  and  amount  not  less  than  that  required  by  that  agency’s  regulations.  b. BROKER  agrees  to  solicit  and  obtain  freight  transportation  business  for  CARRIER  to  the  mutual  benefit  of  CARRIER  and  BROKER.  BROKER shall inform CARRIER of i) place of origin and destination of all shipments; and ii) if applicable, any special  shipping instructions or special requirements, of which BROKER has been timely notified.  c. BROKER  agrees  to  conduct  all  billing  services  to  shippers.  With  respect  to  all  shipments  tendered  to  CARRIER  pursuant  to  this  Agreement,  compensation  shall  be  paid  to  CARRIER  solely  and  exclusively  by BROKER.  CARRIER shall invoice BROKER  for  its  (CARRIER’s)  Charges  as  mutually  agreed  in  writing,  by  fax,  or  by  electronic  means,  contained  in  BROKER’S  Rate  Confirmation  Sheet(s).  Additional  rates  for  truckload  or  LTL  shipments,  or modifications or amendments of the above rates,  or  additional  rates,  may  be  established  to  meet  changing  market  conditions,  shipper  requirements,  BROKER  requirements,  and/or  specific  shipping  schedules  as  mutually  agreed  upon,  and  shall  be  confirmed  in  writing  (or  by  fax)  by  both  parties  hereinafter  considered  Load  Confirmation.  Any  such  additional,  modified,  or  amended  rates,  changes  in  rates  shall  automatically be incorporated herein by reference as part of Exhibit A, Amendment 1. et seq. Such Load Confirmation Sheets  are  supplements  to  this  Agreement,  not separate contracts or agreements unless CARRIER objects to the terms and rates of  an  individual  Load  Confirmation  within  twentyfour  (24)  hours  after  receipt  and  prior  to  the  pickup  of  the  shipment(s)  of  freight  set  forth  thereon,  CARRIER  shall  be  presumed  to  have  agreed  that  the  terms  are  fully and correctly stated. All such  Confirmations  shall  become  incorporated  as  addenda  to  this  Agreement,  and  BROKER  and CARRIER agree to retain all such  addenda  for  three  (3)  years.  If  BROKER  and CARRIER fail to agree to a negotiated rate as described above, the rate paid by  BROKER  to  CARRIER  for  the  shipment(s)  pursuant  to this Agreement shall be the amounts set forth in Appendix A, attached  hereto and made a part hereof.   d. CARRIER, from time to time, may request that BROKER make early payment of freight charges in exchange for a discount  of  the  agreed  rates,  which  separate  agreement  (“Quick Pay”)  may  be  attached  to  and  become part of this Agreement  If the CARRIER agrees to Quick Pay, the discounted payment shall become the negotiated rate.  e. The  PARTIES  agree  that  BROKER  is  the  sole  party  responsible  for  payment  of  CARRIER’s  charges.  BROKER  agrees  to  pay  CARRIER’s  invoice  within  28 days of receipt of the required paperwork (as required by the shipper), provided CARRIER is not  in  default  under  the  terms  of  this  Agreement.  CARRIER  shall  not seek payment from Shipper, if Shipper can prove payment  to  BROKER.  BROKER  shall  pay  CARRIER  for  services  rendered  in an amount equal to the rates and charges agreed to as set  forth  and  confirmed  in  writing.  Additionally,  any  rates,  which  may  be  verbally  agreed  upon,  shall  be  confirmed  in  writing  where  CARRIER  has  billed  the  agreed  rate  and  BROKER  has  paid  it.  Rates  or  changes,  including  but  shall  not  limited  to  stopoffs,  detention,  loading  or  unloading,  fuel  surcharges,  or  other  accessorial  charges,  released  rates  or  values,  or  tariff  rules or circulars, shall only be valid when specifically agreed to in a signed writing by the parties.  i. Payment  and  other  disputes  are  subject  to  the  terms  of  Par.  4.D,  which  provides  in  part  that  prevailing  parties  are  entitled to recovery costs, expense and reasonable attorney’s fees.  f. As  a  condition  precedent  to  payment,  CARRIER must submit proof of delivery with its invoices, and the invoices must reflect  that CARRIER delivered the freight to its final destination.  g. BROKER  agrees  to  arrange  for  the  transportation  of  a  shipper’s  freight  with  CARRIER  pursuant  to  the  terms  of  this  Agreement,  and to comply with all federal, state, and local laws and regulations pertaining to the brokerage services covered  by this Agreement.   h. The  Parties  agree  that  BROKER’S  responsibilities  under  this  Agreement  are  limited  to  arranging  for  the  transportation  of  a  shipper’s  freight with CARRIER, and not actually performing the transportation services, possessing the freight, or controlling  the means or methods of the transportation.       SCOPE  OF  WORK  AND  AGREEMENT  APPLICABILITY.  BROKER  hereby  agrees  to  cause  freight  to  be  tendered  to  CARRIER,  and  CARRIER  agrees  to  transport  such  freight,  in  one  or  more  shipments,  and  CARRIER  hereby  agrees  to  pick  up,  transport,  deliver  and  provide  all  such  services  as  BROKER  shall request on all freight tendered by BROKER to the extent of its ability to do  so  (the  “Services”).  CARRIER  specifically  warrants  and  agrees  that  all  freight  tendered  to  it  by  BROKER  pursuant  to  this  Agreement  shall  only  be  transported  by  CARRIER  on,  in  or  with  equipment  owned  by  CARRIER  or  leased  to  CARRIER  under  a  lease  having  a  duration of more than thirty (30) days and operating under CARRIER'S operating authorities. Except to the extent  that  CARRIER  uses  the  services  of  "owner/operators"  in  the  course  of  conducting  its  regular  operations,  CARRIER  shall  not,  in  any  manner,  subcontract, broker or tender to any third party for transportation any freight tendered to CARRIER by BROKER for  transportation  pursuant  to  this  agreement.  Violation  of  this  article  shall  be  considered  a  material  breach  of  this  agreement.  In  addition  to  other  remedies  conferred  by  this  Agreement,  any  violation  of  this  article  shall  act  as  a  bar  to  CARRIER’S  right  to  collect  any  payment  for  any  shipment  handled  in  a  manner  which  violates  this  article.  Transportation  services  pursuant  to  this  Agreement  shall  be  performed  as  described  herein  and  in  any  appendix  hereto  between  domestic  U.S.  and/or  Canadian  origin 
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and  destination  points.  This  Agreement  shall not include shipments to or from Mexico except as otherwise set forth in a separate  Appendix hereto       ASSIGNMENT/MODIFICATION  AND  DELEGATION.  This  Agreement  shall  inure  to  the  benefit  of  and  be  binding  upon  the  successors  and  assigns  of  both  Parties,  provided,  however,  that  no  assignment  of  rights  and  no  delegation  of  duties under this  Agreement  shall  be  effective  without  the  prior  written  consent  of  the  other  Party.  Notwithstanding the above, either Party may,  at  any  time,  transfer  this  Agreement  together  with  its  rights  and  duties to any parent corporation or wholly owned subsidiary of  its  parent  corporation,  without  permission  of  the  other  Party.  Further,  neither  CARRIER  or  BROKER  may  amend  or  modify  the  terms  of  this  Agreement  without  the  prior  written  or  electronic  consent  of  the  other party. Any amendments or modifications to  this Agreement not agreed to by both CARRIER and BROKER shall be null and void.    WAIVER OF PROVISIONS.  a. Failure  of  either  Party  to  enforce  a  breach  of  waiver  of  any  provision  or  term  of  this  Agreement  shall  not  be  deemed  to  constitute  a  waiver  of  any  subsequent  failure  or  breach,  and  shall  not  affect  or  limit  the  right  of  either  Party  to  thereafter  enforce such a term or provision  b. This  Agreement  is  for  specified  services  pursuant  to  49  U.S.C.  §  14101(b).  To  the  extent that terms and conditions herein  are  inconsistent  with  Part  (b),  Subtitle  IV, of Title 49 U.S.C. (ICC Termination Act of 1995), ther Parties expressly waive any  or all rights and remedies they may have under the ACT. 
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SHIPPERBROKER  RELATIONSHIP.   The  Parties  agree  that  BROKER  at  all  times  will  be  acting  as  an  independent  contractor,  and not an employee, agent, or principal of a shipper.     9. BROKERCARRIER  RELATIONSHIP .  CARRIER  agrees  and  acknowledges  that  as  the  motor  carrier  transporting  a  shipper’s  freight  pursuant  to  this  Agreement,  it  is  an  independent  contractor,  and  not  an  employee,  agent  or  principal  of  BROKER.  CARRIER  further agrees and acknowledges that its employees and agents, including the driver or drivers transporting freight, are  not  the  employees  or  agents  of  BROKER,  and  that  BROKER  does  not  control  or  have  the  right  to  control  the  CARRIER,  its  employees,  agents,  drivers,  or  any  person  or  entity associated with the CARRIER.  BROKER further makes no representations as  to  CARRIER’S  safety  status/representation  or  any  other  aspect  of  CARRIER’S  fitness  beyond  that  set  forth  in  Section  2  above.  The  Parties  will  notify  each  other  immediately  if their Federal Operating Authority is revoked, suspended or rendered inactive for  any  reason;  and/or  if  either  Party  is  sold,  or  if  there  is  a  change  in  control  of  ownership  of  either  Party,  and/or  any  of  their  insurance required hereunder is threatened to be or is terminated, cancelled, suspended, or revoked for any reason.  a. CARRIER  and  BROKER  acknowledge  and  agree  that  this  contract  does  not  bind  respective  Parties  to  exclusive  services  to  each other.  Either party may enter into similar agreements with other carriers, brokers, or freight forwarders.    10. INSURANCE.  CARRIER  shall  furnish  BROKER  with  Certificate(s)  of  Insurance,  or  insurance  policies  providing  thirty  (30)  days  advance  written  notice  of  cancellation or termination, and unless otherwise agreed. CARRIER shall at all times during the term of  this  Agreement  have  and  maintain  in  full  force  and  effect,  Public  Liability,  Property  Damage,  Cargo,  and  Workers’  Compensation   Insurance   with   reliable   insurance companies acceptable to BROKER, and in the following minimum amounts:    a. Comprehensive  Automobile  Liability  Insurance.  Comprehensive  Automobile  Liability  Insurance  shall  be  with  a  combined  single limit of $1,000,000.00.  b. Cargo  Insurance.  A  nonschedule  vehicle  Cargo  Insurance  policy  with  per  shipment  minimum  of $100,000.00 unless higher  limits are specified, together with:  i. Employee  Infidelity.  CARRIER'S  cargo insurance policies shall not exclude coverage for infidelity, fraud, dishonesty or  criminal acts of CARRIER'S employees, officers or directors.  c. Workers’  Compensation  and  Employment  Liability  Insurance. Workers’  Compensation  and  Employment  Liability  Insurance shall afford:  i. Protection  under  all  applicable  Workers’  Compensation  Laws,  at  limits  of  the  state  in  which  the  work  is  to  be   performed or containing an allstate endorsement, and embracing a waiver of subrogation; and  d. Comprehensive General Liability Insurance.  Comprehensive General Liability Insurance shall be in amounts not less than:  i. Bodily injury $1,000,000.00 per occurrence; $2,000.000.00 in the aggregate.  ii. Property damage $1,000,000.00 per occurrence; $2,000,000.00 in the aggregate.  e. Additional  Insured.  BROKER  shall  be  named  as  an  "Additional  Insured"  on  CARRIER’S  Comprehensive  Automobile  Liability  insurance and Cargo insurance policies, and said policies shall provide that:  i. BROKER shall not be obligated to pay premiums for any such insurance;   ii. Such insurance shall be primary with respect to BROKER’S  insurance;   
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iii. Such  insurance  shall  be  applicable separately to each insured and shall cover claims, suits, actions or proceedings by  each insured against any other insured.  f. Certificates  of  Insurance.  In  lieu  of  being  named  as  an  additional  insured,  BROKER  may  agree  and  CARRIER  shall  provide  certificates  of insurance evidencing the insurance coverage required under this Agreement. The certificates of insurance shall  contain  a  clause  providing  that  the  insurer  will  not  cancel  or  change  coverage  of  the  insurance  without  first  providing  BROKER thirty (30) days' prior written notice.  g. Insurance  Policy  Copies .  Upon  reasonable  request  of  BROKER,  CARRIER  may  deliver  to  BROKER full and complete copies of  its insurance policies required under this Agreement.   h. SelfInsurance.  If  CARRIER  is  selfinsured,  it  shall  provide  evidence  of  such,  including  proof  of acceptance of selfinsurance  status by the FMCSA or other governing agency.  i. No  Representation  as  to  Adequacy.  It  is  expressly  understood  that  BROKER  does  not  represent  that  the  types  or minimum  limits  of  the  insurance  set  forth  herein  are  adequate  to  protect  the  BROKER'S  interests,  and  do  not  otherwise  constitute  limits of liability. Deductible amounts under the foregoing policies shall be paid by CARRIER.          11. INDEMNIFICATION.  Subject  to  the  express  monetary  insurance  limits  in  Par.  10.  as  to  CARRIER,  and  BROKER’s  monetary  insurance  limits  for  the  public  liability,  $1,000,000.00  and  property damage, $1,000,000.00, or such other amounts as mutually  agreed  by  the  parties  in  writing.  CARRIER  will  indemnify  and  hold  harmless  BROKER,  its  employees,  officers,  directors, agents,  principals  and  assigns  from  any  liability,  settlements,  judgments,  verdicts,  attorney  fees  or  expense  or  any  nature  whatsoever  arising  out  of  any claims, demands or suits against BROKER which in any way relate to a claim of BROKER's liability or culpability  for  the  actions  of  CARRIER,  including  negligent  or  improper  hiring  or  retention  of  the  CARRIER,  its  employees  (statutory  or  otherwise)  agents, principals, officers, directors, assigns or anyone acting by or for CARRIER, for any aspect of the transportation  of  freight,  public  liability,  personal  injury,  bodily  injury,  emotional  or  mental  distress,  wrongful  death,  loss of consortium, cargo  liability  or  any  claim  or  cause  of  action  recognized  by  any  state, municipality, county or any jurisdiction, Administrative Agency,  or the Government of the United States. Including, but not limited to the following:  a. Any  and  all  liability  claims,  demands  or  expenses,  including  attorney’s  fees  or  other  professional  fees,  directly  or  indirectly arising out of or related to the Services provided pursuant to this Agreement, initiated or advanced by any person;    b. Any  liability,  claims,  demands  or  expenses  (including  attorney’s  and  other  professional  fees)  for  damage  to  property  of BROKER, its CUSTOMER(S)or third parties, or personal injuries (including death) to BROKER or BROKER’S  CUSTOMER(S)’  officers,  directors,  agents  or  employees  or  any  other  person, arising from or in conjunction with the CARRIER’S  performance  of  Services  pursuant  to  this  Agreement;    c. Any  and  all  claims  made  against  BROKER,  its  agents,  officers,  directors  or  employees  or  BROKER’S  CUSTOMER(S), agents  or  employees  by  or  on  behalf  of  CARRIER’S  employees,  for  salary  or  other  compensation  or  payments  resulting  or  claimed to have resulted, in whole or in part, from CARRIER Services;    d. Any  and  all  penalties  or  fines  of  any  character which may be sought to be enforced against BROKER or its CUSTOMER(S) by  reason of an alleged violation by CARRIER, of any federal, state, provincial, or local law, rule or regulation; and    e. Any  and  all  claims,  demands,  and  suits  by  other  carriers  or  intermediaries  against  BROKER  or  its  CUSTOMER(S)seeking  payment for transportation charges on shipments tendered to CARRIER.    f. The  indemnifications  contained  in  this  Par.  11  shall  NOT  have  application  in  instances  when  the  claim,  demand,  liability  or  expense results directly from the sole negligence of BROKER.    g. The provisions of this Paragraph shall survive cancellation, termination, or expiration of this Agreement.    12. NO BROKER LIABILITY .  CARRIER agrees and acknowledges that BROKER will not be liable to a shipper for any act or omission  of  the  CARRIER  or  any  of  its  “employees”  which  transport a shipper’s freight, as the term “employee” is defined under 49 C.F.R.  §390.5  or  for  any  of  CARRIER’S  Agents,  Principals,  Assigns  or  Subcontractors.  CARRIER  thus  agrees  and  acknowledges  to  indemnify  and  hold  harmless  BROKER  for  any  cargo  loss  or damage, or for delay in the delivery of a shipper’s freight, or for any  actual or consequential damages resulting therefrom.     To  the  extent  permissible  under applicable federal and state law, and subject to the express monetary insurance limits in Par. 10  as  to  CARRIER  and  BROKER’S  monetary  insurance  limits  for  general  liability  or  such  other  amounts  as  mutually  agreed  by  the  Parties  in writing, CARRIER shall defend, indemnify and hold BROKER and its shipper customer harmless from any claims, actions  or  damages,  arising  out  of  its  performance  under  this  Agreement,  including  cargo  loss  and  damage,  theft,  delay,  damage  to 
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property,  and  personal  injury  or  death,  and  BROKER  shall  defend,  indemnify,  and  hold  CARRIER  harmless  from  any  claims,  actions,  or  damages,  including  cargo  loss  and  damage,  theft, delay, damage to property, personal injury or death, arising out of  its  performance  hereunder.  Neither  Party  shall  be  liable  to  the  other  for  any  claims, actions or damages due to the negligence,  culpable  conduct  or  intentional  act  of  the  other  Party,  or  the  shipper.  The  obligation to defend shall include all costs of defense  as they accrue.      Except  for  CARRIER'S  liability  under  Par.  12, unless otherwise agreed in writing, and regardless of whether the Parties insurance  as  referred  to  in  paragraph  above, is valid or provides coverage, the Parties indemnity obligations shall not exceed the monetary  insurance limits referred to in the paragraph above.       13. NONSOLICITATION  OF  SHIPPERS  AND  BROKER’S  CUSTOMERS.  CARRIER  agrees  that  it  will  not  directly  or  indirectly  conduct business with any shipper whose freight was transported pursuant to this Agreement or a shipper or payor of freight who  first  was  introduced  by  BROKER  to  CARRIER  for a period of one (1) year beginning with the last day such service was performed  for  that  shipper.  This  restrictive  covenant  relates  only  to  the  type  traffic  and in traffic lanes or territories served by CARRIER on  behalf  of  BROKER  and relates only to CUSTOMER(S) of BROKER with whom CARRIER had substantial business contact during the  12 months immediately preceding termination of this Agreement.  a. CARRIER  agrees  to  treat  all  BROKER’s  CUSTOMER(S)  as  BROKER’s  accounts  during  the  term  of  this  Agreement.  If  this  Agreement  is  terminated  for  any  reason whatsoever, CARRIER agrees not to solicit freight or provide transportation services  to  any  of  BROKER’s  CUSTOMER(S)for  a  period  of  12  months  after  the  termination  date  of  this  Agreement.  In  the  event  of  breach  of  this  provision,  BROKER  shall  be  entitled,  for  a  period  of  6  months  following  delivery  of  the  last  shipment  transported  by  CARRIER  under  this  Agreement,  to  a  commission  of  fifteen  percent  (15%)  of  the  gross  transportation  revenue  (as  evidenced  by  freight  bills)  received  by  CARRIER  for  the  transportation  of  said  freight  as  liquidated  damages.  Additionally,  BROKER  may  seek  injunctive  relief  and  in  the  event  it  is  successful,  CARRIER  shall  be  liable  for  all  costs  and  expenses incurred by BROKER, including, but not limited to, reasonable attorney's fees.       14. BILLS  OF  LADING:   CARRIER  shall  issue  a  sign  a  standard,  uniform  straight  Bill  of  Lading,  or  other  receipt  acceptable  to  BROKER  and  BROKER'S  CUSTOMER(S)  in  compliance  with  49  U.S.C  §80101  et.  seg,  49  C.F.R  §373.101(and  any  amendment  thereto),  for  the  property  it receives for transportation under this agreement.  Unless otherwise agreed in writing, CARRIER shall  become  fully  responsible/liable  for  the  freight  when  it  takes/receives  possession  thereof,  and  the trailer(s) is loaded, regardless  of  whether  a  bill  of  lading  has  been  issued,  and/or  signed,  and/or  delivered  to  CARRIER,  and  which  responsibility/liability  shall  continue  until  delivery  of  the  shipment  to  the  consignee and the consignee signs the bill of lading or delivery receipt.  Any terms  of  the  bill  of  lading(including  but  not  limited  to  payment  terms)  inconsistent  with  bill  of  lading  acknowledging  receipt  of  the  cargo,  by  CARRIER,  shall  not  affect  the  liability of CARRIER.  It  is  agreed  that  a  shipper’s  and/or  consignor’s  identification  of  BROKER’S  name  on  a Bill of Lading shall be for be for the shipper’s/consignor’s  convenience  only,  and  such  notation  shall  not  affect  or  defeat  BROKER’S  status  as  a  Property  Broker  or  CARRIER’S  status  as  a  Motor  Carrier.  In  the  event  that  the  terms  and  conditions  of  any  Bill  of  Lading  executed  by  CARRIER  in  connection  with  a  shipment  transported  pursuant  to  this  agreement  shall  conflict  with  the  terms  and  conditions  of  this  Agreement,  the  terms  and  conditions  of  this  Agreement  shall  govern and take precedence.    15. COMPENSATION.    a. Mileage  and  Accessorial  Charges.  For  each  freight  movement  or  shipment,  the  Parties  may  specify  the mileage to apply for  the purposes of computing transportation charges if a mileage rate schedule applies. Otherwise, the mileage according to the  then current version of PC Miler will apply. There shall be no charge for waiting time or demurrage other than as provided for  in  this  paragraph.  CARRIER  shall  allow  two  (2)  hours  of  free  time  for  loading  and  after that free time has expired, BROKER  shall  pay  for  waiting  at  the  rate  of  $20.00  per  hour,  not  to  exceed a total of $175.00. CARRIER shall allow two (2) hours of  free time for unloading and after that free time has expired, BROKER shall pay for waiting at the rate of $25.00 per hour, not  to  exceed  a  total  of  $175.00.  In  order  to  be  eligible  to  receive  payment  for  waiting  time,  CARRIER  must  first  furnish  to  BROKER  written  proof  of  the  time  of  arrival  of  the  subject  vehicle  for  loading/unloading  and  the  time  of  completion  of  the  loading/unloading  on  the  Bill  of  Lading  for  the  subject  shipment,  or  other appropriate and acceptable (to BROKER) shipping  document.  Time  spent  waiting  prior  to  the  time  of  opening  for  business  of  the  consignor or consignee, as the case may be,  shall  not  be  included  in  the  computation  of  either  free  time  or  waiting  time.  In  order  to  receive  payment  for  waiting  time,  CARRIER  must  first  give  BROKER  telephone  notice  that  chargeable  waiting  time  is  about  to  commence  or  accrue  so  that  BROKER  has  an opportunity to intervene with the consignor/consignee in order to avert or minimize such charges for waiting  time.  CARRIER  shall  not  be  entitled  to  any  payment  for  waiting  time  which  was  caused  due  to  an  Act  of  God,  the  public 
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enemy,  the  authority  of law, strikes or act of the CARRIER, or because CARRIER’S driver has run out of hours. Appointments  for  loading  and  unloading  are  to  be  made  at  no  additional  charge.  Waiting time incurred on account of CARRIER’S failure to  keep its scheduled appointment for pickup or delivery shall not be charged to BROKER or BROKER’S CUSTOMER(S). Produce  and  other  fresh  commodities  are  exempt  and  will  be  dealt  with  on  a  case  by  case  scenario. Loads shall be held for delivery  and/or  redelivery  at  no  additional  charge.  Upon the request of the consignor and/or consignee of any shipment transported  by  CARRIER  pursuant  to  this  Agreement  for  CARRIER  to  load  and/or  unload  any  such  shipment  from  CARRIER’S  vehicle,  CARRIER  shall  provide  such  loading  and/or  unloading  service,  at  its  own,  sole,  expense,  unless  otherwise  provided  for  in a  rate confirmation sheet from BROKER for a specific shipment.  b. Fuel  Surcharge.  Unless a separate and distinct fuel surcharge is specifically agreed to by BROKER, in writing, the quoted rate  of CARRIER embraces any and all fuel surcharges or adjustments.      16. LOSS, DAMAGE OR DELAY LIABILITY  a. COMMON  CARRIER  LIABILITY.  BROKER  and  BROKER’S  CUSTOMER(S)  specifically  reserve  all  rights  and  remedies  conferred  by  49  U.S.C.  §  14706,  and  this Agreement is subject to and governed by said statute. CARRIER agrees, except as otherwise  specifically  provided  in  this  Agreement,  that  in  the  transportation  of  all  goods  hereunder,  it  assumes  the  same  liability  as  that  of  a  common  CARRIER  for full actual loss, subject to the provisions of 49 U.S.C. § 14706, ("Carmack Amendment") and  49  CFR  Part  370  (claim  regulations)  and  any  amendments  and/or  any  other  applicable  regulations  adopted  by  the  Federal  Motor  Carrier  Safety  Administration,  U.S.  Department  of  Transportation,  or  and  applicable  state  regulatory  agency,  for  processing  all  loss  or  damage  claims  and  salvage.  Claims  for  loss,  damage,  injury,  or  delay  shall  be  filed  within  nine  (9)  months  of  a  reasonable  time  for  delivery  if  a  complete  loss  or  from  the  date  of  loss  or  nine  (9)  months  from  the  date  of  delivery.  BROKER  may  withhold  as  setoff  any  payment  due  to  CARRIER pursuant to this Agreement, in whole or in part, to:  satisfy  advances  made  to  or  on behalf of CARRIER, to satisfy any debt owed to BROKER by CARRIER, or to satisfy any cargo  damage  claim  which  CARRIER  has  not  paid  or  denied  for  a  legally  valid  cause  or  reason  within  ninety  (90)  days  of  presentation of the claim. Such setoff is to be made in the sole discretion of BROKER.  b. REPLACEMENT  SHIPMENTS .  CARRIER  acknowledges  that  BROKER  may  utilize  other  carriers  to  facilitate  the  movement  of  delayed  shipments,  or  to  ship  replacement  goods.  If  CARRIER  fails  to  arrange  to  make  timely  delivery  of  any  shipment,  CARRIER  shall be liable to BROKER and its CUSTOMER(S) for all reasonable and necessary costs, charges, fees and expenses  resulting from such delay.  c. SPECIAL DAMAGES:  i. CARRIER’s  indemnification  liability  (Par  10)  for  freight  loss  and  damage  claims  under  Section  14  shall  include  legal  fees  reasonably  incurred  by  BROKER  in  the  prosecution  of  such  claims  which  shall  constitute  special  damages,  the  risk  of  which  is  expressly  assumed  by  CARRIER.  If BROKER is successful in recovering a claim against CARRIER in a  court  of  law or arbitration proceeding, BROKER shall be entitled to recover all of its expenses incurred in collecting its  claim,  including  reasonable  attorneys' fees, costs and interest at the legal rate from the date of delivery or scheduled  delivery of the shipment.  ii. Notwithstanding  the  terms  of  49  CFR  370.9,  CARRIER  shall  pay,  decline  or  make  settlement  offer  in  writing  on  all  cargo  loss  or  damage  claims  within  thirty  (30)  days  of  receipt  of  the  claim.  All  claims  shall  be  paid,  settled  or  disallowed  by  CARRIER  within  thirty  (30)  days  of  filing.  Disallowances  shall  state  a  lawful  reason  for  declining  to  accept responsibility for the claim, and shall be stated by the CARRIER, not its insurer.  iii.   Failure  of  CARRIER  to  pay,  decline  or  offer  settlement  within  this  thirty  (30)  day  period  shall  be  deemed  an  admission by CARRIER of full liability for the amount claimed and a material breach of this Agreement  d. RETURN  OF  DAMAGED  SHIPMENT.  CARRIER  shall  return  all damaged shipments at its expense to the point of origin or, with  BROKER'S direction, to other points as instructed by BROKER.  e. DELAYED  SHIPMENTS  Due  to  the  nature  of  our  business,  times  is  of  the  essence.  BROKER  reserves  the  right  to  impose  reasonable  and  industry  accepted  penalties  against  the  CARRIER  when  pickup and/or delivery schedules and appointments  are not adhered to.  Force Majeure (Act of God) and documented mechanical difficulties will be the only exceptions.   f. TIME  LIMITS;  SUITS  FOR  LOSS  OR  DAMAGE  The  time  limit  within  which  BROKER  must  institute  suit  against  CARRIER  to  recover on a claim shall be two years and a day from the date BROKER receives a written disallowance from CARRIER.  g. CONCEALED  DAMAGE  CLAIMS.  Claims  based  on  a  concealed  loss  or  damage  reported  to  CARRIER  within  two  (2)  business  days  of  the  date  of  delivery  shall  be  treated  by  CARRIER  as  though  an  exception  notation  had  been  made  on  the  delivery  receipt at the time of delivery.  h. DAMAGED  OR  REFUSED  SHIPMENT.   CARRIER  shall  not  dispose  of  damaged  or  rejected  product  without  the  prior  written  consent  of  BROKER  or  its  CUSTOMER(S).  BROKER  or  its  CUSTOMER(S)  may  determine  within  their  sole  discretion  whether  the goods may be salvaged, and if salvageable, the value of such salvage.  i. SHIPPER  LOAD  AND  COUNT.  CARRIER  shall  not  be  liable  for  loss  or  damage  on  truckload  shipments  if  trailer is loaded and  sealed  by  SHIPPER  and  CARRIER  has  no  opportunity  to  inspect  or  count  contents  of  trailer,  the  trailer  is  delivered  with 
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original  seal(s)  intact,  and  there  is  no evidence indicating that the contents of the trailer were compromised while the trailer  was  in  the  CARRIER’S  possession.  However,  in  such  event,  CARRIER’S  personnel  shall  note  on  the  Bill  of  Lading that they  were  not  allowed  or  afforded  an  opportunity  to  view  and/or  examine the goods shipped. Failure of CARRIER to make such a  notation  shall  create  a  rebuttable  presumption  that the goods were received by CARRIER in the correct quantity and in good  condition.  j. LIMITATION  OF  LIABILITY.  EXCEPT  AS  OTHERWISE  PROVIDED,  NEITHER  PARTY  SHALL  BE LIABLE TO THE OTHER FOR ANY  INDIRECT,  SPECIAL,  INCIDENTAL  OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION LOSS OF PROFITS OR  PROSPECTIVE  PROFITS  (COLLECTIVELY,  "DISCLAIMED  DAMAGES"),  WHETHER  ARISING  OUT  OF  OR  ALLEGED  TO  HAVE  ARISEN  OUT  OF  BREACH  OF  THIS  AGREEMENT;  PROVIDED  THAT  EACH  PARTY  WILL  REMAIN LIABLE TO THE OTHER PARTY  TO  THE  EXTENT  ANY  DISCLAIMED  DAMAGES  ARE  SUBJECT  TO INDEMNIFICATION PROVISIONS PURSUANT TO PARAGRAPH  9.  k. SURVIVAL  OF  PROVISIONS.  The  provisions  of  this  Paragraph  shall  survive  cancellation,  termination,  or  expiration  of  this  Agreement.     17. MISCELLANEOUS.         a. FACTORING.  Carrier  shall  provide  BROKER  written  notice  of  any  assignment,  factoring,  or  other  transfer  of  its  right  to  receive  payments  arising  under  this  Contract  at  least  thirty  (30)  days  prior  to  such assignment, factoring, or other transfer  taking  legal  effect  as  to  BROKER’s  payment  obligation  hereunder  (BROKER  shall  not  be  obligated  to  honor  any  factoring,  assignment  or  any  other  transfer  of  CARRIER’s  right  to  receive  any  payments  hereunder  unless  such  notice  is  timely  received).  Such  written  notice  shall  include  the  name  and  address  of  factoring  company,  assignee/transferee,  date,  date  assignment  is  to  begin,  and  terms  of  the  assignment,  and  shall  be  considered  delivered  upon receipt of such written notice  by  BROKER.  BROKER  shall  have  the  right  to  ask  for  and  Carrier  shall  be  obligated  to  furnish  any  further  documentation  BROKER  requires  in  order  to  satisfy  itself  as  to  the  authenticity  of,  and  payment  requirements  of  the  factoring  arrangement(s).  BROKER’s  payment  obligations  hereunder  shall  not  be  subject  to  more  than  one  factoring/assignment  agreement  at  any  one  time.  No  multiple  assignments,  factoring  or  other  such  transfers  by the CARRIER shall be binding on  BROKER.  CARRIER  shall  indemnify  BROKER  against  and  hold  BROKER  harmless  from  any  and  all  lawsuits,  claims,  actions,  damages  (including  reasonable  attorneys  fees,  obligation,  liabilities,  and  liens)  arising  or imposed on BROKER in connection  with  the  factoring/assignment  or  transfer  of  any  account  or  right  arising  thereunder.  If  CARRIER  wants  to  terminate  factoring,  a  release  from  the  CARRIER  and  the  factoring  company  in  a  form  satisfactory  to  BROKER’s  counsel  must  be  received  by  BROKER  specifying  the  terms  and  date  of  release.  CARRIER  also  releases  and  waives any right, claim or action  against  BROKER  for  any  amount  due  and  owing  under  this  Agreement  where  CARRIER  has  not  complied  with  the  notice  requirements of this section.   b. COUNTRY  OF  ORIGIN :  The  limitations  of  liability  for  cargo  loss  and  damage  as  well  as  other  liabilities,  arising  out  of  the  transportation  of  shipments,  which  originate outside the United States of America, may be subject to the laws of the country  of origination.  c. CONFIDENTIALITY:   In  addition to Confidential information protected by law, statutory or otherwise, the Parties agree that all  of  their  financial  information  and  that  of  their  CUSTOMER(S),  including  but  not  limited  to  freight  and  brokerage  rates,  amounts  received  for  brokerage  services,  amounts  of  freight  charges  collected,  amounts  of  freight  charges  paid,  freight  volume  requirements,  as  well  as  personal  Customer  information,  Customer  shipping  or  other  logistics  requirements  shared  or  learned  between  the  Parties  and  their  Customers,  shall  be  treated  as  Confidential,  and  shall not be disclosed or used for  any  reason  without  prior  written  consent.  In  the  event  of  violation  of  this  Confidentiality  paragraph,  the  Parties  and  agree  that  the remedy at law, including monetary damages, may be inadequate and that the Parties shall be entitled, in addition to  any  other  remedy  they  may  have,  to  an  injunction  restraining the violating Party from further violation of this Agreement in  which  case  the  prevailing  Party  shall  be  liable  for  all  costs  and  expenses  incurred,  including  but  not  limited  to  reasonable  attorney’s fees.   d. NOTICES.  All  notices  required  or  permitted  under  this  Agreement  shall  be  in  writing,  shall  be  signed  by  or  on behalf of the  Party  giving  the  notice,  and  shall  be  sent  to  the  other  Party  at  its  main  office  listed  above  via certified U.S. Mail, overnight  courier with delivery receipt, facsimile with machine printed proof of delivery.   e. ENTIRE  AGREEMENT.  This  Agreement,  together  with  any  Appendices  which  are  a  part  hereof,  contains  the  entire  understanding  of  the  Parties  and  supersedes  all  verbal  or  written  prior  agreements,  arrangements,  and  understandings  of  the  Parties  relating  to  the  subject  matter  stated  herein.  The  Parties  further  intend  that  this  Agreement  constitutes  the  complete  and  exclusive  statement  of  its  terms,  and  that  no  extrinsic  evidence such as a Bill of Lading may be introduced to  reform this Agreement in any judicial or arbitration proceeding involving this Agreement.  f. MODIFICATION  OF  AGREEMENT :  This  Agreement  and  any  attachments  hereto  shall  not  be  modified,  except  by  mutual  written agreement.         g. INVALIDITY  OF  PROVISIONS .  If  a  court  of  competent  jurisdiction  declares  any  provision  of  this  Agreement  invalid,  such  decision  shall  not  affect  the  validity of any remaining provisions, and all remaining provisions of this Agreement shall remain 
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in full force and effect.   h. COMPLIANCE  WITH  EXECUTIVE ORDER 13496 of JANUARY 30, 2009 . Carrier agrees to comply with all provisions and related  rules,  regulations,  and  orders  of  the  Secretary  of  Labor  as  set  forth  by  Executive  Order  13496  of  January  30,  2009  during  the term of this agreement.   i.   j. GOVERNING  LAW.  Unless  preempted  by  or  controlled  by  Federal  Transportation  Laws  and  Regulations this Agreement shall  be  governed by and construed in accordance with the laws of the State of Ohio. CARRIER and BROKER further agree that the  exclusive  venue  for  any  lawsuit  necessary  to  resolve  a  dispute  shall  be  in  state  or  federal  court  in  Cincinnati,  Hamilton  County,  Ohio.  CARRIER  agrees  to  pay  all  reasonable  expenses,  attorney  fees and costs (including court costs) that BROKER  incurs in any such litigation.  k. FORCE  MAJEURE.  The  performance  of  either  or  both  Parties  hereto  shall  be  excused  and  abated  if  such  is  prevented  or  substantially  impeded  by  any  Act  of  God,  the public enemy, the authority of law, natural disaster or other like event, for the  duration  of  such  event.  The  Party  who  is  unable to perform because of such event shall give the other notice of same within  twentyfour 24 hours of the occurrence of such event or its performance hereunder will not be excused.  l. EQUAL  OPPORTUNITY.  In  the  performance  of  Service  pursuant  to  this  Agreement,  the  Parties  hereto  shall  comply  with  the  equal opportunity provisions as set forth in Federal Acquisition Regulation (FAR) § 52.22226.  m. COUNTERPARTS:   This  Agreement  may  be  executed  in  any  number  of  counterparts  each  of  which  shall  be  deemed  to  be  a  duplicate original hereof.  n. Except  for  Exhibit  A  and  its  amendments,  and  unless  otherwise  agreed  in  writing,  this  Agreement  contains  the  entire  understanding  of  the  Parties  and  supersedes  all  verbal  or  written  prior  agreements,  arrangements,  and  understandings  of  the  Parties  relating  to  the  subject  matter  stated  herein.  The  Parties  further  intend  that  this  Agreement  constitutes  the  complete  and  exclusive  statement  of  its  terms,  and  that  no  extrinsic  evidence  may  be introduced to reform this Agreement  in any judicial or arbitration proceeding involving this Agreement.      In Witness Whereof, we have signed this Agreement the date and year first shown above   
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