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Día Internacional de las



Personas con Discapacidad



Introducción



De los 7 billones de personas que somos en la Tierra, se



Es importante que desde el sector privado se fomente la



estima que más de 1 billón vive con algún tipo de disca-



inclusión en temas de discapacidad, ya que al volver eco-



pacidad, de acuerdo con el último Informe Mundial sobre



nómicamente activo a este sector de la población, no solo



Discapacidad que publicaron la Organización Mundial de



se contribuye a su desarrollo personal, sino al desarrollo



la Salud y el Banco Mundial en 2011.



social y cultural del país.



¿Por qué a pesar de ser una cifra tan alta, no existe, al me-



En el marco del Día Internacional de las Personas con Dis-



nos en México, una cultura inclusiva en temas de educa-



capacidad, en Expok nos dimos a la tarea de investigar y



ción, recreación, trabajo e incluso infraestructura? Lo cier-



reconocer el esfuerzo de algunas compañías socialmen-



to es que, aunque ya existe una regulación al respecto,



te responsables que comienzan a formar el camino hacia



las personas con discapacidad no cuentan con las mismas



una sociedad incluyente y lograron ver en las personas



oportunidades y diariamente se encuentran con diversas



con discapacidad, una oportunidad de crecimiento y be-



situaciones que limitan o dificultan actividades cotidianas



neficio mutuo, encontrando resultados favorables.



como lo pudiera ser un simple traslado de un lugar a otro.



A continuación, en este paper podrás encontrar algunas prácticas de valor de empresas como Toks, Walmart y CEMEX.



POLÍTICAS DE INCLUSIÓN LABORAL Y DISCAPACIDAD Actualmente CEMEX está elaborando un programa global



Además, cuenta con el Manual de Accesibilidad CEMEX



de trabajo, con el objetivo de emitir políticas de diversi-



Congruencia, con el que se busca mejorar y habilitar es-



dad e inclusión específicas para distintos grupos defini-



pacios físicos para permitir la accesibilidad y propiciar un



dos, entre ellos, personas con discapacidad.



ambiente inclusivo.



Su código de ética tiene un apartado que habla de la igualdad de oportunidad en las contrataciones para to-



Alianzas con organizaciones especializadas en discapacidad



Instalaciones adaptadas para colaboradores



Se trabaja con varias organizaciones de la sociedad civil.



Las instalaciones de las oficinas se encuentran adaptadas



Entre ellas, la ONG Libre Acceso y el DIF Nuevo León.



a las necesidades de las personas con discapacidad que



dos los candidatos, sin importar que tengan una discapacidad, siempre que cumplan con el perfil de puesto.



laboran en la empresa, con rampas, banquetas, estacionamientos, pasillos, elevadores, plataformas elevadoras,



Personas con discapacidad laborando:



63 COLABORADORES



pisos y acabados, sanitarios, lavamanos y comedores.



Instalaciones para clientes externos Se han realizado mejoras en las oficinas de mayor movimiento con rampas de acceso para recibir clientes con discapacidad, en ciudades como Distrito Federal, Guadalajara, Mérida, Tijuana y el corporativo de Monterrey.



Instalaciones adaptadas para colaboradores



POLÍTICAS DE INCLUSIÓN LABORAL Y DISCAPACIDAD



Actualmente, el proyecto se encuentra en su primera fase, en la que se han acondicio-



Toks cuenta con una estrategia integral ligada al plan del negocio. Por medio de la política Inclusión de Personas con Discapacidad Motriz y Grupos Vulnerables, contem-



Alianzas con organizaciones especializadas en discapacidad



pla que todos los restaurantes a nivel nacional sean re-



Se trabaja en conjunto con Fundación Andares



modelados y adaptados para que personas con discapa-



e Instituto Toks.



cidad puedan trabajar en la empresa, específicamente en el área de cajas y atención a clientes.



Personas con discapacidad laborando: EN LA PRIMERA ETAPA



2 PERSONAS



Instalaciones para clientes externos



PERTENECIENTES A



nas con discapacidad motriz y cartas de escritura Braille.



GRUPOS VULNERABLES



Cada unidad cuenta con instalaciones en apoyo a persoAdemás, se imparte al personal de los restaurantes un taller para atención a clientes con discapacidad motriz, auditiva, visual e intelectual.



nado 6 restaurantes para la contratación de personas con discapacidad motriz y/o grupos vulnerables.



POLÍTICAS DE INCLUSIÓN LABORAL Y DISCAPACIDAD



Instalaciones adaptadas para colaboradores



Alianzas con organizaciones especializadas en discapacidad



Tras un diagnóstico para conocer el estatus de la or-



Se realizó un estudio de infraestructura y viabilidad en to-



ganización en relación a temas de discapacidad, se



dos los formatos y oficinas con las organizaciones Libre Ac-



encontró que las instalaciones cuentan con las con-



ceso y Colabore.



Walmart de México y Centroamérica cuenta con una políti-



Además, los jefes directos deben de verificar que las perso-



ca de Igualdad e Inclusión en la que se especifica que exis-



nas con discapacidad que participen en procesos de con-



te un compromiso con la igualdad y se prohíbe la discri-



tratación tengan las mismas habilidades, competencias y



minación basada en el estado de un individuo incluyendo



oportunidades que cualquier otro candidato y promover



raza, religión, orientación sexual, edad, discapacidad, etc.



su integración para evitar cualquier tipo de segregación.



diciones necesarias para comenzar con proyectos de inclusión, cuenta con rampas, espacios de esta-



En 2015, se realizó un convenio de colaboración con Tele-



Este contenido se publica en el portal interno y se difunde



cionamiento y señalamientos.



tón para el análisis de puestos y la cobertura de vacantes.



también a través de postales, carteles y lonas.



Próximamente se firmará un convenio con Fundación Inclúyeme, para ofrecer a los colaboradores servicios de sensibilización.



Personas con discapacidad laborando:



ACTUALMENTE



574 ASOCIADOS



CON DISCAPACIDAD SE ENCUENTRAN TRABAJANDO EN LA COMPAÑÍA EN UNIDADES, CENTROS DE DISTRIBUCIÓN Y OFICINAS.



Instalaciones para clientes externos La mayoría de las unidades de Walmart, Sam’s, Suburbia y Superama tienen rampas, espacios de estacionamiento y baños para personas con discapacidad, y en el formato de Supercenter hay una caja especial para atender a clientes con discapacidad.



Un paper más de



Redacción: Pamela Garcidueñas Diseño: Dulce Herrera
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