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Annual SUGE Fall Conference October 7—9, 2009 Atlanta, GA



THANK YOU TO OUR EVENT SPONSORS    A big “Thank you” goes out to all of our 2009 SUGE Fall Conference event sponsors.      •  



Tiazu IT Solutions 



•  



OpenMake Software 



•  



PureSCM 



•



Morford Consulting Contracting 



    And a special “Thank you” to…      • CA for providing the wonderful meeting facilities, parking, continental breakfast, and lunch.       We couldn’t have done it without all of you! 



mc All trademarks, trade names, service marks, and logos referenced herein belong to their respective companies.
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2009 SUGE Fall Conference Welcome Letter   Dear SUGE Members and Special Guests,  As  SUGE  President,  it  is  my  pleasure  to  invite  you  to  attend  the  2009  SUGE  Fall  Conference in Atlanta, GA on October 7 – 9.  The  annual  3‐day  SUGE  Fall  Conference  is  the  highlight  of  the  year  for  the  Southeastern  User  Group  for  Enterprise  (SUGE)  where  members  from  seven  southeastern  regional  states  (North  Carolina,  South  Carolina,  Georgia,  Florida,  Tennessee,  Alabama,  and  Mississippi)  convene  for  a  fun  and  informative  3‐day  conference  to  discuss  important  issues  within  the  organization  and  to  hear  from  experts in our field deliver valuable technical information related to the CA Software  Change Management suite of products including CA Endevor, CA SCM (Harvest), and  CA  Change  Manager  Enterprise  Workbench  (CMEW).    The  SUGE  Fall  Conference  is  also  an  excellent  opportunity for you to meet and network with other SUGE members, CA staff, and 3rd party vendors.    Whether you are new to SUGE or a long time member, you will  want  to  attend  the  annual  SUGE  Fall  Conference  this  year  to  help  you  increase  your  technical  skills  and  knowledge  and  to  learn  how  other  organizations  have  successfully  implemented  the CA Software Change Management suite of products.  With  16 unique sessions scheduled, this year’s annual fall conference  will  expand  your  knowledge  of  the  CA  Software  Change  Management  administration,  architecture,  development,  and  integration.    Gain  an  insight  into  the  CA  Software  Change  Management  strategy  as  CA  senior  product  managers  and  Atlanta, GA development  managers  present  and  discuss  the  latest  topics  and new features in upcoming product releases.  Open Forum and Round Table discussions will provide an  opportunity for you to share your questions, issues, problems, ideas, and solutions with the CA management  staff, software and professional services vendors, and your fellow SUGE members.  And as always, you will  have an opportunity to make suggestions for improvements to the CA Software Change Manager products  and to vote on the DAR enhancement requests that we will submit to CA on behalf of SUGE.  I am looking forward to seeing you in Atlanta at the annual SUGE Fall Conference at what promises to be a  very informative and enjoyable event!    Best Wishes,  Kevin Grimes, President  Southeastern User Group for Enterprise (SUGE)   3
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Agenda Day One – Focus: CA Software Change Manager (Harvest)  SUGE 2009 Annual Fall Conference  Wednesday, October 7, 2009  8:00 a.m. – 5:00 p.m. 



8:00 am – 8:30 am



Breakfast   (provided by CA)



8:30 am – 8:45 am



Welcome to SUGE 2009 Kevin Grimes, Senior Endevor Consultant and SUGE President Tiazu IT Solutions



8:45 am – 9:45 am



CA Software Change Manager r12 the road a head Steve Solomon, Principal Product Manager CA



9:45 am – 10:45 am



Implementing a Continuous Integration process with Harvest and OpenMake Meister Tracy Ragan, Co‐founder and COO OpenMake Software



10:45 am – 11:00 am



Break



11:00 am – 12:00 pm



SOA Integration Bridge Success Story Craig Farkas, Senior Analyst Polaris Technologies Ltd.



12:00 pm – 1:00 pm



Lunch   (provided by CA)   /   DAR suggestions



1:00 pm – 2:00 pm



HRefresh; And moving from HarRefresh (OpenMake) to HRefresh Steve Taylor, Co‐founder and CTO OpenMake Software



2:00 pm – 3:00 pm



CA Software Change Manager r12 upgrade Mark Dickinson, Senior Consultant CA



3:00 pm – 3:15 pm



Break



3:15 pm – 4:15 pm



Bringing the Distributed (CA‐SCM) and Mainframe (Endevor) camps together with Enterprise Workbench Warren McCall, President and CEO SCM Solutions, Inc dba: PureSCM



4:15 pm – 5:00 pm



Harvest Round Table Discussion Come prepared to ask questions!  This open forum is a perfect opportunity for you to share your questions, issues, problems, ideas, and  solutions with the CA management team and your fellow Harvest Administrators.



6:00 pm – 8:00 pm



SUGE After‐hours Social Event (location to be announced)  



Here’s your opportunity to make suggestions for enhancements to improve the CA Software Change Manager (Harvest) product.
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CA-Endevor® Implementation and Support



Tiazu IT Solutions™ provides mainframe software change management and system integration services to Fortune 500 clients nationwide. Kevin Grimes, our principal consultant, has 28 years of mainframe systems experience including 23 years experience in mainframe software configuration management systems including: Endevor®, Librarian®, and Panvalet®.



Tiazu IT Solutions is an experienced leader in Endevor Implementations, Endevor upgrades, Endevor customizations, and Endevor administration services and support. Our team of certified consultants are highly-trained technical experts with solid project management experience who have a proven track record of delivering industry best practice recommendations based on the ITIL framework.



We are fully up-to-date on the latest Endevor software release and best practices. We know how to solve complex technical and procedural problems in the most effective, cost efficient and advantageous manner possible. And as an independent professional services firm, we offer the best unbiased advice and the best service in the marketplace.



Our portfolio of Endevor consulting services covers every phase of the Endevor implementation project including: project planning, system architecture design, software installation and configuration, processor coding, product customization (user exits), integration and interfaces, security, package shipping, testing, training, conversion, post-implementation support, ongoing Endevor Administration services, and independent and objective Technical Review (Assessment) services.



For more information call (803) 865-6880



"I highly recommend Kevin's services for anything related to Endevor. He has a deep technical knowledge of this tool as well as expertise on other MVS languages and tools... I would not hesitate to hire Kevin's services again if the need arises."



Susan Gall, The Home Depot



Tiazu IT Solutions is a trademark of Computer Technology Solutions, Inc. Endevor, Librarian, and Panvalet are registered trademarks of CA. All other trademarks, trade names, service marks, and logos referenced herein belong to their respective companies. Copyright © 2009 Computer Technology Solutions, Inc. All rights reserved.
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Agenda Day Two – Focus: CA Endevor Software Change Manager  SUGE 2009 Annual Fall Conference  Thursday, October 8, 2009  8:00 a.m. – 5:30 p.m. 



8:00 am – 8:30 am



Breakfast   (provided by CA)



8:30 am – 9:00 am



Professional Networking with LinkedIn Kevin Grimes, Senior Endevor Consultant and SUGE President Tiazu IT Solutions



9:00 am – 10:00 am



Endevor Best Practices & Lessons Learned Tom Bock Past President of the Metro Endevor User Group and former I‐NUGE President



10:00 am ‐ 10:15 am



Break



10:15 am – 11:15 am



NXBridge™ for Mainframe ‐ SOA Web Services for Mainframe z/OS Francois Dansereau, Executive Vice President and CIO Nexio



11:15 am – 12:00 am



Dar suggestions Here’s your opportunity to make suggestions for enhancements to improve the CA Endevor Software Change Manager product.



12:00 am – 1:oo pm



Lunch   (provided by CA)



1:00 pm – 2:15 pm



CA Endevor SCM and RDz: Demo of the new interface Dana Boudreau IBM



2:15 pm – 3:15 pm



What’s new with CA InterTest? RDz, Eclipse and CA Endevor Integration Michael DuBois, VP, Software Engineering CA



3:15 pm ‐ 3:30 pm



Break



3:30 pm – 4:30 pm



What’s new with CA Endevor SCM? Preview of r14 Peter McCullough, VP, Software Engineering CA



4:30 pm – 5:30 pm



CA Mainframe Software Manager (MSM) Peter McCullough, VP, Software Engineering CA



6:30 pm – 8:30 pm



SUGE After‐hours Social Event (location to be announced)  
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Advertisement



mc2: morford consulting contracting, inc. Specializing in the mainframe software configuration management tool: Endevor.



“ just think of… E = mc2 ” As president of CUGE: Chicago area Users Group for Endevor… I am proud to extend our support to SUGE: Southeastern User Group for Enterprise. I have 25 years of extensive experience in the Information Technology field, which includes 17 years of Change Management, and 12 years of Endevor Administration. Before you ask, the answer is “Yes”… I have a passion for Endevor! David Morford President and Sr. Endevor Consultant Mobile: Office: Toll free: E-mail: Web:



317-435-8945 317-888-0170, x102 877-888-0170 [email protected] http://www.morfordc2.com



SUGE 2010  October 6—8, 2010  Atlanta, GA    Mark your calendars now and make plans to attend SUGE 2010 .  We hope to see  you here again next year. 
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Agenda Day Three – Focus: CA Endevor Software Change Manager  SUGE 2009 Annual Fall Conference  Friday, October 9, 2009  8:00 a.m. – 1:15 p.m.



8:00 am – 8:30 am



8:30 am – 9:15 am



Breakfast   (provided by CA)



Top 5 DAR Prioritization Jam Grimes, I‐NUGE Representative Blue Cross Blue Shield of South Carolina Vote for the suggested product enhancements that are most important to you and your shop.



9:15 am – 10:15 am



In Support of Provisioning for Code Promotion Phontilla Shuffitt, SUGE Vice President and LCMUG President CheckFree, a Division of FiServ



10:15 am – 10:30 am



Break



10:30 am – 11:30 am



Managing Java Code in CA Endevor Webcast CA



11:30 am – 12:30 pm



Endevor Round Table Discussion Come prepared to ask questions!  This open forum is a perfect opportunity for you to share your questions, issues, problems, ideas, and  solutions with the CA management team and your fellow Endevor Administrators.



12:30 am – 1:15 pm



Lunch   (provided by CA)



   1:15 pm



SUGE 2009 Conference Wrap‐up
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CA Learning Center   



CA   2002 Summit Blvd., Suite 1500  Atlanta, GA 30319  Telephone: 404‐946‐1091   



 



Directions  From Hartsfield Airport or From Downtown Atlanta (Traveling North)   1.  Take I‐85/I‐75 North and  2.  Exit onto GA 400 North to I‐285 East.  3.  Proceed to the Ashford‐Dunwoody Road exit (exit 29), and get into far right turn lane ‐ This is a dedicated lane that will  put you onto Lake Hearn Drive.  4.  Get into the left lane as soon as possible and at the first traffic light turn left onto Parkside Place.  5.  Then go one block and turn right onto Perimeter Summit Boulevard.  6.  Then take a left onto Summit Boulevard.  7.  2002 Summit Boulevard is on the right, across from the Summer Villa luxury apartments.   



From North Atlanta (Traveling South)   1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.   



Traveling either GA 400 Southbound or I‐75 Southbound  Take exit for I‐285 East,  Then proceed to the Ashford‐Dunwoody Road exit (exit 29),  Get into far right turn lane ‐ This is a dedicated lane that will put you onto Lake Hearn Drive.  Get into the left lane as soon as possible and at the first traffic light turn left onto Parkside Place.  Then go one block and turn right onto Perimeter Summit Boulevard.  Then take a left onto Summit Boulevard.  2002 Summit Boulevard is on the right, across from the Summer Villa luxury apartments. 



From East Atlanta (Traveling West)   1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.   



Take I‐285 West to the Ashford‐Dunwoody Road exit (exit 29)   Turn left onto Ashford Dunwoody Road.   Cross over I‐285  Go through the first traffic light and turn right onto Lake Hearn Drive.   Go to first traffic light and turn left onto Parkside Place.   Then go one block and turn right onto Perimeter Summit Boulevard.   Then take a left onto Summit Boulevard.   2002 Summit Boulevard is on the right, across from the Summer Villa luxury apartments. 



Get Customized Driving Directions from Google Maps:  http://bit.ly/4Px9O 
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Parking   Visitor parking spaces are located on the surface level of the parking garage. Visitors must enter the garage  via Summit Boulevard, and retrieve a parking ticket at the entrance. Please bring your ticket with you to the  conference to have validated at the reception desk. Please present this validated ticket to the cashier on your  way out of the garage for free parking.     



Ground Transportation     Taxi/Cab Service  • •



Checker Cab    Style Taxi    



(404) 351‐1111   (770) 522‐8294  



   



Limo/Car Service  • • •



Carey Limousine   (404) 223‐2000   Supreme Limousine   (770) 323‐2340   A & M Limo     (770) 955‐4565  



   



Public Transportation  •



MARTA  



 



(404) 848‐4711  



Bus/Train transportation to most Atlanta attractions 
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Area Hotels  



 



Atlanta Learning Center Local Hotels



The Hilton Garden Inn Perimeter 1501 Lake Hearn Drive Atlanta, GA 30319 404‐459‐0500 CA Preferred Rate: $132* .5 Miles to CA



Crown Plaza Ravinia Perimeter 4355 Ashford Dunwoody Rd Atlanta, GA 30346 770‐395‐7700 CA Preferred Rate: $132* .5 Miles to CA



*Subject to availability 
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