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Introduction    Making  sure  policies  survive  times  of  transition  or fatigue is a challenge, perhaps never more so than  in  today’s  political  climate.  This  short  paper  looks  at  examples  of  how  leaders  are  confronting  this  challenge,  as  they  worked  to  embed  open  data  in  government  in  the  run  up  to  recent  elections  in  France, Kenya, Philippines and the USA.    There  has  been  growing  support  for  the  idea  that  greater  access  to  public  sector  information  can  improve  the  lives  of  citizens  –  through  better  service  delivery  and  enabling  accountability  and  innovation.  There  are  examples  of  where  open  data  has  allowed  citizens  to  better  understand  how  their  government  is  procuring  services,  running  their  elections,  and  delivering  on  its  commitments.  However, there are serious threats to the momentum of this policy area.     The  first  is  waning  support.  There  is  a  sense  that  open  data  hasn’t  lived  up  to  the  initial  promise  of  radical  change  in  outcomes  for  citizens,  despite  some  good  examples.  Add  to  this  rising  public  mistrust  in  how  personal  data  is  being  used  and  manipulated  in  the  age  of  big  data  and  machine  learning,  and  the  transparency  agenda  –  once  fashionable  –  is  in  danger  of  becoming  yesterday’s  fad.     The  second  threat  is  the  broader  political  environment,  where  experts  and  evidence  are  dismissed  and  authoritarianism  is  on  the  rise.  In  this  world,  the  gains  to  date,  whether  it’s  open  government  or  beneficial ownership transparency, feel fragile.    Before  joining  the  Open  Data  Charter,  I  led  the  Mexican  Government’s  open  data  team.  We  had  an  ambitious  reform  agenda,  and  limited  time,  so  we  focused  on  things  that  would  enable  change  for  the  long  term. This included: mobilizing a critical mass of public officials who understood the benefits  of  opening  up  data;  building  programmes  driven  by  the  use  of  data  with  both  government  and  citizens;  and connecting national commitments with international mechanisms to provide the political  backing for continuity.   My  experience  in  Mexico  was  that  having evidence of the impact of open data from a broad range of  users  is  as  important  as  having  the  rules  written  in  a  legal  document,  especially  in  contexts  where  rule  of  law  is  weak.  Having  the  legal  framework  in  place  is  important,  but  it  is  not  a  guarantee  of  implementation  happening  well.  A  structure  in  place  that  builds  trust  and  delivers  results  can  become a catalyzer for longstanding change.  No  two  countries’  experience  is  ever  the same. There are always lessons that can be drawn from the  work  of  others.  That  is  why  we  at  the  Charter  have  invited  leaders  who  faced  political  transitions  to  share their experience with us here.   Together  with  the  Open  Data  Institute,  we  look  at  these  experiences  to  aggregate  insights  into  making  policy  stick  for  open  data,  or  other  similar  policy  reform  areas.  I  hope  the  accounts we have  gathered in this report will be useful to anyone going through this process.     Ania Calderon   Executive Director, Open Data Charter 
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Highlights: leaders’ strategies for embedding change  —  Liz Carolan | Open Data Charter  Fiona Smith | Open Data Institute 



  A  few  years  ago,  the  two  of  us1  wrote  a  guide  for  government  leaders  trying  to  get  an  open  data  initiative  off  the  ground.  We  argued  that  securing  high-level  support  is  key  when  leading  any  cross  cutting  process  of  change  like  introducing  open  data.  Since  then,  the  number  of  national  and  city  level  open  data  initiatives  has  expanded  around  the  world.  But  many  of  these  are  now  facing  the  prospect  of  disruptive  political  change  or  fatigue  as  senior  allies  move  on  and  attention  drifts  to  newer ideas2.     For  this  paper  we  invited  four  open  data  leaders  to  share  how  they  prepared  to  embed  reforms  in  advance  of  an  election  that  looked  likely  to  deliver  a  significant  change  of  political  direction  in  their  country.  Their  first  person  reflections  of  the  run  up  to  the  2016  American  and  Philippine  presidential  elections,  and  the  2017  French  and  Kenyan  elections  make  up  the  core  of  this  paper.  Ivy  Ong  (from  the  Philippines)  and  Cori  Zarek  (USA),  offered  their  reflections  on  their  time  in  government  having  since  moved  on  to  other  roles.  Philip  Thigo  (Kenya)  and  Romain  Talles  (France)  were  still  in  government at the time of writing (full bios for all below).     We  believe  that  these  reflections  are  of  broader  interest  to  leaders  in  other  fields  facing  or  anticipating  loss  of  high-level  political  support.  Here we attempt to summarise some of the common  emerging themes.       Strategies for embedding policy for the long term     The  open  data  leaders  who  shared  their  reflections  with  us  developed  a  set  of  strategies  to  make  their  initiative  stick.  Each  took  a  slightly  different  approach  that  they  felt  was  appropriate  for  their  context, but some patterns emerged which can inform others in similar situations:          



1



 See “Open data in government: how to bring about change”, Open Data Institute (2015)  https://theodi.org/open-data-in-government-how-to-bring-about-change   2  See http://opendatabarometer.org/4thedition/report/ Finding 3     
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1. De-politicising and institutionalising the policy     As  mentioned  above,  our  first  report  outlined  the  need  for  political support to get an initiative off the  ground.  However  when  it  comes  to  institutionalising policy for the long term, relying on this could be  counter-productive.  Many  of  the  leaders  reflected  on  the  need  to  de-politicise  the  policy  area  in  advance  of  election  and  transition  periods.  This  was  done  by  building  cross-party  support,  or  by  resolving  legislative  questions  early to avoid the sector becoming closely associated with one leader  or party brand in political contests.     This  was  done  in  France  through  legislation  and  directives  that  settled  the  policy  ahead  of  the  election:    “We  made  every  possible  effort  to  build  this  legislative  base  before  the  2017  Presidential  election,  in  order  to  avoid  so-called  “political  pollution”  from  interfering  with  the  process.  The  Digital  Republic  Bill  was  approved  by  Parliament  in  2016  and  promulgated  into  a  law  before  the  election  through  several  decrees,  in  order  to  guarantee its sustainability.”  Romain Talles, Government of France      In  the  US  this  was  done  through  preparation  of an Act of Congress, which was passed by the Senate  with unanimous consent3 and which continues to progress after the transition:     “The  U.S.  Congress  is  advancing  legislation  that  would  codify  much  of  this  work  through  the  Open,  Public,  Electronic,  and  Necessary  (OPEN)  Government  Data  Act.  Open  data  as  a  default  would  become  the  law  in  the  United  States  –  an  exciting  proposition” Cori Zarek, former official in the US Government      In  the  Philippines,  the  team  tried  to  win  over  sceptics  or  critics  who  might  seek  to gain from making  the policy contentious, by building personal connections:     “You  need  to  make  a  human  connection  -  forget  that  this  person  has  been  berating  you  and  grab  a  cup of coffee with them. Try to understand what they value, what they  advocate  for.  Collaboration  begins  with  trust,  creating  aligned interests and following  through  with them. It is often a leap of faith – and it takes time.” Ivy Ong, former official  in the Government of the Philippines     A  related  approach  was  institutionalising  the  initiative  in  the  culture and regular business processes  of government.     In France they expanded the initiative to all levels of government, and promoted a culture of data use  from different levels within the government itself:    
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 See Sunlight Foundation, December 2016  https://sunlightfoundation.com/2016/12/12/senate-passes-historic-endorsement-of-open-government-data/       4 



 



“We  applied  a  principle  of  “open  data  by  default”  to  every  administration  {level  of  government}  [.…]  the  list  of  public  entities  which  are  required  to  open  their  data  was  extended.. any administration can now freely access the data of other administrations, if it  is relevant to its public mission.” Romain Talles, Government of France     The  need  for  institutionalisation  became  clear  to  Philip  Thigo  in  Kenya,  who  attributes  a  halt  in  the  progress of the initiative to the absence of this type of embedding:     “In  hindsight,  the  Kenya  Open  Data Initiative had a design flaw..  the main question is: How do  you  begin  to  institutionalise  an  open  data  process?  [...] Everything should be set out clearly in  government  normative  frameworks  such  as  Cabinet  Memos  and  perhaps  part  of  the  induction  process  for  data  producers  when  they  begin  public  service.”  Philip  Thigo,  Government of Kenya      Using  international  instruments  were,  in  some  places,  a  way  of  institutionalising  change.  For  France  there  were  opportunities  to  embed  the policy in the European Commission, which would continue to  influence domestic policy after any changes in national or local government:     “Parallel  to  our  own  work  in  open  data,  the  European  Commission  was  in  the  process of  developing  open  data  policy  for  all  its  European  members.  This  was  an important factor  in  our  own  development  –  alone,  we  would  be  less  powerful  than  with  the  other  EU  member countries.” Romain Talles, Government of France    While  in  the  US,  commitments  made  in  their  OGP  National  Action  Plan  (NAP)  a  year  before  the  election were able to provide some stability through the transition:     “Our teams continued to advance open data through commitments {in the Oct 2015 OGP NAP)  to  increase  access  to  government  spending  data,  foreign  assistance  data,  workforce  data,  and more.” Cori Zarek, former official in the US Government    2. Broadening ownership     A  second  strategy  was  broadening  ownership  of  the  initiative,  so  that  a  greater  number  of  people  were  responsible  or  involved  in  the  policy  in  some  way.  This  was  done  by  empowering  officials  across government, inclusive processes and building capacity to lead and adapt.     For  France  this  was  about  using  a  participatory  legislative  process  to  strengthen  the  open  data  community or “ecosystem”:    “As  well  as  developing  the  legal  framework  for  open  data,  we  recognised  the  need  to  maintain  and  reinforce  the  existing  ecosystem,  in  order  to  make  these  initiatives  sustainable  and  resilient  in  the  face  of  political  change.”  Romain  Talles,  Government  of  France      5 



 



  For  the  Philippines  this  was  about  building  the  capacity  to  evolve  in  the  face  of  a  changing  environment, drawing on the language of “agile” leadership:    “It  is  important  that  whoever  will  stay  on  in  the  team  understands  that  they  will  need  to  scan  the  landscape  yet  again,  understand  their  stakeholders  and  their  motivations,  and  pivot  well  when  it  comes  to  how  they  pitch  open  data to a new administration. It is about  building  the  capacity  to  understand  how  the  new  leadership  works.”  Ivy  Ong,  former  official in the Government of the Philippines     The  Philippines  team  also  worked  on  ensuring  that  those  officials  across  government  who  would  remain in place after any transition saw that the initiative would help them achieve their objectives:     “Trying  to  ensure  irreversibility  of  reform  comes  down  to  building  relationships  with  the  right  people,  especially  career  officials  -  public  managers  and  their  technical  staff  who  plan  on  staying  [...]  Once  they  see  the  value  of  the  reform  and  how  it  helps  them  deliver  the  work  they  do  regularly,  it  will  have  a  better  chance  of  surviving  a political transition.”  Ivy Ong, former official in the Government of the Philippines     In  Kenya,  there  was  a  more  basic  capacity  problem, which again connected to the need for inclusive  processes:     “Some  Ministries  only  had  one  statistician,  who  was  already  tasked  with  managing  multiple  datasets.  There  should  have  been  a  greater  focus  on  inclusivity  and  a  process  around  building capacity within government data producers. ” Philip Thigo, Government of Kenya    This  point  was  brought  home  by  Philip  when  he  acknowledges  that  external  support  was  “instrumental  in  building  momentum”,  but  noted  that  this  meant  that  cross  government support and  buy-in was not there when it was needed:      “The  challenge  of  an  initiative  being  championed  or  supported  externally,  is  that  it  does  not  necessarily  understand  local  context  or  dynamics.  Emphasis  was  placed  on  supporting  a  champion,  at  the  expense  of  a  whole-of-government  approach.” Philip Thigo, Government of  Kenya      3. Delivering results that resonate     A  final  strategy  was  to  deliver  results  that  resonated  with  key  audiences  inside  and  outside  government,  so  the  value  of  the  policy  was  understood,  and so that those who would benefit from it  were  aware  of  this  and  could  push  for  it  to  be  maintained  following  any  transition.  As  Ivy  from  the  Philippines said:    
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“At  the  end  of  the  day,  people  need  to  see  the  value  that  they  create  with  you  so  as  to  make  proactive  disclosure  a  habit  instead  of  an  additional  task.”  Ivy  Ong,  former  official  in the Government of the Philippines     In  France,  international  recognition  could  be  harnessed  to  demonstrate  results  and  create  positive  incentives to hold a leadership position:     “International  leadership  in  the  field  is  another  way  to  promote  open  data  policies  and  allow  us  to  demonstrate  the  results of our work. As a leader and trendsetter in open data  indicators  [...]  France  recognizes  its  interest  in  pursuing  this  policy  in  order  to maintain its  rank.  This  is  a  good  way  of  providing  incentives  for  administrations  to  push forward new  initiatives.” Romain Talles, Government of France      The  US  team  saw demonstrating value as key, and activities were organised that could create stories  for communicating about the values of the project:       “Teams  also  focused  on  the  important  role  of  non-governmental  stakeholders and other  users  of  government  data  through  workshops,  hackathons,  data  jams,  and  other  engagement  efforts  to  show  the  value  of  open  government  data.”  Cori  Zarek,  former  official in the US Government      And  they  were  able  to  show  results,  which  Cori  recognises  enabled  the  policy  to  survive  the  transition:     “Capturing  the  value  and  impact  of  open  government  data remains a challenge… But the  value  proposition  for  open  data  has  become  increasingly  clear.  When  the  Trump  Administration  transitioned  into  leadership of the U.S. government, those colleagues were  quick  to  share  that  making  progress  on  open  data  efforts  would  remain  a  priority.”  Cori  Zarek, former official in the US Government    These  leaders  have  been  able  to  make  progress  in  embedding  open  data  policies  in  their countries  for  the  long  term,  and  we  hope  that  their  reflections  will  serve  useful  for  those attempting to do the  same  elsewhere.  But  it is worth noting that an election or transit is not necessarily always a hurdle, as  the experience of Kenya shows:     “The  Kenyan  elections  of 2017 provide us with a window of opportunity to restart the open  data  efforts  and  a  chance  to  do  it  better.  An  election  can  provide  an  opportunity  for  refresh  –  building  on  new-found  political  will  and  relying  on  individuals  who  retain  the  technical  prowess  and  institutional  memory  of  what  works  and  what  can  be  done  differently.” Philip Thigo, Government of Kenya         7 



 



   



From practice to theory: making policy stick  



  In  the  leaders’  reflections,  we  can  recognise  some  of  the  considerations  outlined  in  “Making  policies  stick”4,  an  Institute  for  Government  (IfG)  report.  They  categorise  the  core  considerations  for  leaders  faced  with this challenge, which can be applied to the case of open  data:       Politics    Vision 



The  extent  to  which  open  data  is  championed  and  prioritised  as  part of a political platform 



Articulation  of  the  desired  results  that  the  open  data  strategy  can  achieve     



Institutions    Capability 



The  public  bodies  with  responsibility  for  ensuring  that  the  open  data vision is realised   The means by which the open data strategy is delivered   



  Alignment 



The  coherence  of  external  agents  who  seek  to  influence  policy  formation or delivery     



  One  theme  that  emerged from talking to the leaders that is not represented in the IfG report is  the  role  of  international  institutions  and  organisations  as  key  actors  or  considerations  in  this  policy area, in developed and developing countries alike. These include the Open Government  Partnership, European institutions, and the Open Data Charter.     The  IfG  report  also  recognises  that  a  policy’s  salience  rises  and  falls  over  time  and  so  timing  different  interventions  is  crucial.  The  IfG’s  cycle  has  three  phases,  which  are  recognisable  to  those who lead open data initiatives:     ● Rising  salience:  when  the  goal  is  to  convert  interest  into  a  willingness  to  get  things  done, and set a vision for what it would look like if the problem were solved.     ● Building  blocks:  this  is  when  energy  and  interest  is  high,  and  when  the  goal  is  to  establish  the  framework  of  policies,  commitments  and  institutions  to  last  the  long  term,  create  an  institutional  ‘home’;  turn  the  vision  into  measurable,  time  bound 



4



 See “Making policy stick”, Institute for Government (2016)  https://www.instituteforgovernment.org.uk/publications/making-policy-stick      8 
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targets;  and  ensure  officials  who  will  outlast  the  current  political  leadership  have  the  capability to deliver and license to operate.     Embedding:  when  the  focus  is  on  mitigating  the  risks  that  interest  in  the  issue  is  abandoned  in  moments  of  political  transition.  This  includes  building  political  consensus and a coalition of external supporters to maintain long-term focus. 



  Understanding  the  level  of  salience  of  an  initiative  -  for  open  data  or  another  field  -  may  be  key  to  deciding which tactics or strategies to employ. Planning for the long term when interest  is  rising,  or  high,  pays  off  when  attention  moves  on.  This  includes  finding  the  right  time  to  transition  away  from  vision setting, to focusing on institutionalising, broadening ownership and  delivering results, as our leaders discuss below.  



    Leaders reflect      



     



Philippines: making the human connection   —   



 



by Ivy Ong  



  Ivy  Ong  was the programme lead for open data in the Philippines Department of Budget & Management.  As  part  of  her  work,  Ivy  led  outreach  for  the  Government  Programme  up  until the May 2016 presidential  election.  She  is  currently  working  with  Five  by  Five  as  Program  Director  of  the  Metro  Manila  Civic  Innovation Fellowship.    



—    We  started  our  implementation  process in 2013 and the administration ended in June 2016. At almost  every  single  meeting  we went to throughout this time, whether at director or technical staff level, the  main  concern  was:  “What  if  we  release  wrong  data?”  People  worried  about  getting  negative  press  coverage  and  losing their jobs. The hesitation to implement was based on fear and part of the culture      9 



 



in  government  where  people  were  not  used  to  sharing  information  in  open  formats  –  there  were  concerns that data can be tampered with and they would not be able to vouch for it.     The  Open Data Task Force was comprised of the Department of Budget and Management, the Office  of  the  Presidential  Spokesperson  and  the  Presidential  Communications  Development  and  Strategic  Planning  Office.  A  lot  of  our  time  was  spent  training,  building relationships and, crucially, developing  trust.  We  relied on a combination of meetings, emails and one-to-one calls – first on the office phone  and  then  either  Viber  or  WhatsApp.  Anything  to  make  the  relationship  more  real.  This  is  part  of  Filipino  culture  where  you  work  with  someone  better  if  you  trust  them  and  know  them  personally –  something that is common in governments in other parts of the world as well.     The  hierarchical  nature  of  government,  and  the  tendency  of  officials  to  be  risk-averse  and  used  to  planning  their  work  in  a  predictable manner, means you are always going against the grain with such  initiatives.  The  environment  you  need  for  any  kind  of  experimentation  isn’t  really there. This makes it  important  to  have  internal  buy-in  of  open  data  champions  within  the  various  departments  –  it  is  not  just  about  getting  data  out.  At  the  end  of the day, people need to see the value that they create with  you so as to make proactive disclosure a habit instead of an additional task.     Another  challenge  was  learning  how  to  manage  the  stakeholders  who  do  not  fully  understand  our  work,  yet were trying to block us anyway. In such situations, you need to make a human connection –  forget  that  this  person  has  been  berating  you  and  grab  a cup of coffee with them. Try to understand  what  they  value,  what  they  advocate  for.  Collaboration  begins  with  trust,  creating  aligned  interests  and following through with them. It is often a leap of faith – and it takes time.     As  the  months  went  by,  the  need  for  outreach  work  put  a  strain  on  our  small  team.  There  are  more  than  a  million  civil  servants  in  the  Philippines,  and  there  were  ten  of  us  in  the  data,  policy,  and  outreach  team.  Open  data  covers  many  areas,  including the technical challenges – most of the time,  the  data  we  got  was in closed formats, so a lot of work had to go into liberating it. So we really had to  look  at  various  ways  to  nudge  behaviour  and  occasionally  provide  additional  human resources. One  effective way to get the message out was to use joint memorandum circulars.      We  also  came  up  against  reform  fatigue.  It  manifested  itself  when  we  had  to  lessen  engagement  activities  with  new  teams,  focus  on  pushing  out  more  data,  minimise some of the meetings because  we  needed  to  deliver  on  other  projects  that  we  were  also  responsible  for.  Initially  we  tried  to get as  many  departments  as  possible  to  work  with  us.  When  reform  fatigue  kicked  in,  it  was  more  about  working  with  the  departments  or  people  who had shown most interest. What made this period tricky  was  the  shifting  political  environment  in  the  run  up  to  the  May  2016  Presidential  elections,  which  distracted  the  public  managers  we  worked  with.  A  year before the elections, we started hearing that  some  technical  staff  said:  "What's the point of doing this when they're going to leave anyway? Things  will  change  again.  Let's  just  wait  it  out."  We  knew  we  were  losing time and we had to figure out how  to get more out of doing less.     When  it  comes  to  transitions  of  government,  trying  to ensure irreversibility of reform comes down to  building  relationships  with  the  right  people,  especially  career  officials  –  public  managers  and  their  technical  staff  who  plan  on  staying.  You  need  to  identify  them  at  the  onset  and  work  with  them  especially  closely  when  you  are  about  to  leave.  Once  they  see  the  value  of  the  reform  and  how  it  helps  them  deliver  the  work  they  do  regularly,  it  will  have  a  better  chance  of  surviving  a  political  transition.       10 



 



   However,  a  leadership  transition  still  affects  the  tone  that  is  set in the administration. In our case, the  open  data  team  was  moved  out  of  the  Department  of  Budget  and  Management  and  transferred  to  the  Department  of  Information and Communications Technology, so their approach and strategy had  to  change.  It  is  important  that  whoever  will  stay  on  in  the  team  understands  that  they  will  need  to  scan  the  landscape  yet  again,  understand  their  stakeholders  and their motivations, and pivot when it  comes  to  how  they  pitch  open  data  to  a  new  administration.  It  is  about  building  the  capacity  to  understand how the new leadership works.       



   



USA: demonstrating a value proposition  — 



 



By Cori Zarek  



  Former  Deputy  U.S.  Chief  Technology  Officer  at the White House, where she led the team’s work to build  a  more  digital,  open,  and  collaborative  government,  as  well  as  coordinating  U.S.  involvement  with  the  global Open Government Partnership. Currently a Senior Fellow at Mozilla.    



—    Open  data  has been a key driver for innovation inside and outside of government in the United States  for  a  number  of  years.  Entire  industries  –  like  the  weather  apps  we  use  every  day  –  have  been built  on open government data.     While  open  data  is  a  fairly  recent  movement  around  the  globe,  some  U.S.  agencies  have  been  providing  access  to  their  data  for  decades.  The  National  Oceanic  and  Atmospheric  Administration  (NOAA),  which  maintains  data  on  weather  and  so  much  more,  has  more  than  70,000  open  datasets  available  on  Data.gov,  the  U.S  Government’s  home  for  open  data,  which  itself  has  nearly  200,000  open datasets.     In  December  2009,  the  open  data  movement  began  to  formalize  in  the  United  States  with  an  Open  Government  Directive  asking  U.S.  agencies  to  prioritize  the  principles  of  transparency,  participation,  and  collaboration.  The  Directive  tasked  agencies to begin identifying datasets that would be of value  to  the  public  –  a  new  concept  to  a  lot  of  agency  teams,  and  leaders  like  NOAA  were  helpful  in  navigating these new waters.      11 



 



   To  further  formalize  the  movement  in  the  United  States,  President  Barack  Obama  issued  an  Open  Data  Executive  Order  in  May 2013, jointly with an Open Data Policy providing direction to agencies on  managing  information  as  an  asset.  Agency  Chief  Information  Officers  were  charged  with  implementing  these  directives  and  reporting  implementation  progress – captured on a public-facing  dashboard.     I  joined  the  White  House  in  September  2013  to  help  coordinate  the  Administration’s  work  with  the  Open  Government  Partnership  (OGP),  a  global  initiative  promoting  transparency, accountability, civic  engagement,  and innovation. The U.S. government’s open data work was a major pillar of OGP efforts  thanks to years of strong open data leadership and progress.     Together,  our  teams  continued  to  advance  open  data  through  commitments  to  increase  access  to  government  spending  data,  foreign  assistance  data,  workforce  data,  and  more.  Teams  also  focused  on  the  important  role  of  non-governmental  stakeholders  and  other  users  of  government  data  through  workshops,  hackathons,  data  jams, and other engagement efforts to show the value of open  government data.     Capturing  the  value  and  impact  of  open government data remains a challenge. The Data.gov team is  working  to  track  examples  and  launched  an  initiative  specifically  around  data  impact  to  draw  attention to the importance of capturing these use cases.     But  the  value  proposition  for  open  data  has  become  increasingly  clear.  When  the  Trump  Administration  transitioned  into  leadership  of  the  U.S.  government,  those  colleagues  were  quick  to  share  that  making  progress  on  open  data  efforts  would  remain  a  priority.  U.S.  open data leaders still  hold  their  Open  Data  Working  Group  meetings,  Data.gov  continues  to update with new features and  datasets, and the White House just hosted a roundtable on open data for economic growth.     Additionally,  the  U.S.  Congress  is  advancing  legislation  that  would  codify  much  of  this work through  the  Open,  Public,  Electronic,  and  Necessary  (OPEN)  Government  Data  Act.  Open  data  as  a  default  would become the law in the United States – an exciting proposition.     It’s  encouraging  to  see  so  much  forward  progress  on  open  data  in  the United States and around the  world.  But  our  work  is  far  from  done  –  we  must  continue  demonstrating  the  value  of open data and  showing  examples  of  how open data increases innovation, effectiveness, and efficiency. We can also  highlight  different  types  of  efforts  where  open  data  is  a  driver.  For  example,  my  new  colleagues  at  Mozilla are also working to advance open data efforts through a Science Lab, fellowships and more.     Together,  those  of  us  inside  and  outside  of  government  can  continue  advancing  open  data.  I  look  forward to keeping this work going and seeing what else we can get done.                    12 



 



 



   



France: avoiding political pollution  — 



 



By Romain Tales  



  Romain  Tales  joined  the  government  of  France's  open  data  unit  –  Etalab  –  when  it  was  created  in  February  2011.  His  work  involves the development of its open data platform, data.gouv.fr. France elected  a  new  President  in  May  of  2017  in  an  election  that  saw  the  two top candidates emerge from outside the  traditional parties of power.    



—    In  France,  we  made  every  possible  effort  to  build  the  legislative  base  before  the  2017  Presidential  election,  in  order  to  avoid  so-called  “political  pollution”  from  interfering  with  the  process.  We  changed  much  of  the  legislation  around  open  data  policy  through  the  Digital  Republic  Bill.  It  was  designed  to  build  an  ambitious  strategy  for  the  next  five  years  and  to  capitalise  on the work we had  done before. The scope of the people involved in open data policy is now bigger than ever before.  The  Digital  Republic  Bill  was  approved  by  Parliament  in  2016  and promulgated into a law before the  election  through  several  decrees,  in  order  to  guarantee  its  sustainability.  To  achieve  this  and  have a  concrete  application  of  the  legislative  background,  we  worked  hard  at  the  beginning  of  this  year  to  be  ready  for  all  possible  political  scenarios.  For  example,  the  Data  Public  Service  was  launched  in  early  April  2017  and the new open licence was written in March 2017. Writing and promulgating these  decrees  before  the  election  was  a  way  to  protect  the  progress  we  had  already  made  from  any  potential drawbacks.   The  Digital  Republic  Bill  was  co-written  with  the  support  of  citizens  –  it  marked the first time France  conducted  an  open  and  interactive  online  consultation  on  a  piece  of  government  legislation.  The  three-week-long consultation provided an opportunity to give input on the draft legislation.  The  resulting  Bill  led  to  significant  progresses  in  terms  of  open  data  and  national  data  policy.  We  applied  a  principle  of  “open  data  by  default”  to  every  part  of  government.  During  the  process,  new  datasets  of  economic,  social  or  environmental  interest  were  opened;  the  list  of  public entities which  are  required  to  open  their  data  was  extended  to  include  Industrial  and  Commercial  Public  Services  and  Public  Service  Delegations;  open  data  obligations  were  extended  to  cities  and  local  governments  of  more  than  3,500  inhabitants.  Any  administration  can  now  freely  access  the  data  of  other administrations, if it is relevant to its public mission.  



    13 



 



The  creation  of  the  Data  Public  Service  introduced  the  notion  of  “reference  data”,  which  refers  to  information essential to the economy and society. Producers of this data are required to respect legal  obligations in terms of data availability, updates and quality.  As  well  as  developing  the  legal  framework  for  open  data,  we  recognised  the  need  to  maintain  and  reinforce  the  existing  ecosystem,  in  order  to  make  these  initiatives  sustainable  and  resilient  in  the  face  of  political  change.  Establishing  a  network  of  open  data  specialists  inside  each  Ministry  had  a  positive  impact  on  how  open  data  is  perceived  and  supported  across  the  French Government. Each  major  Ministry  now  has  a  designated  Ministerial  Data  Officer.  Under  the supervision of Henri Verdier,  the  French  Chief  Data  Officer,  these  developments  proved  to  be  essential  contact  points during the  preparation of the 2017-2019 OGP National Action Plan.   International  leadership  in  the  field  is  another  way  to  promote  open  data  policies  and  allow  us  to  demonstrate  the  results  of  our  work.  As  a  leader and trend-setter in open data indicators such as EU  Open  Data  Landscaping,  the  Open  Data  Barometer,  the  Open  Data  Index  and  the  OECD  rankings,  France  recognizes its interest in pursuing this policy in order to maintain its rank. This is a good way of  providing incentives for administrations to push forward new initiatives.   Parallel  to  our  own  work  in  open  data,  the  European  Commission  was  in  the  process  of  developing  open  data  policy  for  all its European members. This was an important factor in our own development  – alone, we would be less powerful than with the other EU member countries. 



    



     



Kenya: transition as an opportunity for renewal   — 



 



By Philip Thigo  



Senior  Advisor,  Data and Innovation Strategy, Office of the Deputy President in the Government of Kenya.  He  is  also  the  Point  of  Contact  for  Open  Government  Partnership  (OGP)  for  Kenya.  Kenya  held  presidential  elections  in  August  of  2017,  that  was later annulled by the Supreme Court and a re-run held  in October of that year.     



—    I  became  involved  in  the  Open  Data  Initiative  in  Kenya  from  its  initial  phase  in  2011,  when  the  Open  Data  Portal  was  launched.  At  the  time,  it  was  the  first  Open  Data  Portal  with  substantial  amounts  of  Government  datasets  in  sub-Saharan  Africa.  The initiative was run by the then Ministry of Information 
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and  Communications  and  managed  by  the  Kenya  ICT Board. The portal was built on Socrata, funded  by the World Bank and built by web and content developers from the innovation community.      At  this  initial  stage,  the  World  Bank  was  instrumental  in  building  momentum for the Portal, including  providing substantial financial and human capacity for its management.      The  challenge  of  an  initiative  being  championed  or  supported  externally  is  that  it  does  not  necessarily  understand  local  context  or  dynamics.  Emphasis  was  placed  on  supporting  a champion,  at  the  expense  of  a  whole-of-government  approach.  The investments were made at the ICT Ministry  with  the  able  leadership  of  the  permanent  secretary,  but  did  not  engage the Kenya National Bureau  of  Statistics,  which felt data was their core business. For example, it received an executive order from  the  President  to  release  data,  instead  of  being  brought  on  board  with  proper  discussions.  All  in  all,  some feathers were ruffled.      Another  challenge  was  the  general  lack  of  capacity  in  an  already  stretched  statistical system. Some  Ministries  only  had  one  statistician,  who  was  already  tasked  with  managing  multiple  datasets. There  should  have  been  a  greater  focus  on  inclusivity  and  a  process  around  building  capacity  within  government  data  producers.  There  was  also  a  need  for  developing  the  requisite  regulation  that  would seamlessly enable submission of data.     With  the  winding  up  of  the  Kenya  Transparency  and  Communications  Infrastructure  Project,  which  included support for the Open Data Portal by the World Bank, the initiative came to a halt in 2016. The  strong  team  that  sustained  the  initiative  has  since  left,  highlighting  the  challenge  of  projects  which  have a life cycle and must come to an end.     The  lessons  other  countries  can  learn  from  this  is  that  there  needs  to  be  a  greater  focus  on  inclusivity,  dialogue  and  more  especially  a  whole  of  government  approach,  anchored  by  proper  regulation,  capacity  building  and  resources  from  within  Government.  The  questions  to  ask  are:  How  do  you  engage  in  processes  that  require  a  whole-of-government  approach?  Once  you  get  a  champion  for  your  initiative,  how  do  you  ensure  that champion becomes a focal point for inclusivity?  How  is  the  role  of  the  champion  bolstered  beyond  advocacy  to  seamless  buy-in  with  other  agencies?     In  hindsight,  the  Kenya  Open  Data  Initiative  had  a  design  flaw,  beyond  funding  or  resourcing.  In  this  context,  the  main  question  is:  How  do  you  begin  to  institutionalise  an  open  data  process?  This  includes building the necessary capacity for Ministries, Department and Agencies to start opening-up  data,  as  well  as  making  it  clear why they should be doing it – and what it means for them. Everything  should  be  set  out  clearly in government normative frameworks such as Cabinet Memos and perhaps  part of the induction process for data producers when they begin public service.      However,  initiatives  can  be  revitalised  by  windows  of  opportunity  such  as  elections.  In  the run-up to  the  General  Elections,  more  Ministries  started  championing  the  open  data,  especially  the  Ministry of  Agriculture and the Office of the Deputy President. The Kenyan elections of 2017 therefore provide us  with  a  window  of opportunity to restart the open data efforts and a chance to do it better. An election  can  provide  an  opportunity  for  refresh  –  building  on  new-found  political  will  and  relying  on  individuals  who  retain  the  technical  prowess  and  institutional  memory  of  what  works  and  what  can  be done differently.         15 
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