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Fashion Institute of Technology



Jay and Patty Baker School of Business and Technology (School of B&T) Student Evaluations of Program Learning Outcome Proficiencies 2016‐2017*



Advertising Marketing Communications I understand the relationship between successful brand management and ethical  responsibility in modern business I understand the marketing process as well as the component marketing  communications elements I understand brand management and brand equity and can build a brand with IMC  strategies and tactics I am familiar with the latest tools of the trade in terms of marketing communications  technology I can combine innovative thinking and technological competence to develop, assess,  and present business information using various sources I can assess markets and cultures, and determine areas of commonality and  difference in customer needs, wants, and usage I can use interpersonal skills in team projects to address common goals in an  effective and efficient manner



Cosmetics Fragrance Marketing I can make ethnically responsible corporate decisions based on the four pillars of  sustainability I can make informed decisions utilizing current technology and business  methodology to analyze present and predicted situations and opportunities  connected to the beauty industry I have in depth knowledge of the product categories and new products determined  by consumer attitudes and global trends for the beauty industry I am able to provide innovative solutions to business problems using their olfactive  capabilities and sensory analysis skills I am able to apply my knowledge of national and international health and safety  regulations in creating and marketing beauty products for the global marketplace I can produce written, oral, and visual communication instruments for digital and  traditional media that meet professional criteria FIT School of Business and Technology



Student Evaluations of Program Learning Outcome Proficiencies



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 95% 89% 91% 77% 83% 86% 91%



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 75%



92%
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Fashion Business Management I know the mechanics required for interaction between the wholesale and retail parts  of the business I know the functions of product development, the merchandising of a line, the  merchandising of a department, and the supporting marketing mechanisms I can make informed decisions utilizing current technology and business  methodology to assess, analyze and solve current and predicted situations and  opportunities connected to the fashion business I can combine innovative thinking and technological competence to develop, assess  and present business information using various sources I am able to evaluate and process information gathered through innovative and  resourceful research to arrive at decisions that are both sound and creative I am able to assess markets, make buys, manage production, communicate business  needs and meet changing supply chain scenarios in a global workplace environment I can effectively express judgments, and propose and support innovative business  decisions through coherent written and verbal skills, utilizing the property industry  terminology



Home Products Marketing I am able to make ethically responsible corporate decisions in a changing business  environment I know all aspects of product development for both hard goods and textiles through  direct industry and manufacturer contact regarding industry processes and business  mechanics I can make informed decisions utilizing current technology and business  methodology to assess, analyze and solve potential opportunities connected to the  Home Products industry



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 86%



86%



88% 89%



90%



76%



85%



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 100%



83%



100%



I can combine innovative thinking and technological competence to develop, assess  and present business information using a variety of resources



100%



I am able to do research using primary, secondary, and tertiary data, to evaluate and  process the information, and to use it to make informed decisions



100%
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I can assess global production markets and operate with changing supply chain  opportunities I can produce effective written, visual and oral communication channels for digital  and traditional avenues that meet professional criteria



International Trade and Marketing I am able to cite my sources of information in assignments I am able to solve international trade and marketing business challenges and make  decisions in the best interest of companies and stakeholders in the global fashion and  creative sectors I can communicate effectively through accepted business practices I can use technology such as PowerPoint or internet sites to present my knowledge  and ideas in the global fashion and creative business environment I am able to gather, analyze, differentiate, and evaluate information to make sound  decisions related to key management issues I am able to apply knowledge of the global political, legal, ethical, cultural, quality  assurance, transportation, technological, and customs issues and implement  strategies I can work independently and in teams, using management and interpersonal skills to  complete projects



Production Management I can learn the facility for researching and relating external information to the  decisions required on plans, policies, strategies, and procedures for a particular  company I am able to develop a business plan for a small business and prepare operational  plans for a large business I can create a complete financial plan, including master budget, sales, forecast,  purchase budget, operating expense budget, cash and capital budget, projected  operating statements, and pro‐forma balance sheets I can articulate the intricacies of facilities design as they are made to consider  material flow design, systems design, space allocations, auxiliary services, and  storage facilities in a plant layout I am able to plan and analyze flow techniques, create an operation process chart, and  place equipment while considering the intricacies of material handling between the  various operations of a plant
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% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 94%



80% 91%



99% 96%



90% 96%



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing



89% 78%



59%



78%



81%
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I can create the necessary “paper trail” to track the legal documents required to  process raw materials and analyze the legal aspects and restrictions applicable to the  purchasing of raw materials, including the study of warranties and the transfer of  title



59%



I know the process of supply chain management from a manufacturer’s perspective,  including global sourcing, vendor evaluation, quality assurance, materials resource  planning, inventory control, and budget considerations



78%



Textile Development and Marketing I can describe the basic tenets of sustainability and corporate social responsibility  and apply this knowledge to responsibly create products I am able to employ assessment tools to evaluate business quality I am able to use technology to construct, evaluate and support the creation of fabric  forming methodology, coloration, and chemical modification and to evaluate the  effectiveness of my choices I can use research, design, and implement strategies to create products that are  competitively priced and well positioned I can assess textile industries and opportunities to develop products and markets and  network with industry professionals in a global context I am able to produce effective marketing and communication strategies and  communicate them in written, oral, and visual form



% of Respondents  Agreeing or  Strongly Agreeing 90% 83%



87% 100% 83% 97%



* Survey participants were registered in their academic program's capstone (or designated  capstone‐like course). A capstone course requires students to demonstrate the attainment of  several program learning outcomes. Most, but not all, of the survey participants were candidates  for Spring 2017 graduation.          Program learning outcome survey results are presented for the following programs:        Advertising Marketing Communications        Cosmetics Fragrance Marketing        Fashion Business Management        Home Products Marketing        International Trade and Marketing        Production Management        Textile Development and Marketing
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