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ANALISIS SITUS INTERNET KEMENDAGRI, BKKBN DAN DIRJEN IMIGRASI BESERTA ANALISIS KENDALI MUTU Abitama Satria Panji Persada Fakultas Ilmu Komputer dan Teknologi Informasi, Universitas Gunadarma, Jl. Margonda Raya No. 100, Depok, Jawa Barat, Indonesia ([email protected])



ABSTRAK Penulis ingin menganalisis dan ingin mengetahui penerapan kendali mutu pada 3 situs web pemerintahan dalam bidang kependudukan. Penulis menggunakan metode observasi. Ada pun penulis memuat hasil penelitian ke dalam tabel komparasi. Writer want to analize and to know quality control implementation at 3 citizengovernment websites. Writer use observation method. As for the result, writer use a comparison table that contain it.
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PENDAHULUAN Kemajuan teknologi informasi memungkinkan manusia bekerja lebih efektif, efisien, cepat dan mudah. Situs internet adalah salah satu perwujudan perkembangan teknologi informasi. Dengan situs internet, pemerintah misalnya, dapat menyebarkan informasi penting kepada seluruh rakyatnya selama mereka dalam kawasan yang memiliki akses internet. Berdasarkan pernyataan itu, penulis ingin menganalisis dan ingin mengetahui penerapan kendali mutu pada 3 situs web pemerintahan dalam bidang kependudukan: Kemendagri, BKKBN dan Dirjen Imigrasi. METODE PENELITIAN Untuk penelitian ini, penulis menggunakan metode observasi. Penulis mengamati ketiga situs internet pemerintahan tersebut melalui mesin pencari (Google), kemudian menganalisis dengan menggunakan alat penganalisis situs internet. Untuk mengetahui penerapan kendali mutu pada tiga situs internet pemerintahan tersebut, penulis kembali melakukan observasi, kemudian memeriksanya apakah sudah sesuai dengan standar-standar kendali mutu. PEMBAHASAN Dalam jurnal ini penulis menyertakan 2 buah penelitian, yaitu analisis situs web dan analisis penerapan kendali mutu. Penulis membahas analisis situs web terlebih dahulu, kemudian membahas analisis penerapan kendali mutu. Analisis Situs Web Penulis menganalsis ketiga situs internet tersebut dengan alat penganalisa situs internet, yaitu Similarweb dan Alexa. Penulis menggunakan dua alat analisa supaya



mendapatkan lebih banyak data untuk dianalisis, sebab kedua alat penganalisis situs web tersebut memiliki fitur yang berbeda. Analisis pada situs Kemendagri (www.kemendagri.go.id)



Gambar 1. Peringkat situs internet Kemendagri di tingkat global, negara dan kategori Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Situs internet Kemendagri menempati urutan yang rendah. Bahkan di Indonesia menempati urutan 520. Di tingkat internasional peringkatnya adalah 37.506 dan di tingkat kategori pemerintahan 659.
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Gambar 2. Grafik Kunjungan 6 Bulan Terakhir ke situs internet Kemendagri Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Total kunjungan sebanyak 866.800 kunnjungan, dengan rata-rata durasi kunjungan 6 menit 17 detik, tingkat bounce 41,94% dan rata-rata laman yang dikunjungi 4,84 laman.



Gambar 3. Persentase asal pengunjung situs internet Kemendagri Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Mayoritas (96,00 %) pengunjung situs internet Kemendagri berasal dari Indonesia. Ini adalah hal yang sangat wajar, sebab www.kemendagri.go.id adalah situs pemerintah Indonesia.



Gambar 4. Diagram yang menunjukkan sumber kunjungan ke situs internet kemendagri Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Para pengunjung situs internet Kemendagri paling banyak (56,42%) mengakses dengan mencari kata kunci terlebih dahulu, diikuti dengan pencarian langsung, tautan terkait, media sosial, tautan pada surel lalu dari konten gambar yang muncul di internet.



Gambar 5. Kunjungan terkait tautan kemendagri.go.id Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Penyumbang pengunjung situs internet Kemendagri mayoritas dari blog perorangan (blog tidak resmi/bukan pemerintahan). Sisanya adalah pengunjung dari situs internet Komisi Pemilihan Umum. Berdasarkan gambar di atas, para pengunjung situs internet Kemendagri melanjutkan selancar internetnya ke situs twcc.free, bps.go.id, dan – yang cukup menarik – ke situs elevania.com dan mataharimall.com.



Gambar 6. Kunjungan ke situs internet kemendagri terkait pencarian mesin pencari Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Gambar di atas menujukkan kata-kata kunci pencarian yang diketikkan para pengunjung situs internet Kemendagri. Kata kunci mayoritas adalah prodeskel. Prodeskel adalah aplikasi berbasis web untuk desa dan kelurahan agar dapat melapor secara daring. Tulisan “100% Organic” pada gambar berarti pembuat situs internet tersebut tidak menggunakan layanan seperti Google Adwords yang akan memberi bayaran jika suatu kata kunci terkait situs internet dicari oleh orang melalui mesin pencari. Dengan kata lain, kata kunci yang tertera pada gambar adalah murni dari niatan seseorang.



Gambar 7. Kunjungan ke situs internet kemendagri terkait media sosial Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Para pengunjung situs internet Kemendagri mayoritasnya mengakses melalui laman facebook. Artinya konten-konten laman facebook milik Kemendagri memuat tautan ke situs internetnya. Demikian juga dengan konten-konten di youtube. Sisanya, yaitu twitter, instagram dan whatsapp webapp memiliki persentase yang sangan kecil dibandingkan 2 media sosial sebelumnya.



Gambar 8. Kunjungan ke situs internet kemendagri terkait iklan Sumber: https://www.similarweb.com/website/kemendagri.go.id



Adapula pengunjung situs ineternet Kemendagri yang mengakses lewat iklan yang dipasang pada kompas.com, meski persentasenya kecil sekali.



Gambar 9. Demografi pengunjung situs internet Kemendagri Sumber: http://www.alexa.com/siteinfo/kemendagri.go.id



Berdasarkan jenis kelamin, pengujung pria sangat mendominasi dibanding pengunjung wanita. Berdasarkan tingkat pendidikan, pengunjung yang lulus SMA/setingkat dan lulus kuliah lebih banyak dibanding pengunjung yang tidak berkuliah dan sedang berkuliah. Berdasarkan lokasi selancar, lingkungan kerja sangat mendominasi, lalu diikuti selancar dari rumah dan dari sekolah yang sangat sedikit. Analisis pada situs BKKBN (www.bkkbn.go.id)



Gambar 10. Peringkat situs internet BKKBN di tingkat global, negara dan kategori Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Situs internet Kemendagri menempati urutan yang lebih rendah daripada situs internet Kemendagri – 69.929 di tingkat internasional, 1.075 di tingkat nasional, dan 1.788 di tingkat kategori pemerintahan.
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Gambar 11. Grafik kunjungan 6 bulan terakhir ke situs internet Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Total kunjungan sebanyak 238.800 kunjungan, dengan rata-rata durasi kunjungan 31 menit 01 detik, tingkat bounce 25,46% dan rata-rata laman yang dikunjungi 19,34 laman. Nampak bahwa pengunjung situs internet BKKBN lebih “betah” berkunjung dari pada pengunjung situs Kemendagri.



Gambar 12. Persentase asal pengunjung situs internet BKKBN Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Mayoritas (97,30%) pengunjung situs internet BKKBN berasal dari Indonesia. Ini adalah hal yang sangat wajar, sebab situs ini pun adalah situs pemerintah Indonesia.



Gambar 13. Diagram yang menunjukkan sumber kunjungan ke situs internet BKKBN Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Para pengunjung situs internet BKKBN paling banyak (42,66%) mengakses langsung ke www.bkkbn.go.id. Situs internet BKKBN rupanya memiliki lebih banyak tautan terkait dibanding situs internet Kemendagri. Selain itu, pengunjung situs internet ini berasal dari (secara berurutan) tautan pada surel dan media sosial.



Gambar 14. Kunjungan terkait tautan www.bkkbn.go.id Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Berdasarkan gambar, semua penyumbang pengunjung situs internet BKKBN adalah situs internet bukan milik pemerintah. Ini dapat berarti lebih banyak situs bukan milik pemerintah yang menyediakan konten terkait kependudukan dan keluarga berencana dibanding situs milik pemerintah. Setelah mengunjungi situs internet BKKBN, para pengunjung melanjutkan selacar internetnya ke inaproc.lkpp.go.id, elevania.co.id, drive.google.com, issuu.com dan alfacart.com



Gambar 15. Kunjungan ke situs internet BKKBN terkait pencarian mesin pencari Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Gambar di atas menujukkan kata-kata kunci pencarian yang diketikkan para pengunjung situs internet BKKBN. Kata kunci mayoritas adalah bkkbn. Dapat dikatakan bahwa para pengunjung situs internet ini lebih suka mengakses dengan pencarian kata kunci terlebih dahulu. Situs internet BKKBN sama seperti situs internet Kemendagri yang “100% Organic.”



Gambar 16. Kunjungan ke situs internet BKKBN terkait media sosial Sumber: https://www.similarweb.com/website/bkkbn.go.id



Facebook dan youtube kembali menjadi “jembatan” antara “warganet” dengan situs internet pemerintahan ini. Selain Whatsapp Webabb, media sosial yang menjadi penyumbang pengunjung adalah Academia dan Slideshare.



Dengan alat Similarweb, situs internet BKKBN tidak diakses melalui iklan yang dipasang di internet.



Gambar 17. Demografi pengunjung situs internet BKKBN Sumber: http://www.alexa.com/siteinfo/bkkbn.go.id



Berdasarkan jenis kelamin, pengunjung pria lebih banyak dibading pengunjung wanita. Berdasarkan tingkat pendidikan, pengunjung yang sedang berkuliah adalah yang paling banyak, kemudian diikuti lulus kuliah, tidak berkuliah dan lulus SMA/setingkat. Berdasarkan lokasi selancar, rumah mendominasi, lalu diikuti dari sekolah dan lingkungan kerja. Analisis pada situs Dirjen Imigrasi (www.imigrasi.go.id)



Gambar 18. Peringkat situs internet Dirjen Imigrasi di tingkat global, negara dan kategori Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Situs internet Dirjen Imigrasi menempati urutan yang lebih tinggi daripada situs internet BKKBN – 52.935 di tingkat internasional, 782 di tingkat nasional, dan 1.150 di tingkat kategori pemerintahan.
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Gambar 19. Grafik kunjungan 6 bulan terakhir ke situs internet Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Total kunjungan sebanyak 558.700 kunjungan, dengan rata-rata durasi kunjungan 7 menit 53 detik, tingkat bounce 33,09% dan rata-rata laman yang dikunjungi 5,47 laman.



Gambar 20. Persentase asal pengunjung situs internet Dirjen Imigrasi Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Gambar di atas menunjukan data yang sama dengan dua situs internet sebelumnya – mayoritas (93,50%) pengunjungnya berasal dari Indonesia. Hanya kali ini ada persentase untuk pengunjung dari negara Afrika Selatan dan Jepang.



Gambar 21. Diagram yang menunjukkan sumber kunjungan ke situs internet Dirjen Imgrasi Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Pada diagram, persentase kunjungan dengan akses langsung dan dengan pencarian kata kunci terlebih dahulu tidak berbeda jauh. Selain itu, sumber kunjungan adalah dari (secara berurutan) tautan pada surel, media sosial dan iklan di internet.



Gambar 22. Kunjungan terkait tautan www.imigrasi.go.id Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Penyumbang pengunjung situs internet Dirjen Imigrasi tidak semuanya situs internet pemerintah. Yang menarik adalah situs imamboll.net rupanya banyak meneyediakan informasi mengenai visa dan paspor. Boleh dikatakan juga tingkat akses ke situs internet ini dengan pencarian kata kunci disebabkan karena orang mengunjungi situs imamboll.net sebelum ke www.imigrasi.go.id. Para pengunjung situs internet Dirjen Imigrasi kemudian melanjutkan selancar internetnya ke lpse.kemenkumham.go.id, kpk.go.id, 24hcloud.com, alfacart.com dan panorama-tours.com.



Gambar 23. Kunjungan ke situs internet Dirjen Imigrasi terkait pencarian mesin pencari Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Gambar di atas menunjukkan kata-kata kunci yang dipakai orang untuk mengakses situs internet Dirjen Imigrasi. Kata kunci “paspor online” menempati urutan pertama (20,59%), diikuti dengan “imigrasi”, “imigrasi online” dan “imigrasi.go.id.” Situs internet Dirjen Imigrasi sama seperti 2 situs sebelumnya yang “100% Organic” – tidak mempunyai kata kunci berbayar.



Gambar 24. Kunjungan ke situs internet Dirjen Imigrasi terkait media sosial Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Pengguna media sosial Facebook dan Youtube kembali menjadi penyumbang pengunjung situs internet Dirjen Kemendagri. Penyumbang lainnya yaitu pengguna media sosial Whatsapp Webapp dan Twitter.



Gambar 25. Kunjungan ke situs internet Dirjen Imigrasi terkait iklan Sumber: https://www.similarweb.com/website/imigrasi.go.id



Ada pun pegunjung yang mengunjungi situs internet Dirjen Imigrasi melalui iklan, berasal dari lazada.com. Hal ini cukup menarik, sebab situs jual-beli daring memiliki iklan terkait situs internet Dirjen Imigrasi.



Gambar 26. Demografi pengunjung situs internet Dirjen Imigrasi Sumber: http://www.alexa.com/siteinfo/imigrasi.go.id



Berdasarkan jenis kelamin, pengunjung pria lebih banyak dari pada pengujung wanita, namun tidak begitu mendominasi seperti dua situs internet sebelumnya. Berdasarkan tingkat pendidikan, pengunjung yang lulus kuliah adalah yang paling banyak, kemudian diikuti lulusan SMA/sederajat, sedang kuliah dan tidak kuliah. Analisis Kendali Mutu Pada penelitian ini penulis ingin mengetahui penerapan kendali mutu pada ketiga situs internet menggunakan 5 metode: ISO 9000, MBNQA, Balanced Score, Six Sigma dan Quality Control Circle. ISO 9000 ISO 9000 adalah kumpulan standar untuk sistem manajemen mutu (SMM). ISO 9000 yang dirumuskan oleh TC 176 ISO, yaitu organisasi internasional di bidang standardisasi. ISO 9000 pertama kali dikeluarkan pada tahun 1987 oleh International Organization for Standardization Technical Committee (ISO/TC) 176. ISO 9000 mencakup standar-standar berikut: • ISO 9000 - Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary: mencakup dasar-dasar sistem manajemen kualitas dan spesifikasi terminologi dari Sistem Manajemen Mutu (SMM).



•



•



ISO 9001 - Quality Management Systems - Requirements: ditujukan untuk digunakan di organisasi manapun yang merancang, membangun, memproduksi, memasang dan/atau melayani produk apapun atau memberikan bentuk jasa apapun. Standar ini memberikan daftar persyaratan yang harus dipenuhi oleh sebuah organisasi apabila mereka hendak memperoleh kepuasan pelanggan sebagai hasil dari barang dan jasa yang secara konsisten memenuhi permintaan pelanggan tersebut. Implementasi standar ini adalah satu-satunya yang bisa diberikan sertifikasi oleh pihak ketiga. ISO 9004 - Quality Management Systems - Guidelines for Performance Improvements: mencakup perihal perbaikan sistem yang terus-menerus. Bagian ini memberikan masukan tentang apa yang bisa dilakukan untuk mengembangkan sistem yang telah terbentuk lama. Standar ini tidaklah ditujukan sebagai panduan untuk implementasi, hanya memberikan masukan saja.



Penerapannya pada Kemendagri Kemendagri sudah memiliki sertifikasi ISO sejak tanggal 19 Februari 2016, itu sudah menyangkut semua layanan publik yang disediakan oleh Kemendagri. Sehingga sudah bisa dilihat bagaimana Kemendagri memberikan pelayanan yang ingin memuaskan publik dengan memerhatikan standar mutu. Prinsip dan tujuan ISO kemendagri : • Meningkatkan kualitas pelayanan publik • Meningkatkan kinerja dengan mengupgrade perangkat keras • Meningkatkan mutu dengan melakukan audit dan check perangkat keras dan lunak • Meningkatkan kualitas kerja internal Penerapannya pada BKKBN BKKBN sudah menerapkan standar mutualisasi ISO pada tahun 2013, meskipun bukan badan internasional, namun ISO yg diterbitkan adalah SNI. Prinsip dan tujuan Standarisasi Nasional Indonesia ISO BKKBN: • Meningkatkan kualitas pelayanan publik • Meningkatkan kualitas pengabdian ke masyarakat • Mencegah terjadinya korupsi dengan mengadakan audit berkala • Meningkatkan mutu dengan melakukan audit dan check peralatan • Meningkatkan kualitas kerja internal Penerapannya pada Dirjen Imigrasi Dirjen Imigrasi belum menyeluruh mendapatkan sertifikasi ISO. Salah satu penyebabnya adalah kinerja beberapa kantor yang tidak baik. Walaupun tidak semua kantor imigrasi mendapatkan sertifikasi ISO, namun sebagian lainnya mendapatkan sertifikasi ISO karena mutu pelayanan yang memang bagus. Misalnya di kantor imigrasi kelas 1 khusus Jakarta Selatan sudah bersertifikasi ISO sejak tahun 2013 dan kantor di KBRI Singapura yang sudah sesuai ISO 9001.



Prinsip dan tujuan standarisasi ISO Dirjen Imigrasi : • Meningkatkan kualitas pelayanan publik • Meningkatkan kualitas pengabdian ke masyarakat • Mencegah terjadinya korupsi dengan mengadakan audit berkala • Meningkatkan mutu dengan melakukan audit dan check peralatan • Meningkatkan kualitas kerja internal • Mempersingkat waktu dalam pembuatan passpor • Membuat standarisasi passpor MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award adalah sejenis penghargaan tahunan yang diberikan oleh pemerintah Amerika Serikat kepada setiap organisasi di negara tersebut yang dianggap mencapai kinerja yang unggul. Dengan demikian, MBNQA tidak mungkin diterapkan pada Kemendagri, BKKBN dan Dirjen Imigrasi. MBNQA merupakan salah satu metode untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan dan terus menerus dengan menggunakan pengukuran dan memberikan umpan balik mengenai kinerja organisasi secara keseluruhan dalam penyediaan produk dan jasa yang berkualitas. MBNQA juga digunakan sebagai suatu kerangka kerja untuk mengukur dan mengevaluasi kinerja manajemen. MBNQA dapat membantu organisasi menghadapi lingkungan dinamis, membangun sistem kerja yang tinggi, menerjemahkan visi dan misi ke dalam strategi, membangun kesuksesan jangka pendek serta stabilitas organisasi untuk jangka panjang. Pilar (kriteria) dalam MBNQA: • Kepemimpinan • Perencanaan strategis • Fokus pelanggan • Pengukuran performa • Fokus orang • Manajemen proses • Hasil Balanced Score Balanced Score atau Balanced Scorecard adalah sebuah perencanaan strategis dan sistem manajemen yang digunakan secara ekstensif dalam bisnis dan industri, pemerintah, dan organisasi nirlaba di seluruh pada untuk kegiatan usaha untuk menyelaraskan visi dan strategi organisasi, meningkatkan komunikasi internal dan eksternal, dan memantau kinerja organisasi terhadap tujuan strategis. Balanced Scorecard mencakup kriteria-kriteria di bawah ini: • Menerjemahkan sistem manajemen strategi berbasis balanced scorecard ke dalam terminologi operasional sehingga semua orang dapat memahaminya • Menghubungkan dan menyelaraskan organisasi dengan strategi itu



• • •



Membuat strategi merupakan pekerjaan bagi semua orang melalui kontribusi setiap orang dalam implementasi strategis Membuat strategi suatu proses terus menerus melalui pembelajaran dan adaptasi organisasi Melaksanakan agenda perubahan oleh eksekutif guna memobilisasi perubahan.



Penerapannya pada Kemendagri Implementasi balanced scorecard pada BPP Kemendagri dengan merujuk pada konsep keseimbangan antara berbagai sudut pandang seperti, jangka waktu (pendek dan panjang), lingkup perhatian (intern dan ekstern) pengukuran kinerja eksternal dan kinerja internal, pengukuran kinerja masa lalu (finansial) dan pengukuran yang mendorong kinerja masa datang (non finansial), unsur objektivitas (pengukuran berupa hasil kuantitatif) dengan unsur subjektivitas (pengukuran pemicu kinerja yang membutuhkan pertimbangan/kualitatif), dan tujuan jangka pendek dan tujuan jangka panjang. Penerapan balanced scorecard, dapat diterapkan dalam Kemendagri sebagaimana berikut: • Visi BPP Kemendagri • Tema strategis atau area fokus (misi) • Prinsip strategis • Perspektif • Sasaran • Kaitan Penerapannya pada BKKBN BKKBN Pusat telah memiliki sistem penilaian kinerja per unit kerja/biro yang dinamakan dengan BSC atau Balance Score Card. Penilaian Balance Score Card ini tidak dapat melihat kinerja pegawai secara individu dengan spesifik, dikarenakan balanced score adalah pengukuran kinerja berdasarkan unit kerja. Namun dari hal ini dapat dilihat pencapaian target kinerja dari masing-masing biro merupakan perwujudan kerjasama dari tiap pegawai di masing-masing biro. Penerapannya pada Dirjen Imigrasi Berdasarkan hasil penelitian yang diketahui bahwa tingkat kinerja Direktorat Jenderal Imigrasi dengan pendekatan Balanced Scorecard berada di level cukup baik dengan total skor 27. Perincian pengukuran ini adalah sebagai berikut: • Kinerja Pembelajaran dan Pertumbuhan organisasi berada di kondisi cukup baik dengan skor 10 • Kinerja proses bisnis internal berada pada posisi sangat baik dengan skor 9 • Kinerja pelanggan berada pada posisi yang kurang baik dengan skor 5 • Kinerja keuangan berada pada posisi yang baik dengan skor 3 dengan tingkat penyerapan anggaran-nya sebesar 82,0 1%.



Six Sigma Six Sigma adalah sebuah proses bisnis yang secara drastis meningkatkan kinerja dengan cara mendesain dan memonitor kegiatan bisnis setiap hari untuk mengurangi cacat dan sumber daya sementara kepuasan konsumen tetap terjaga. Istilah six sigma merujuk pada sebuah program TQM dengan kemampuan proses yang sangat tinggi (mencapai keakuratan 99,9997%). Istilah six sigma dipopulerkan oleh Motorola, Honeywell dan General Electric. Implementasi proyek peningkatan kualitas Six Sigma mengikuti empat tahap : 1. Identifikasi 2. Karakterisasi 3. Optimasi 4. Institusionalisasi Ranah six sigma adalah bisnis dan keuangan, sehingga tidak cocok bila diterapkan pada Kemendagri, BKKBN dan Dirjen Imigrasi. Quality Control Circle Quality control circle adalah sekelompok pegawai dan/atau konsultan berjumlah 78 orang yang bertugas mengupayakan pengendalian mutu melalui diskusi berkala. Anggota QCC akan mengidentifikasi, menganalisis dan melakukan tindakan terhadap persoalan yang sedang dibahas. Dalam upaya mengendalikan mutu, para anggota QCC mengguanakan alat-alat (tools) seperti diagram pareto, diagram tebar, diagram Ishikawa (diagram fishbone atau sebab-akibat), peta kendali, check sheet, histogram dan stratifikasi. Pembentukan QCC harus mendapat persetujuan dari pihak manajemen dan keputusan juga penerapan rencana pemecahan masalah harus mendapat dukungan penuh dari pihak manajemen. QCC dipekenalkan oleh ahli pengendalian mutu Prof. Kaoru Ishikawa pada tahun 1962 bersama dengan Japanese Union of Scientist and Engineers. Adapun perusahaan yang pertama kali memakai konsep QCC adalah Nippon Wireless and Telegraph Company. Langkah kerja QCC: 1. Menentukan tema masalah 2. Menyajikan fakta dan data 3. Menentukan penyebab 4. Merencanakan perbaikan 5. Melaksanakan perbaikan 6. Memeriksa hasil perbaikan 7. Standarisasi 8. Merencanakan langkah berikutnya Penerapannya pada situs internet Kemendagri Pertama-tama QCC menentukan masalah yang ingin dipecahkan, misal jumlah pengunjung tidak sesuai harapan. Kemudian QCC mencari data, bisa dengan bantuan penganalisis situs internet. Setelah itu menentukan penyebabnya, misal tautan terkait situs kurang. Setelah mengetahui tautan terkait situsnya kurang, maka



diambil langkah misalnya mempublikasi lebih banyak berita sehingga kemudian lebih banyak disadur oleh situs-situs berita daring. Setelah lewat sekian lama, QCC memeriksa apakah tautan terkait situs bertambah atau tidak. Jika bertambah sesuai rencana maka akan distandarasasi untuk mempublikasi sekian berita dalam kurung waktu tertentu supaya pengunjung situs sesuai harapan. QCC kemudian akan mengidentifikasi masalah lainnya untuk dipecahkan. Penerapannya pada situs internet BKKBN Pertama-tama QCC menentukan masalah yang ingin dipecahkan, misal jumlah pengunjung tidak sesuai harapan. Kemudian QCC mencari data dengan bantuan penganalisis situs internet. Setelah mendapat data, QCC menentukan penyebab masalah, misal waktu memuat situs lama. Kemudian QCC meminta tim situs untuk mengoptimasi waktu muat. Setelah selesai dioptimasi, QCC memeriksa apakah waktu muat berkurang atau tidak. Jika berkurang sesuai rencana maka akan distandarasasi untuk mengkonfigurasi situs sedemikian sehingga waktu muatnya optimal dan pengunjung tidak keburu mentutup halaman situs karena terlalu lama menunggu situs selesai termuat. QCC kemudian akan mengidentifikasi masalah lainnya untuk dipecahkan. Penerapannya pada situs internet Dirjen Imigrasi Pertama-tama QCC menentukan masalah yang ingin dipecahkan, masih misalnya pengunjung tidak sesuai harapan. Kemudian QCC mencari data dengan bantuan penganalisis situs internet. Setelah mendapat data, QCC menentukan penyebab masalah, misal antarmuka kurang baik. QCC lalu meminta tim situs agar mendesain ulang antarmukanya. Setelah antarmuka selesai diperbarui, QCC memerika apakah antarmuka baru lebih ramah pengguna atau tidak. Jika iya maka QCC akan menstandarisasi antarmuka situs tersebut supaya lebih banyak orang mengunjungi situs tersebut. PENUTUP Kesimpulan Analisis situs internet Berikut penulis sajikan tabel hasil analisis situs internet Kemendagri, BKKBN dan Dirjen Imigrasi: Tabel 1. Hasil analisis situs internet Kemendagri, BKKBN dan Dirjen Imigrasi



Peringkat • Global • Negara • Kategori Total kunjungan Rata-rata durasi kunjungan Peringkat bounce Laman per kunjungan Mayoritas negara



Kemendagri



BKKBN



Dirjen Imigrasi



37.506 520 659 866.800 00:06:17 41,94% 4,84



69.929 1.075 1.788 238.800 00:31:01 25,46% 19,34 Indonesia



52.935 782 1.150 588.700 00:07:53 33,09% 5,47



pengunjung Mayoritas sumber kunjungan Kunjungan terkait • Tautan • Mesin pencari • Media sosial • Iklan Demografi (mayoritas) • Jenis kelamin • Tingkat pendidikan • Lokasi akses



Pencarian kata kunci



Akses langsung



Pencarian kata kunci



17,14% 56,42% 1,24% 0,02%



23,07% 32,67% 0,71% -



13,1% 43,35% 1% 0,02%



Pria Lulus kuliah Lingkungan kerja



Pria Berkuliah Sekolah



Pria Lulus kuliah Lingkungan kerja



Analisis kendali mutu ISO 9000 sudah diterapkan pada ketiga badan pemerintahan tersebut, meski pada Dirjen Imigrasi belum sepenuhnya. Adanya sertifikasi ISO 9000 otomatis mengungkapkan situs internetnya juga tersertifikasi. Kendali mutu balanced score juga sudah diterapkan pada ketiganya. Kendali mutu QCC dapat diterapkan pada ketiga badan tersebut, meski tidak diketahui apakah sudah diterapkan atau belum. Adapun kendali mutu MBNQA tidak dapat diterapkan pada ketiga badan pemerintah tersebut. Saran Penulis menyarankan agar tetap teiliti dalam mengambil data dan ketika “mengambil” informasi yang ada pada data. Penulis juga menyarankan agar selalu menggunakan data terbaru jika memakai alat penganalisis situs internet. DAFTAR PUSTAKA Aveta Business Institute. http://www.sixsigmaonline.org/six-sigma-trainingcertification-information/quality-control-circle-qcc/. Anonim. https://id.wikipedia.org/wiki/Kartu_skor_berimbang Anonim. https://id.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma Anonim. https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_9000 Barudakgudang. https://barudakgudang.wordpress.com/2009/07/23/sekilas-tentangqcc/ Disdukcapil. http://www.dukcapil.kemendagri.go.id/izCFiles/uploads/downloads/Sertifikasi_Sist em_Manajemen_Mutu_ISO_(47010886).pdf Disdukcapil. http://www.dukcapil.kemendagri.go.id/izCFiles/uploads/downloads/Penegasan_Ke mbali_Standarisasi_Pelayanan_Adminduk_ISO_9001_2008.pdf Dirjen Perimbangan Keuangan Kementrian Keuangan. http://www.djpk.depkeu.go.id/attach/pmk-nomor-180pmk-072013/PMK_DAK.pdf Guci, Yolanda. https://id.linkedin.com/pulse/pengertian-gugus-kendali-mutu-gkmquality-control-circle-yolanda-guci RH, Priyambodo. http://www.antaranews.com/berita/373711/kbri-singapuraterapkan-iso-lindungi-tki



Wibowo, Andrie. http://management-improvement.blogspot.co.id/2011/11/qccquality-control-circle.html Wibowo, Andrie. http://management-improvement.blogspot.co.id/2011/11/7-toolsqcc.html Wibowo, Andrie. http://management-improvement.blogspot.co.id/2011/11/8langkah-7-tools-dalam-qcc.html
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