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RANCANG BANGUN SISTEM PELAYANAN RUJUKAN DI ERA IMPLEMENTASI JKN



Bambang Wibowo RSUP dr. KARIADI



IHQN, Rabu, 20 agust 2014, sunan hotel surakarta



ISSUE SISTEM RUJUKAN SAAT INI



http://megapolitan.kompas.com/read/2014/04/01/0839382/Lagi.Pasien.JKN.Tidak.Tertangani.Maksimal.



http://news.metrotvnews.com/read/2014/08/15/278083/rs-swasta-belum-berminat-melayani-pasien-jkn



IMPLEMENTASI JKN DI RUMAH SAKIT



SISTEM RUJUKAN PEMBAYARAN PAKET PROSPEKTIF • Perubahan paradigma dalam mengelola RS dan pasien • Pengelolaan dan sistem pelayanan rekam medik • Perubahan proporsi penerimaan RS • Perubahan beban risiko keuangan dan mutu pelayanan



DASAR HUKUM PELAYANAN RUJUKAN • PMK no 001 tahun 2012: Sistem rujukan pelayanan kesehatan perorangan • PMK no 71 tahun 2103: Pelayanan kesehatan pada jaminan kesehatan nasional • PMK no 340 tahun 2010; Klasifikasi rumah sakit • UU dikdok tahun 2013: pasal 7, dokter layanan primer • PMK no 5 tahun 2014: Panduan praktek klinik bagi dokter di fasyankes primer
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SISTEM RUJUKAN



Mutu pelayanan



Pembiayaan



SISTEM RUJUKAN SAAT INI
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• Berjenjang klas D sd A dengan satu RSU pusat rujukan nasional dan beberapa Rumah sakit khusus……di jakarta • Beberapa RS klas A di beberapa wilayah • RS kelas B yang berada di hampir setiap ibukota provinsi dengan kemampuan yang beragam (kemampuan menejemen dan klinis)



IMPLIKASI



o Ketidak adilan untuk wilayah dengan keterbatasan sumber daya  kesehatan dan non kesehatan o Mutu pelayanan yang beragam



JKN



Tidak ada lagi warga negara yang tidak mempunyai kemampuan untuk membayar biaya pengobatan



• • • •



Keadilan Pemerataan Pembiayaan Mutu pelayanan  keselamatan pasien



OUTCOME PELAYANAN SEBELUM DAN SETELAH JKN



?



KOMPONEN PELAYANAN RUJUKAN • Jenis rujukan: pasien, material, SDM, pengetahuan • Jenjang/alur rujukan: kompetensi pelayanan pada tiap jenjang fasilitas • Sistem pelayanan • Sistem pembiayaan



• Hak dan kewajiban: pasien, RS dan pembayar/asuransi • Sistem monev • Indikator mutu



JENIS RUJUKAN
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Konvensional • • • •



Pasien SDM Laboratorium Radiologi



Modern • Telemedicine o Medical o Surgical o Radiology o Laboratory



• • • • • •



Biaya transportasi Biaya akomodasi Biaya jasa Sistem pelayanan Infrastruktur Aspek hukum



PRINSIP SISTEM RUJUKAN SAAT INI Tidak tersedia layanan yang dibutuhkan Tempat Tidur penuh



PPK 1 PPK 2 Dikecualikan pada -keadaan gawat darurat, -bencana, -kekhususan permasalahan kesehatan pasien, -pertimbangan geografis.



Skreening -Level Severity -SDM -Fasilitas



PPK 3 PMK 001/2012 PASAL 4 & PMK 71 th 2013 Pasal 15



PMK 001/2012 Pasal 14



Dalam komunikasi penerima rujukan berkewajiban: a. menginformasikan mengenai o ketersediaan sarana dan prasarana



o Kompetensi o ketersediaan tenaga kesehatan



b. memberikan pertimbangan medis atas kondisi pasien.



PERSOALAN SISTEM RUJUKAN SAAT INI • Akses  hanya ada satu rujukan nasional • Kelas rumah sakit  D sd rujukan nasional, menjadi basis tarif RS • Perbedaan kelas perawatan • Hak peserta jaminan yang jauh dari fasilitas pelayanan • Standar kompetensi klas RS? • Integrasi sistem pelayanan • Sistem rujuk balik



REDESIGN SISTEM RUJUKAN • Rujukan nasional (RS klas A) dan regional (RS klas B) berbagai wilayah



di



• Kelas rumah sakit berbasis pada kompetensi • Kompetensi dokter pelayanan primer • Kelas perawatan pasien



• Sistem tarif RS berbasis pada kompetensi • Standarisasi sumber output/outcome



daya,



proses



pelayanan



dan



• Dalam jangka pendek dan menengah menjawab persolan dan tantangan bangsa  kematian maternal dan bayi yang tinggi • Pengembangan rujukan modern: telemedicine
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SKENARIO 1 Mengembangkan/membangun RSU pusat rujukan nasional di beberapa wilayah dan RSU rujukan regional. Konsekwensi: 1. Pembiayaan peningkatan infrastruktur dan SDM 2. Kompensasi untuk wilayah yang tidak terjangkau 3. Kompensasi untuk peserta yang memerlukan fasilitas transportasi ketika harus memerlukan rujukan ke rujukan regional atau rujukan nasional



ALUR RUJUKAN Puskesmas



Puskesmas



Puskesmas



Rujukan 1 Regional/sek under RS Kabupaten/kota



Rujukan 2 Regional/ sekunder



Pusat Rujukan Provinsi/ nasional/ tertier



Rujukan 3 Regional/se kunder



Rujukan 4 Regional/se kunder



RS Kabupaten/kota



Puskesmas



Puskemas



Puskesmas



PENGEMBANGAN FASILITAS RS RUJUKAN



RS Rujukan nasional



RS klas A



RS klas B
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SKENARIO 2 • Menyerahkan kepada masing masing RS untuk mengembangkan diri dan atau meningkatkan status klas RS, kemenkes hanya menetapkan kriteria RS seperti saat ini. • Ditetapkan kompetensi umum dan khusus/tertentu yang dimiliki oleh tiap RS di tiap klas RS • Kelas perawatan RS tidak hanya berbasais pada jumlah TT dan fasilitas serta SDM tetapi juga kompetensi pelayanan yang wajib/harus dapat dilakukan
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SKENARIO 3 Masalah kesehatan nasional: • Kematian ibu dan bayi • Kanker • Jantung o Bangun pusat rujukan di berbagai tempat dengan kemudahan akses khususnya untuk menyelesaikan kematian ibu dan bayi. o Pemerintah pusat, daerah dan swasta o Biaya pelayanan di RS tercukupi



SKENARIO 4 • Rumah Sakit tanpa perbedaan klas  berbasis pada kompetensi pelayanan yang dimiliki • Rumah sakit tanpa perbedaan klas perawatan  satu kelas perawatan, misal dengan standar 4 tempat tidur dalam satu kamar perawatan dengan fasilitas pendingan udara dan kamar mandi. • Tarif rumah sakit berbasis pada kompetensi pelayanan • Ditentukan standar fasilitas, standar SDM, standar pelayanan dan standar mutu
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SKENARIO 5 • Penyempitan/penyederhanaan klas RS: D-A, rujukan nasional, RS khusus  2 sd 3 klas  tidak ada beda klas RS • Pembayaran berbasis pada kompetensi pelayanan  sama untuk semua RS PRASYARAT: • Standard fasilitas • Standard pelayanan • Standard mutu dan keselamatan pasien



SKENARIO 6



28 22



• Mengembangkan dan mengimplementasikan rujukan modern;  Telemedicine: medical, surgical, diagnostic, patient monitor, medical education • Mengimplementasikan rujukan SDM



PRASYARAT: o Standard fasilitas o Standard pelayanan o Stadard mutu dan keselamatan pasien o Standard biaya o Aspek hukum
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MANFAAT TELEMEDICINE • Meningkatkan akses pelayanan kesehatan • Efisiensi biaya pelayanan



• Meningkatkan kwalitas pelayanan • Memenuhi kebutuhan pasien  menurunkan stres pasien, biaya transportasi dll
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SKENARIO 7 Penguatan dokter di pelayanan primer • Dokter layanan primer  setara dokter spesialis • Standar kompetensi  Peningkatan kompetensi • Sistem pendidikan • Sistem pelayanan • Sistem jasa pelayanan  kapitasi • Sistem rujuk balik



25 SARAN: jangka pendek untuk mengatasi persolan rujukan saat ini



PERJANJIAN/KONTRAK BPJS DENGAN RUMAH SAKIT • Tarif berbasis pada kelas perawatan • Variasi kompetensi lebar



Rujukan “nakal” dan “akal – akalan”



PERBAIKAN JANGKA PENDEK o Kontrak BPJS – RS ditentukan kompetensi pelayanan dasar/wajib yang diberikan oleh rs o Standar kelas RS tidak hanya pada fasilitas dan kapasitas TT tetapi juga kompetensi wajib/dasar yang harus mampu dilakukan RS o Penguatan kompetensi pelayanan primer dan sistem rujuk balik o Mengembangkan rujukan modern/telemedicine o Menetapkan indikator mutu untuk menilai/monev performance pelayanan primer dan RS
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