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Key Performance Indicators PD Jasa Transportasi - 2014



LOGO



Key Performance Indicators



    



Satuan Pengawas Intern Bagian Operasional Bagian Pengembangan Usaha Bagian Umum Bagian Keuangan



KEY PERFORMANCE INDICATOR BAGIAN HUKUM DAN HUMAS



No



Sasaran Strategis



KPI



Bobot % Target %



1



HUKUM Kodifikasi produk hukum Kajian produk hukum Analisa produk hukum Perusahaan Kunjungan ke Pemda Bag. Hukum



Tersedianya referensi uu ketenagakerjaan, Lalulintas dan Investasi 40 Kesesuaian penyelenggaraan perusahaan dengan produk hukum yang berlaku Memberikan Risalah dan Rekomendasi peraturan perusahaan Agenda dan rekomendasi



100 100 100 75



2



HUMAS Dokumentasi Pembentukan komunitas Pengguna Transpakuan Media Day Pembuatan Website Publikasi dan Promosi media iklan



Terdokumentasikanya kegiatan perusahaan Terbentuknya komunitas pengguna transpakuan Meeting dengan pelaku media Tersedianya website PDJT Terpublikasikannya informasi perusahaan



80 75 100 100 75



35



25



Jan



Feb



Maret



April



Mei



Juni



Juli



Agust



Sept



Okt



Nov



Des



Ket



Estimasi biaya



2.500.000,Kasus perkasus



± 5 media lokal 10 % dari Pos Pimpinan (wartawan)



5.000.000 2.000.000 7.500.000,-



10 x @ 500000



KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) Area Kinerja Utama



KPI



Durasi



Bobot



Target



120 menit



100



100%



Rp



-



Fleksibel



100



100%



Rp



-



Membuat voucher kas dan bukti jurnal kas kecil kantor



120 menit



100



100%



Rp



-



Penulisan voucher kas dan bukti jurnal untuk jurnal kas, biaya dan transaksi lainnya



120 menit



100



100%



Rp



-



Merekap dan melaporkan pengeluaran kas kecil kantor mingguan tersebut



60 menit



100



100%



Rp



-



Rekap gaji



60 menit



100



100%



Rp



-



Perhitungan Perpajakan



120 menit



100



100%



Rp



-



Pembayaran Pajak



Fleksibel



100



100%



Rp



-



Melakukan dan Mencatat dan pengeluaran kas besar kantor



Fleksibel



100



100%



Rp



-



Merekap seluruh pengeluaran kas besar



60 menit



100



100%



Rp



-



Input Jurnal MYOB seluruh transaksi



60 menit



100



100%



Rp



-



Pengarsipan bukti jurnal



30 menit



100



100%



Rp



-



Pemisahan pengeluaran kas bukti lengkap dan pengeluaran kas bukti belum lengkap



45 menit



100



100%



Rp



-



Pencatatan dan rekap pertanggungjawaban kas harian dan bulanan (Cash On Hand)



45 menit



100



100%



Rp



-



Penerimaan setoran di hari libur



120 menit



100



100%



Rp



60.000



Sasaran Strategis



Penerimaan, perekapan setoran dari lapangan dan pencatatan setoran bank Pencatatan pengeluaran kas kecil kantor



Pendapatan



B a g i a n K e u a n g a n



Verifikasi pendapatan penjualan karcis



Verifikasi



2



3



4



Biaya



30 menit



100



100%



Rp



-



Melaksanakan verifikasi pengajuan dari setiap divis sampai dengan pengajuan Cheque



120 menit



100



100%



Rp



-



Pendataan dan penghitungan serta verifikasi Asset Perusahaan



60 menit



100



100%



Rp



-



Melaksanakan controlling terhadap staf yang berada di bawahnya



Fleksibel



100



100%



Rp



-



Melaksanakan pemeriksanaan kondisi fisik barang secara teratur



Fleksibel



100



100%



Rp



-



Menginventaris sekaligus membuat KIB (Kartu Inventaris Barang)



120 menit



100



100%



Rp



-



Fleksibel



100



100%



Rp



-



120 menit



100



100%



Rp



-



Memverifikasi dokumen, bukti kwitansi dalam aspek akuntabilitas system akuntansi perusahaan



30 menit



100



100%



Rp



-



Verifikasi penagihan spare part (vendor)



30 menit



100



100%



Rp



-



Cotrolling saldo kas besar (Cash On Hand)



60 menit



100



100%



Rp



-



Merekap pengajuan dari setiap divisi untuk selanjutnya diajukan pada pengajuan cek



60 menit



100



100%



Rp



-



Melaksanakan proses pengajuan cek hingga pencairan dana



Fleksibel



100



100%



Rp



50.000



Pengecekan jurnal harian, baik pengekuaran dan pendapatan



30 menit



100



100%



pengecekan transaksi-transaksi yang terjadi baik harian, mingguan dan bulanan



60 menit



100



100%



Rekap pendapatan bulanan dan tahunan



30 menit



100



100%



Rp



20.000



Rekonsiliasi bank



60 menit



100



100%



Rp



70.000



Pembuatan jurnal penyesuaian jurnal balik dan jurnal koreksi



60 menit



100



100%



Laporan bulanaN



120 menit



100



100%



Rp



40.000



Evaluasi realisasi VS Anggaran



90 menit



100



100%



Rp



20.000



Penyusunan anggaran perubahan dengan berkoordinasi dengan bagian lain



Fleksibel



100



100%



Rp



2.100.000



Pembuatan anggaran untuk tahun berikutnya dengan berkoordinasi dengan bagian lain



Fleksibel



100



100%



Rp



2.160.000



Tindaklanjut hasil audit



Fleksibel



100



100%



Rp



1.400.000



Melakukan koordinasi dengan pihak-pihak terkait



Fleksibel



100



100%



Rp



50.000



Menghadiri undangan rapat diluar kantor yang terkait dengan bagian keuangan



Fleksibel



100



100%



Rp



20.000



Persiapan laporan keuangan akhir tahun



Fleksibel



100



100%



Rp



2.100.000



Pemeriksaan mutasi barang Memverifikasi penggunaan stock barang, sisa barang, barang bekas



Accounting



1



CSR Pembuatan Proposal penawaran (+dokumentasi) Pertamina, BRI & Bukopin, Damri Yayasan Bakrie (Pembiayaan Pelatihan/BDF)



PDJT-OPERASIONAL INDEKS KINERJA KUNCI (IKK)-Key Performance Indicator (KPI)-2014



PENINGKATAN PENDAPATAN & LAYANAN MASYARAKAT No. A 1 2 3 4 5 6 7 8 B 1 2 3 4 5



6 7 8



Program



Kegiatan



Indikator Kinerja Kunci//Key Performance Indicator/KPI



Waktu (Bulan) Sasaran Kerja/ Target KPI



OPTIMALISASI PEMELIHARAAN/MAINTENANCE BUS Optimalisasi jumlah bus yang beroperasi



Jumlah bus beroperasi (per hari)



Lamanya waktu yang dibutuhkan untuk perbaikan bus (hari kerja) Jumlah bus cadangan kondisi siap beroperasi (per hari) Isi bahan bakar bus setelah selesai beroperasi (per hari) Frekuensi pengisian BDF (per Efisiensi pengisian BDF minggu) Berfungsinya lampu-lampu signal Pengecekan kondisi lampu-lampu signal (per hari) Pemeliharaan kebersihan kendaraan di Kebersihan kendaraan di awal dan awal dan akhir bus beroperasi akhir bus beroperasi per hari Jumlah bus yang selesai dicat (per Pengecatan bulan) Perbaikan bus Penyediaan bus cadangan kondisi siap beroperasi Penyediaan bahan bakar bus setelah selesai beroperasi



24 bus maksimal 4 hari kerja minimal 2 bus 3/4 tangki 3x semua berfungsi/hidup bersih/rapi minimal 2 bus



OPTIMALISASI KINERJA BENGKEL Penataan sistem pergudangan sesuai peruntukan/fungsi Pencatatan stok barang Pencatatan barang keluar Pencatatan barang masuk Pencatatan kondisi bus yang rusak



Pencatatan tanggal dan jumlah BDF masuk Pencatatan total stok BD Pencatatan jumlah distribusi BDF yang dipergunakan beserta nomor busnya



Sistem pergudangan yang tertata Kerapian gudang sesuai sesuai peruntukan/fungsi (per bulan) peruntukan Catatan stok barang (per bulan) Daftar jumlah dan jenis barang Daftar jumlah dan jenis barang Catatan barang keluar (per bulan) keluar Daftar jumlah dan jenis barang Catatan barang masuk (per bulan) masuk Catatan kondisi bus yang rusak (per Identitas bus yang rusak bulan) Daftar jenis kerusakan Daftar onderdil yang digunakan untuk perbaikan Catatan lamanya waktu perbaikan (tanggal dan hari) Catatan tanggal dan jumlah BDF Catatan tanggal dan jumlah BDF masuk (per bulan) masuk Catatan total stok BDF (per bulan) Informasi total stok BDF Catatan jumlah distribusi BDF yang Catatan jumlah distribusi BDF dipergunakan beserta nomor busnya yang dipergunakan beserta nomor (per bulan) busnya



1



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11



12



C



1 2 3 4 5



PENINGKATAN KUALITAS INFRASTRUKTUR/SARANA-PRASARANA/INFORMASI LAYANAN OPERASIONAL Jumlah papan informasi penumpang Perbaikan papan informasi penumpang yang selesai diperbaiki (5-6 papan 5-6 papan informasi (Bubulak, Cidangiang, Ciawi, Belanova) informasi: Bubulak, Cidangiang, Ciawi, Belanova) Pemasangan HT di bus Jumlah HT yang terpasang di bus 30 unit HT yang terpasang di bus 30 unit HT yang terpasang di Pemasangan HT di shelter Jumlah HT yang terpasang di shelter shelter Penambahan jumlah shelter di jalur 1 Jumlah shelter di jalur 1 dan 2 20 shelter terpasang dan 2 Penambahan jumlah bus yang melayani Jumlah bus yang melayani jurusan 8 bus jurusan Bubulak-Ciawi Bubulak-Ciawi



D



PENINGKATAN KINERJA SDM OPREASIONAL



D1



Kegiatan bagian Ticketing (per hari)



1



2 3 4



5



6



D2 1 2 3



4



Pencatatan jumlah tiket masuk dari bagian Rumah Tangga ke bagian Ticketing Pencatatan jumlah tiket keluar dari bagian Ticketing ke kondektur



Catatan jumlah tiket masuk dari bagian Rumah Tangga ke bagian Ticketing Catatan jumlah tiket keluar dari bagian Ticketing ke kondektur



Pencatatan jumlah tiket terjual oleh bagian ticketing



Catatan jumlah tiket terjual oleh bagian ticketing



Kesesuaian jumlah tiket masuk dari bagian Rumah Tangga ke bagian Ticketing Kesesuaian jumlah tiket keluar dari bagian Ticketing ke kondektur



Kesesuaian jumlah tiket terjual oleh bagian ticketing Kesesuaian jumlah uang hasil Catatan uang hasil penjualan tiket di Pencatatan uang hasil penjualan tiket di penjualan tiket di bagian bagian loket/ticketing bagian loket/ticketing loket/ticketing Pencatatan jumlah uang yang diterima Catatan jumlah uang yang diterima Kesesuaian jumlah uang yang diterima dari hasil penjualan tiket dari hasil penjualan tiket oleh kondektur dari hasil penjualan tiket oleh oleh kondektur kondektur Kelengkapan laporan rekapitulasi Pelaporan rekapitulasi bagian ticketing Laporan rekapitulasi bagian bagian ticketing ke bagian ke bagian keuangan ticketing ke bagian keuangan keuangan Kegiatan Kondektur per hari Kesesuaian jumlah tiket masuk/yang diterima dari bagian ticketing Kesesuaian jumlah tiket yang dijual ke penumpang Kelengkapan laporan rekapitulasi Pelaporan rekapitulasi hasil penjualan ke Laporan rekapitulasi hasil penjualan hasil penjualan ke Korlap dan Korlap dan bagian ticketing ke Korlap dan bagian ticketing bagian ticketing Keluhan/complaint/kepuasan Menjaga sopan santun dalam melayani Menjaga sopan santun dalam layanan kepada penumpang melayani penumpang penumpang/masyarakat Pencatatan jumlah tiket masuk/yang diterima dari bagian ticketing Pencatatan jumlah tiket yang dijual ke penumpang



Catatan jumlah tiket masuk/yang diterima dari bagian ticketing Catatan jumlah tiket yang dijual ke penumpang



D3



1



Kegiatan Korlap per hari Catatan kehadiran/absensi Pencatatan kehadiran/absensi pengemudi, kondektur, mekanik dan pengemudi, kondektur, mekanik dan OB OB yang meliputi data yang meliputi data keterlambatan, keterlambatan, pulang awal sebelum pulang awal sebelum tugas selesai tugas selesai



Akurasi catatan kehadiran/absensi pengemudi, kondektur, mekanik dan OB yang meliputi data keterlambatan, pulang awal sebelum tugas selesai



Mengisi form jumlah penumpang yang berangkat dari shelter setiap bus Pengecekan kelengkapan surat kendaraan sebelum dan setelah beroperasi Mengawasi pengisian BDF dan mencatat jumlah BDF yang diisikan beserta no busnya Mencatat dan Memberikan uang pembelian bahan bakar kepada pengemudi



jumlah penumpang yang berangkat dari shelter



Akurasi jumlah penumpang yang berangkat dari shelter



Kelengkapan surat kendaraan/bus



Kelengkapan surat kendaraan/bus



Kepastian pengisian BDF dan Catatan jumlah BDF yang diisikan beserta no busnya Catatan jumlah uang pembelian bahan bakar yang diberikan kepada pengemudi



Kepastian pengisian BDF dan Catatan jumlah BDF yang diisikan beserta no busnya Akurasi catatan jumlah uang pembelian bahan bakar yang diberikan kepada pengemudi



6



Mengecek 3/4 tangki bahan bakar terisi setelah bus selesai beroperasi



Catatan 3/4 tangki bahan bakar terisi setelah bus selesai beroperasi



Akurasi 3/4 tangki bahan bakar terisi setelah bus selesai beroperasi



7



Mengatur jadwal tugas pengemudi dan kondektur cadangan



Jadwal tugas pengemudi dan kondektur cadangan



Ketepatan jadwal tugas pengemudi dan kondektur cadangan



Catatan dan tindak lanjut(sesuai kapasitas/tugas dan kewenangan) peristiwa di lapangan



Kelengkapan catatan dan akurasi tindak lanjut(sesuai kapasitas/tugas dan kewenangan) peristiwa di lapangan



Catatan serah terima uang pembelian bahan bakar dari korlap



Akurasi catatan serah terima uang pembelian bahan bakar dari korlap



2



3



4



5



8



D4 1 2 3



4



Mencatat dan Menindaklanjuti (sesuai kapasitas/tugas dan kewenangan) peristiwa di lapangan Kegiatan Pengemudi per hari Menerima dan menandatangi form serah terima uang pembelian bahan bakar dari korlap Menyerahkan bukti pembelian bahan bakar kepada korlap Menerima surat kendaraan dari korlap dan dan mengecek kelengkapannya sebelum bus mulai beroperasi



Bukti pembelian bahan bakar



Bukti pembelian bahan bakar Cacatan kelengkapan surat kendaraan sebelum bus mulai beroperasi Catatan penyerahan surat Catatan penyerahan surat kendaraan Menyerahkan surat kendaraan dengan kendaraan dengan lengkap kepada dengan lengkap kepada korlap lengkap kepada korlap setelah bus selesai korlap setelah bus selesai setelah bus selesai beroperasi beroperasi beroperasi Cacatan kelengkapan surat kendaraan sebelum bus mulai beroperasi



Menaikkan dan menurunkan penumpang Keluhan/complaint di shelter penumpang/masyarakat Keluhan/complaint Mengemudikan bus mengikuti aturan penumpang/masyarakat Keluhan/complaint/kepuasan Menjaga sopan santun dalam melayani layanan kepada penumpang penumpang/masyarakat



5 6 7



Keluhan/complaint penumpang/masyarakat Keluhan/complaint penumpang/masyarakat Keluhan/complaint/kepuasan layanan kepada penumpang/masyarakat



Kegiatan Cleaner/Office Boy/OB



Security



D5 D6 D7 1



2



3 4 D8 1



2



Kegiatan Kasubag Operasional Melakukan pengawasan kinerja SDM di lapangan: ticketing, kondektur, pengemudi, korlap, Security, OB dan bengkel (per minggu) Membuat laporan hasil pengawasan SDM di lapangan dan tindaklanjutnya sesuai tugas dan kewenangan (per minggu) Melaporkan hasil pengawasan kepada Kabag Operasional (per bulan) Menjaga integritas dan loyalitas Kegiatan Kabag Operasional Melakukan pengawasan/monitoring terhadap kinerja Kasubag operasional (per minggu) Mengevaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional mengacu pada KPI (per bulan)



Catatan hasil pengawasan terhadap SDM lapangan



Kelengkapan catatan hasil pengawasan terhadap SDM lapangan



Laporan hasil pengawasan SDM di lapangan dan tindaklanjutnya sesuai tugas dan kewenangan Hasil pengawasan kinerja SDM di lapangan Integraitas dan loyalitas



Kelengkapan laporan hasil pengawasan SDM di lapangan dan tindaklanjutnya sesuai tugas dan kewenangan Catatan hasil pengawasan kinerja SDM di lapangan Integraitas dan loyalitas



Catatan hasil pengawasan terhadap kinerja Kasubag operasional Laporan hasil evaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional



Kelengkapan catatan hasil pengawasan terhadap kinerja Kasubag operasional Kelengkapan laporan hasil evaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional



3



4 5 6 D8



Melakukan koordinasi kinerja, dan ketercapaian program dengan Kasubag dan SDM di lapangan (per bulan)



Catatan hasil koordinasi kinerja, dan ketercapaian program dengan Kasubag dan SDM di lapangan Llaporan rekapitulasi kinerja operasional



Membuat laporan rekapitulasi kinerja operasional (per bulan) Melaporkan hasil kinerja operasional kepada Direktur Operasional (per bulan) Laporan hasil kinerja operasional kepada Direktur Operasional Menjaga integritas dan loyalitas Integritas dan loyalitas Kegiatan Direktur Operasional Melakukan koordinasi ketercapaian program dan kinerja dengan Kabag, Kasubag dan SDM di lapangan (per bulan) Menganalisis kondisi dan tindak lanjut peningkatan kinerja operasional (per 2 bulan)



Catatan hasil koordinasi ketercapaian program dan kinerja dengan Kabag, Kasubag dan SDM di lapangan Catatan analisis kondisi dan tindak lanjut peningkatan kinerja operasional



Kelengkapan catatan hasil koordinasi kinerja, dan ketercapaian program dengan Kasubag dan SDM di lapangan Kelengkapan laporan rekapitulasi kinerja operasional Akurasi dan kelengkapan laporan hasil kinerja operasional kepada Direktur Operasional Integritas dan loyalitas



Mengevaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional mengacu pada KPI (per bulan) Merancang dan melakukan inovasi pengembangan program dalam rangka meningkatkan kinerja operasional (per 6 bulan)) Membuat/merumuskan kebijakan operasional (per 6 bulan) Melaporkan hasil kinerja, evaluasi capaian KPI, analisis kondisi, rancangan program, inovasi pengembangan program dan rumusan kebijakan operasional kepada Direktur Utama (per 3 bulan)



Catatan hasil evaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional mengacu pada KPI Rancangan dan Inovasi pengembangan program dalam rangka meningkatkan kinerja operasional



Kelengkapan catatan hasil koordinasi ketercapaian program dan kinerja dengan Kabag, Kasubag dan SDM di lapangan Catatan analisis kondisi dan tindak lanjut peningkatan kinerja operasional Akurasi catatan hasil evaluasi capaian dan tindak lanjut kinerja bagian operasional mengacu pada KPI Realisasi rancangan dan Inovasi pengembangan program dalam rangka meningkatkan kinerja operasional



Rumusan kebijakan operasional Laporan hasil kinerja, evaluasi capaian KPI, analisis kondisi, rancangan program, inovasi pengembangan program dan rumusan kebijakan operasional kepada Direktur Utama



Rumusan kebijakan operasional Kelengkapan laporan hasil kinerja, evaluasi capaian KPI, analisis kondisi, rancangan program, inovasi pengembangan program dan rumusan kebijakan operasional kepada Direktur Utama



Menjaga integritas dan loyalitas



Integritas dan loyalitas



Integritas dan loyalitas



PDJT-OPERASIONAL INDEKS KINERJA KUNCI (IKK)-Key Performance Indicator (KPI)-2014



PENGEMBANGAN USAHA ( JASA PERIKLANAN ) No. A



Program



Kegiatan



Indikator Kinerja Kunci/Sasaran



PEMASANGAN IKLAN



1



Adanya perjanjian Membuat MOU dengan pihak ke 3 (media layanan MOU dengan jelas iklan) dalam waktu 1 bulan



2



memasang cover seat di bus



30 bus terpasang cover seat untuk di pasang media iklan oleh pihak ke 3



3



Pemasangan media iklan di interior dan eksterior bus



30 bus terpasang media iklan



4



Pemasangan media iklan 3 pool sudah terpasang di Pool Cidangiang, media iklan Bubulak, Harjasari



5



kerjasama dengan Dinas DLLAJ untuk memasang iklan di shelter2 yang strategis



Terpasang iklan di 10 shelter yg strategis



1



2



3



4



5



Waktu (Bulan) 6 7



8



9



10



11



12



PDJT-OPERASIONAL INDEKS KINERJA KUNCI (IKK)-Key Performance Indicator (KPI)-2014



No.



A 1 2 3 4 5 6 7 8 B



Program



Kegiatan



OPTIMALISASI PEMELIHARAAN/MAINTENANCE BUS Optimalisasi jumlah bus yang beroperasi per hari Lamanya waktu yang dibutuhkan untuk perbaikan bus (hari kerja) Jumlah bus cadangan kondisi siap beroperasi per hari Isi bahan bakar bus setelah selesai beroperasi (per hari) Frekuensi pengisian BDF (per minggu) Pengecekan kondisi lampu-lampu signal per hari Kebersihan kendaraan di awal dan akhir bus beroperasi per hari Pengecatan 8 bus (per bulan)



1 2



OPTIMALISASI KINERJA BENGKEL Penataan sistem pergudangan sesuai peruntukan/fungsi (per bulan) Pencatatan stok barang (per bulan)



3



Pencatatan barang keluar (per bulan)



4



Pencatatan barang masuk (per bulan) Pencatatan kondisi bus yang rusak (per bulan)



5



6 7



8



Indikator Kinerja Kunci/Sasaran Kerja/Key Performance Indicator /KPI



Pencatatan tanggal dan jumlah BDF masuk (per bulan) Pencatatan total stok BDF (per bulan) Pencatatan jumlah distribusi BDF yang dipergunakan beserta nomor busnya (per bulan)



24 bus maksimal 4 hari kerja minimal 2 bus 3/4 tangki 3x semua berfungsi/hidup bersih/rapi minimal 2 bus



Kerapian gudang sesuai peruntukan Daftar jumlah dan jenis barang Daftar jumlah dan jenis barang keluar Daftar jumlah dan jenis barang masuk Identitas bus yang rusak Daftar jenis kerusakan Daftar onderdil yang digunakan untuk perbaikan Catatan lamanya waktu perbaikan (tanggal dan hari) Catatan tanggal dan jumlah BDF masuk Informasi total stok BDF Catan jumlah distribusi BDF yang dipergunakan beserta nomor busnya



1



2



3



4



5



Waktu (Bulan) 6 7



8



9



10



11



12



C



PENINGKATAN KUALITAS INFRASTRUKTUR/SARANA-PRASARANA/INFORMASI LAYANAN OPERASIONAL Perbaikan papan informasi penumpang (5-6 papan informasi: Bubulak, Cidangiang, jumlah papan informasi yang Ciawi, Belanova) diperbaiki (5-6 papan informasi) 30 unit HT yang terpasang di bus Pemasangan HT di bus 30 unit HT yang terpasang di shelter Pemasangan HT di shelter Penambahan jumlah shelter di jalur 1 dan 2 20 shelter terpasang Penambahan jumlah bus yang melayani jurusan Bubulak-Ciawi 8 bus



1 2 3 4 5



D



PENINGKATAN KINERJA SDM OPREASIONAL



D1



Kegiatan bagian Ticketing (per hari) Pencatatan jumlah tiket masuk dari bagian Rumah Tangga ke bagian Ticketing



1 Pencatatan jumlah tiket keluar dari bagian Ticketing ke kondektur 2 Pencatatan jumlah tiket terjual oleh bagian ticketing Pencatatan uang hasil penjualan tiket di bagian loket/ticketing Pencatatan jumlah uang yang diterima dari hari penjualan tiket oleh kondektur



3 4



5 Pelaporan rekapitulasi bagian ticketing ke bagian keuangan



6 D2



2



3



Pelaporan rekapitulasi hasil penjualan ke Korlap dan bagian ticketing



1



Menjaga sopan santun dalam melayani penumpang



4



1



Catatan jumlah tiket keluar dari bagian Ticketing ke kondektur Catatan jumlah tiket terjual oleh bagian ticketing Catatan uang hasil penjualan tiket di bagian loket/ticketing Catatan jumlah uang yang diterima dari hari penjualan tiket oleh kondektur Laporan rekapitulasi bagian ticketing ke bagian keuangan



Kegiatan Kondektur per hari Pencatatan jumlah tiket masuk/yang diterima dari bagian ticketing Pencatatan jumlah tiket yang dijual ke penumpang



D3



Catatan jumlah tiket masuk dari bagian Rumah Tangga ke bagian Ticketing



Catatan jumlah tiket masuk/yang diterima dari bagian ticketing Catatan jumlah tiket yang dijual ke penumpang Laporan rekapitulasi hasil penjualan ke Korlap dan bagian ticketing Keluhan/complaint/kepuasan layanan kepada penumpang/masyarakat



Kegiatan Korlap per hari Pencatatan kehadiran/absensi pengemudi, kondektur, mekanik dan OB yang meliputi data keterlambatan, pulang awal sebelum tugas selesai



Catatan kehadiran/absensi pengemudi, kondektur, mekanik dan OB yang meliputi data keterlambatan, pulang awal sebelum tugas selesai



2 3



4



5



6 7



8 D4



1 2



3



4 5 6



7 D5 D6 D7



1



2 3 4



Mengisi form jumlah penumpang yang berangkat dari shelter setiap bus Pengecekan kelengkapan surat kendaraan sebelum dan setelah beroperasi



jumlah penumpang yang berangkat dari shelter Kelengkapan surat kendaraan/bus Kepastian pengisian BDF dan Mengawasi pengisian BDF dan mencatat Catatan jumlah BDF yang jumlah BDF yang diisikan beserta no busnya diisikan beserta no busnya Catatan jumlah uang pembelian Mencatat dan Memberikan uang pembelian bahan bakar yang diberikan bahan bakar kepada pengemudi kepada pengemudi Catatan 3/4 tangki bahan bakar Mengecek 3/4 tangki bahan bakar terisi terisi setelah bus selesai setelah bus selesai beroperasi beroperasi Mengatur jadwal tugas pengemudi dan Jadwal tugas pengemudi dan kondektur cadangan kondektur cadangan Mencatat dan Menindaklanjuti (sesuai kapasitas/tugas dan kewenangan) peristiwa di lapangan Kegiatan Pengemudi per hari Menerima dan menandatangi form serah terima uang pembelian bahan bakar dari korlap Menyerahkan bukti pembelian bahan bakar kepada korlap Menerima surat kendaraan dari korlap dan dan mengecek kelengkapannya sebelum bus mulai beroperasi Menyerahkan surat kendaraan dengan lengkap kepada korlap setelah bus selesai beroperasi Menaikkan dan menurunkan penumpang di shelter Mengemudikan bus mengikuti aturan Menjaga sopan santun dalam melayani penumpang



Catatan serah terima uang pembelian bahan bakar dari korlap Bukti pembelian bahan bakar Cacatan kelengkapan surat kendaraan sebelum bus mulai beroperasi Catatan penyerahan surat kendaraan dengan lengkap kepada korlap setelah bus selesai beroperasi Keluhan/complaint penumpang/masyarakat Keluhan/complaint penumpang/masyarakat Keluhan/complaint/kepuasan layanan kepada penumpang/masyarakat



OB Security Kegiatan Kasubag Operasional Catatan hasil pengawasan Melakukan pengawasan kinerja SDM di terhadap SDM lapangan lapangan: ticketing, kondektur, pengemudi, korlap, Security, OB dan bengkel Membuat laporan hasil pengawasan SDM di Laporan hasil pengawasan SDM lapangan dan tindaklanjutnya sesuai tugas di lapangan dan tindaklanjutnya dan kewenangan sesuai tugas dan kewenangan Hasil pengawasan kinerja SDM Melaporkan hasil pengawasan kepada di lapangan Kabag Operasional Menjaga integritas dan loyalitas Integraitas dan loyalitas



D8



1



2



3 4



5 6



Kegiatan Kabag Operasional Melakukan pengawasan/monitoring terhadap kinerja Kasubag operasional



Catatan hasil pengawasan terhadap kinerja Kasubag operasional Mengevaluasi capaian dan tindak lanjut Laporan hasil evaluasi capaian kinerja bagian operasional mengacu pada dan tindak lanjut kinerja bagian KPI operasional Catatan hasil koordinasi kinerja, Melakukan koordinasi kinerja, dan ketercapaian program dengan Kasubag dan dan ketercapaian program dengan Kasubag dan SDM di SDM di lapangan lapangan Membuat laporan rekapitulasi kinerja Llaporan rekapitulasi kinerja operasional operasional Laporan hasil kinerja Melaporkan hasil kinerja operasional operasional kepada Direktur kepada Direktur Operasional Operasional Menjaga integritas dan loyalitas Integritas dan loyalitas



PDJT-OPERASIONAL INDEKS KINERJA KUNCI (IKK)-Key Performance Indicator (KPI)-2014



PERENCANAAN No. A 1 2 3



Program



Kegiatan



Indikator Kinerja Kunci/Sasaran Kerja/Key Performance Indicator /KPI



Business Plan Persetujuan Badan Pengawas Persetujuan Walikota Tindak lanjut preview BPKP



Tandatangan Draft Tandatangan Business Plan Hasil preview BPKP



1



Waktu (Bulan) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



PDJT- SATUAN PENGAWAS INTERN INDEKS KINERJA KUNCI (IKK) - Key Performance Indicator (KPI)-2014



PENGAWASAN & PEMERIKSAAN No.



Target Penerimaan dan Pengecekan Data / Bagian



Indikator Kinerja Kunci/Sasaran Kerja/Key Performance Indicator /KPI



Data Bus yang Beroperasi / bulan



Minggu I / Bulan



Rata-rata jumlah bus operasi



Data Bus Rusak (Indentitas Bus) / bulan



Minggu I / Bulan



Rata-rata jumlah bus rusak



Data Jumlah & Jenis Barang (Stock) / bulan



Minggu I / Bulan



Pengecekan dan pelaporan keluar masuk barang



Data distribusi tiket lapangan / Minggu / bulan



Minggu I / Bulan



Tertib administrasi



Data ritase bus / bulan



Minggu I / Bulan



Data penggunaan BDF / bulan



Minggu I / Bulan



Program



Kegiatan



Waktu (Bulan) Bobot (%)



Target (%)



10



100



20



100



Satuan Pengawas Intern Operasional A



1



2



PENERIMAAN DATA DARI BAGIAN OPERASIONAL



Bengkel & Pergudangan



Administrasi



Laporan Evalusi Data pembelian solar / bulan



Minggu I / Bulan



Sistem Pengawasan lapangan (Cheker) dengan Team.



Per Minggu



Daftar Pengawasan Kelengkapan Surat-surat Kendaraan Operasional (STNK, KIR, IZIN USAHA & IZIN TRAYEK) & Petugas (SIM)



Minggu III / Bulan



Tertib administrasi & Pengecekan Masa Berlaku



1



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11



12



Satuan Pengawas Intern Administarsi B



1



PENERIMAAN BERKAS ADMINISTRASI DARI BAGIAN KEUANGAN DAN BAGIAN UMUM



Bagian Keuangan



Berkas ordner Voucher Kas Masuk (VKM)



Minggu II / Bulan



Berkas ordner Voucher Kas Keluar (VKK)



Minggu II / Bulan



Berkas ordner Cek



Minggu I / Bulan



20



100



15



100



Rekomendasi dan hasil akhir



15



100



LAPORAN BULANAN PDJT



20



100



Rekap hasil pemeriksaan awal 2



3



Bagian Umum



Data Kepegawaian meliputi Absensi & Status Pegawai



Minggu I / Bulan



Data Kegiatan Rumah Tangga meliputi Pembelian Sparepart dan Kebutuhan Kantor.



Minggu II / Bulan



Rekap temuan dari hasil pemeriksaan awal Tindak lanjut Pemeriksaan VKM, VKK, Cek , Absensi , Status Pegawai, Pembelian Sparepart dan Kebutuhan Kantor



Minggu III / Bulan



D



PENERIMAAN DAN PEMERIKSAAN LAPORAN BULANAN YANG MASUK DARI SEMUA BAGIAN



1



Laporan Kinerja per Bagian Bagian Keuangan



Total



Minggu II / Bulan



Bagian Umum



Minggu I / Bulan



Bagian Operasional



Minggu I / Bulan



100



KEY PERFORMANCE INDIKATOR BAGIAN UMUM TAHUN 2014 No



Program



Kegiatan



KPI



Target KPI



A. SUB BAG KEPEGAWAIAN 1



Peningkatan Disiplin Karyawan



Laporan Absensi Harian Absensi Karyawan



Akurasi laporan Absensi Karyawan



Laporan Absensi Mingguan Laporan Absensi Bulanan



2



Penggajian Karyawan



Perhitungan dan input Lembur : Jumlah gaji karyawan (per bulan) 1. jumlah ritase



Akurasi jumlah gaji karyawan



2. jumlah jam lembur 3. jumlah kehadiran karyawan 4. Potongan Koperasi, BJB,JAMSOSTEK, Zakat dan infaq



3



Pengecekan/Updating Data Administrasi Kepegawaian Kepegawaian



Laporan Administrasi Data Kepegawaian (per bulan)



Akurasi Data Administrasi Kepegawaian



Pengadministrasian Surat Menyurat 1. Data Surat Keputusan 2. Data Surat Perintah



Rekapitulasi Data Surat Menyurat (per bulan)



Akurasi Data Surat Menyurat



Pelatihan Pegawai



Pegawai Bekerja denngan Profesional



Kinerja Perusahaan Meningkat



1. Data Pegawai Menurut Jenis Kelamin & Pendidikan 2. Usia Pegawai 3. Mutasi Pegawai 4. Mutasi Pendidikan Pegawai



4



Administrasi Kesekretariatan



5



Pengembangan SDM



1. Pelatihan Management 2. Pelatihan Operasional 6



Peraturan Perusahaan



Evaluasi Peraturan Perusahaan



Peraturan Perusahaan Baku



Profesionalisme Kerja Pegawai



7



Asset



Pengurusan Aset Pool Bubulak



Kepastian Hukum Aset



Kepemilikan Aset



8



Penerapan Sistem IT



Pengadaan Software SDM



Laporan Kepegawaian berbasis IT



Akurasi Laporan Kepegawaian



Pegawai Bekerja sesuai Tupoksi



Reward & Punishment



Terawatnya Infrastruktur (per bulan)



Fungsi Infrastruktur optimum



9



Penilaian Kinerja Pegawai Evaluasi Kinerja Pegawai



B. SUB BAGIAN RUMAHTANGGA 1



Perawatan Infrastruktur Pemeliharaan Infrastruktur Perusahaan 1. Fasilitas Penumpang (shelter/halte)



1



2



3



4



5



Waktu (Bulan) 6 7



8



9



10



11



12



2. Pergudangan (Bubulak) 3. Pool (Bubulak) 4. Kantor 2



Penyediaan Sarana Prasarana



Pengadaan Barang



Akurasi Rekapitulasi data Data Jumlah, jenis dan biaya pembelian Jumlah, jenis dan biaya barang operasional (per bulan) pembelian barang operasional



a. Operasional 1. Pembelian Barang Operasional 2. Pendistribusian barang operasional 3. Rekapitulasi Biaya Pembelian Barang b. Sekretariatan 1. Pembelian Barang Operasional



Data Jumlah, jenis dan biaya pembelian Akurasi Rekapitulasi data barang operasional (per bulan) Jumlah, jenis dan biaya pembelian barang kesekretariatan



2. Pendistribusian barang operasional 3. Rekapitulasi Biaya Pembelian Barang 4. Kepengurusan Sewa Kantor



Terselenggaranya Koordinasi dengan para pihak



Kepastian Domisi Kantor
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