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Universal U‐PASS Advisory Board  Preliminary Summer Meeting  26 September 2011  Minutes    1. FAQs and Templates  a. Bill and Melanie sent templates to Alicia which were then forwarded to Nate  and Chris.  i. Bike and pedestrian programs are not funded by the U‐PASS program.   They formerly were but have since been removed and have their own  separate funding streams.  b. Any updates to the FAQs will be sent out to the advisory board for their  information.  Two‐three new FAQs have already been published with another  few likely to be published before the end of the day today.    2. Media plan  a. There will be some people opposed to universal U‐PASS who are in the  minority.  Josh thinks it would be best to have a communications plan ready  and prepared to pre‐empt anything the Advisory Board may face.  b. The Daily opinion pages will likely include something about U‐PASS in the  first weeks of school, there will also be a dialogue on campus.   i. Discussion about putting out messages in advance (pre‐emptive)  rather than being responsive or reactive.  ii. Discussion about speaking to these issues as one voice even though  the advisory board is a multi‐faceted group.  1. Consensus that it would be best for a student to run the group’s  communications unless it requires technical assistance from  Josh or Rene.   iii. Discussion over whether or not the board should send out a press  release  1. Bill will send out something to the Daily since he already has  connections there.  iv. The board is in flux without all formal appointments, an official chair,  committees and bylaws, therefore some communication matters may  be difficult.  1. Though being reactive may not be necessarily ideal, the board  would rather opt for having talking points and a point‐person  ready for the media in case issues come up.    3. Comments and exemption requests  a. Conor has received an estimated 40 emails about U‐PASS   b. The MOU is clear about role the Advisory Board plays in issuing exemptions  i. There will be an expert to present about SAF eligibility at one of the  upcoming meetings.  Alicia and Rene are working on this.  1. There are no exemptions from SAF.  It is very clearly outlined  in Washington law, the only way this changes is if the law 



changes. The board needs to decide if it will issue exemptions  or not and what the process will be like.  c. The Advisory Board has received a number of requests for exemption or  comments expressing dissatisfaction with the fee.  Alicia has grouped them  as follows:  i. Long Distance Learners/Online students – 36 correspondents  ii. Walker/Biker – 3  iii. Evening degree programs/unable to use transit – 2  iv. Already owns a pass (usually provided by an employer at less  expensive) ‐ 8  v. Dissatisfaction/simply does not want it – 8  1. Total 57 responses  a. Chris McDivit’s team received likely 200 emails as well  as 200 phone calls on Friday alone. He estimates 15‐ 20% of these were complaints or exemption requests.   He contends that many correspondents understood  after the fee was explained to them.  Some of the emails  have been forwarded to the Advisory Board email  account ([email protected]).  vi. These correspondents have received the following generic email:  Thank you for your comment(s) about the Universal Student U‐PASS.   We will take them into consideration when making future  recommendations on how the fee is applied to the student body.    This message is not intended to answer the e‐mail inquiry which you  have submitted, but we do want to confirm that we have received your  message.    The Universal U‐PASS Advisory Board is composed of student leaders  and is tasked with governing this new student fee for the 2011‐2012  and 2012‐2013 school years.    We will read and address your comments.  Often, this requires some  research before we are able to reply.  Please be assured that we are  working very hard to get back to you as quickly as possible.    Last year, the Board of Regents approved the Universal U‐PASS Fee  after an effort was led by students to apply the fee in order to  prevent increasing U‐PASS costs.  You can find out more about the  process by which this fee was established in this article by The  Daily.    http://dailyuw.com/news/2011/may/13/u‐passed‐board‐of‐regents‐ votes‐to‐instate/    We do care about your feedback and are grateful that you have taken 



the time to send us your comments.    Thank you,    Universal U‐PASS Advisory Board  [email protected]  vii. There was some confusion in the group regarding the previous  template message.  Many believed the templates discussed in agenda  item 1 were the same templates that would be used for the upassAB  account—they were only intended to be used for the ucommute  account.  1. Correspondents do not know that we are not issuing Autumn  Quarter 2011 exemptions.  They must be notified this week in  order to plan their finances for tuition which is due in just a  few weeks.  a. Commuter Services will draft an email to send out to  them to notify them about no Autumn exemptions. It  will then send this response to the Advisory Board for  approval. Once approved it will be sent out to all  correspondents and will be set as the new auto‐ response for the account.  viii. UAW Local 4121 has already filed a grievance about the fee.  The UAW  Local 4121 is the union for academic student employees. More about  their grievance is listed on their website at  www.uaw4121.org/?p=2274  ix. Alicia has contacted Western Washington University and Washington  State University as they have similar mandatory transportation fees  that include a universal bus pass.   1. Western  a. Online courses, off‐campus credits and a few other  credits in unique categories are not used to determine  many of WWU’s fees, including their transportation.   The transportation fee is mandatory only for those  taking six or more of these eligible credits, students  taking one‐five credits can opt‐in.  There are no  exemptions from the fee.  b. The fee is governed by an “Alternative Transportation  Fee Committee” which has representatives from their  student government, student life, their alternative  transportation coordinator, 2 at‐large students, director  of student activities, program manager for sustainable  transportation, program assistant for student  transportation, and Director of Public Safety.   i. There is also a separate Associated Students  Transportation Advisory Committee (ASTAC)  which is a group of students who meet regularly 



to discuss transportation issues in the Western  community.  c. The board has requested Alicia to contact WWU again to  determine whether online students pay other  mandatory fees, such as a recreational sports fee.  2. WSU has not responded yet  x. Sarah urged the board to consider how exemptions may have fiscal  implications on the Universal U‐PASS.  The price has been locked‐in  and guaranteed to the universal population and any exemptions or  changes to the population may affect that guaranteed price.  d. To summarize: There will be a new FAQ item declaring that there are no  Autumn Quarter 2011 refunds or exemptions, all correspondents will be told  there are no Autumn Quarter 2011 refunds or exemptions, and the auto‐ response will be reconfigured to include that language.    4. Student Body Communications  a. Banner out on Kane Hall behind the large Fall Fling concert going on today.  b. Commuter Services will be at the Dawg Daze Student Activities Fair with  numerous card readers and a bus driver.  c. Conor included the U‐PASS as a part of his welcome back email.  i. Commuter Services is very grateful for this.  d. Stephanie and Melanie have been in communication about having a  presentation at the first GPSS Senate meeting on Wednesday, Oct. 5 at 5:30  p.m. – they will remain in communication about this.  e. Posters have gone up around all buildings on campus.  f. Students received a newsletter in the mail in place of the usual sticker as well  as an email from the Registrar.  i. Other communications not discussed: bulletin boards in multiple  residence halls, email will be sent to UWRA and hopefully floor  listservs as well as the Greek community and registered student  organizations.  Alicia will present to Greek community chapter  presidents at one of the first joint Panhellenic/IFC meetings.   g. In mid‐November all students who have not yet tapped will receive an email  reminding them to do so at seven days prior to the deadline.  i. There are a few challenges, but Commuter Services should be able to  see who has and has not tapped their pass at various points.  The  ORCA system makes this process complicated and it resets each  month.  It is also difficult to email those who do not list their  information on the public directory.  h. Webpage updates  i. ASUW and GPSS are updated their pages to link directly to the  Commuter Services webpage about U‐PASS.  ii. The MyUW homepage cannot be customized to link to the proper page  because it the same status information for all three campuses,  students, faculty and staff. 



1. It only takes two clicks to get from this box to the information  page about Universal U‐PASS and FAQs   iii. Universal has been added to the first commuter services page as a  “hot topics” section.      5. Universal students as faculty members  a. Some faculty members may take classes which would qualify them for SAF  and a Universal U‐PASS.  Universal U‐PASS can only be loaded onto student  Husky Cards, not faculty Husky Cards.  Faculty members cannot acquire a  student card.  i. Commuter Services has a temporary fix, issuing a gratis U‐PASS to the  two students affected so far, but this temporary patch is not  sustainable for the future.  If the department was audited, this may  not pass as viable.   1. Is there a way to create a paper trail for this temporary process  that would make the temporary process work for the next two  years?  a. Possibly, unknown yet.  ii. Faculty Senate established the policies associated with which cards  faculty members can and cannot obtain.  1. Commuter Services is uncertain how large this population is.   So far only two students have been affected and brought it to  Commuter Services’ attention.  b. Josh encourages changing the policy around universal rather than the  technology (i.e. coming up with a new type of card or coding system)   i. The board should also consider implications for allowing one  exemption but not others.  c. More research is needed. This topic will be discussed further once all official  appointments have been made by GPSS and ASUW.   i. Alicia and Stephanie will coordinate to keep records of this issue on  the board’s behalf.    6. Foreign study students  a. Some foreign study students are in the Universal U‐PASS group while others  are not.  This has to do with whether their major is in a state‐funded program  or fee‐based.  Some foreign study students pay SAF while others do not.   i. SAF does not issue exemptions  1. ASUW and GPSS will need to have a collective discussion about  SAF because of increases happening next year.    7. King County Ferry District  a. KCFD is riding on the coattails of King County Metro’s contract and will be a  part of the U‐PASS program starting Oct. 1.  This includes passenger only  ferries between downtown and West Seattle as well as downtown and  Vashon Island. 



i. There will be financial implications which are currently modeled at  
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