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Vous n'avez plus d'eau chaude. Vous appelez la réception .



Quelqu'un est entré dans votre chambre pendant votre absence. On vous a volé des papiers importants.



Votre chambre n'est pas nettoyée lorsque vous arrivez à l'hôtel.



Vous mangez un plat avarié au restaurant et vous tombez malade.



Vous souhaitez obtenir des renseignements sur les activités alentour.



Vous souhaitez commander un bon vin au restaurant.



© Eléonore Van den Boosche - 2014
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