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. . Q . uelque M C O ’ L s



Opération Collective de Modernisation des entreprises en Sud Ardèche



chi ffre s



125 000 € d’aides directes attribuées aux entreprises Les 29 entreprises aidées ont investi 800 000 €



7 démarches de progrès réalisées par la Chambre des Métiers et de l’Artisanat de l’Ardèche 6 réunions d’accompagnement des Unions Commerciales dans leur développement et soutien à la création d’une association 19 diagnostics accessibilité réalisés par les consulaires



BILAN - 2017 LE MOT DE L’ELUE REFERENTE « En 2013, 4 communautés de communes se sont fédérées : Gorges de l’Ardèche, Pays des Vans, Val de Ligne et Pays Beaume Drobie, pour mener une action conjointe permettant de répondre aux enjeux stratégiques du territoire. Ensemble, elles ont définie un projet de développement pour le territoire axé sur la qualité : centralités urbaines, habitat durable aménagé par des artisans, offre commerciale de proximité, développement et mise en réseau des circuits courts et pérennisation des activités artisanales. Depuis cette date, l’OCM Sud Ardèche a permis de mobiliser les forces vives du territoire. Autour de ce projet, l’Etat, la Région, le Département, les chambres de commerce, de l’artisanat, d’agriculture, le Pays d’Ardèche méridionale, les communautés de communes ont travaillé ensemble à un plan d’actions adapté aux réalités des financements de l’Etat et des collectivités concernées, en nette diminution par rapport aux attentes exprimées et avec des délais importants.



VOUS AVEZ DIT OCM ? Une Opération Collective de Modernisation est un dispositif de l’Etat qui fonctionne grâce à un fonds spécifique : le FISAC (Fonds d’Intervention pour les Services, l’Artisanat, et le Commerce) auquel s’associent des partenaires tels que la Région Auvergne-Rhône-Alpes, le Conseil Départemental de l’Ardèche, les Chambres Consulaires et les communautés de communes du territoire. Ce fonds constitue un outil au service du développement local permettant de financer diverses actions : subventions aux entreprises pour leurs investissements de modernisation, soutien aux associations de commerçants et artisans, etc.



LE TERRITOIRE 62 communes, 4 communautés de communes



De 2014 à 2016, l’OCM Sud Ardèche a permis à plus d’une centaine d’entreprises d’accéder à des formations en matière d’accessibilité et de technologies d’éco-construction. Elle a édité un guide des enseignes et façades à l’usage des commercants, artisans, communes, elle a permis l’émergence ou la relance d’associations commerciales et a soutenu financièrement une trentaine d’entreprises, pour leur permettre d’investir dans la modernisation de leur outil de travail. Je remercie les Elus et les Techniciens qui se sont mobilisés pour que cette opération soit un succès, et les artisans et commerçants qui ont répondu à l’enquête préalable à la définition des besoins. Cette première étape était importante et je souhaite que cette dynamique collective puisse perdurer pour l’avenir économique de notre territoire.»



Régine LEMESRE Elue Référente OCM Sud Ardèche



Jean-Philippe Simonnet



Chargé de mission OCM Sud Ardèche



Annick Périquet



Assistante OCM Sud Ardèche



AIDES DIRECTES AUX ENTREPRISES



60



premiers contacts



31



dossiers instruits et validés



L’Aide à la modernisation des entreprises est une subvention qui encourage les artisans et les commerçants à investir pour moderniser leurs entreprises (travaux, mise en accessibilité des points de vente, nouveaux outils de production, vitrines, etc.).



29



dossiers concrétisés



29 entreprises aidées 125 000 € de subventions 4 300 € de subvention moyenne



60 entreprises ont pris contact pour obtenir des renseignements sur les subventions que l’OCM peut leur attribuer. 7 comités de pilotage ont été organisés pour instruire et valider 31 dossiers. 2 entreprises n’ont pas finalisé leurs projets.



QUELS TYPES D’INVESTISSEMENTS ONT REALISE LES ENTREPRISES AIDEES ? 125 000 € de subventions (50% FISAC, 25% Conseil Départemental de l’Ardèche et 25% communautés de communes du territoire) ont été reversées aux entreprises.



46% 50%



Modernisation du point de vente



Ces subventions ont permis 800 000 € d’investissements, à savoir le financement de l’acquisition de matériel, l’aménagement de points de vente et leur mise en accessibilité. Cette opération est doublement bénéfique car les entreprises soutenues ont majoritairement fait appel à des entreprises locales pour réaliser leurs projets.



Modernisation du point de vente / Mise en accessibilité du point de vente Investissement technique et technologique



4%



QUELS TYPES D’ENTREPRISES AIDEES ?



Ce soutien démontre que les professionnels du secteur ont pris conscience de l’impact de la dynamique touristique impulsée par l’inscription de la Grotte ornée du Pont d’Arc sur la liste du patrimoine mondial de l’UNESCO et par l’ouverture de l’espace de restitution.



48%



21%



La répartition des aides par secteur d’activité montre un soutien majoritaire aux commerces alimentaires et métiers de bouche (48%) ainsi qu’au secteur de la restauration (21%).



Commerce alimentaire et métiers de bouche Café Hôtellerie Restauration



3%



Commerce non alimentaire



7%



Service à la personne



7%



BTP



entreprises



43 909,1 € 9



entreprises



24 542,8 € 8



entreprises



Gorges de l'Ardèche



Beaume Drobie



Voici un zoom sur trois actions phares :



ACCOMPAGNEMENT DES RESTAURATEURS Cette action visait à apporter de nouvelles compétences aux professionnels de la restauration qui sont ouverts à l’année. L’objectif était de favoriser leur adaptation aux tendances du marché et aux modes de consommation liés à l’arrivée importante de nouveaux habitants et à la croissance des flux touristiques. Pour cela, l’OCM Sud Ardèche, en partenariat avec la Chambre de Commerce et de l’Industrie, a piloté l’organisation de 3 ateliers thématiques adaptés à ces enjeux : «Accueil interculturel» à Grospierres, «Ressources humaines, emploi et formation» à Lablachère et «Qualité et approvisionnement local» à Labeaume. Ces ateliers ont permis aux 26 participants d’approfondir leurs connaissances ou de découvrir les postures d’accueil adaptées à la nouvelle clientèle internationale, les formations existantes sur le territoire, les possibilités de recrutement en travail partagé, les dispositifs existants en matière de qualité des produits (labels, Ardèche le goût) et de circuits courts.



ACCESSIBILITE DES POINTS DE VENTE 2015 était la date limite prévue par la loi pour rendre accessibles les établissements recevant du public. Afin d’accompagner les entreprises à la mise aux normes de leur établissement, l’OCM Sud Ardèche a soutenu l’intervention des chambres consulaires sur son territoire. Ainsi, 2 réunions d’information ont été organisées en 2015 à Chandolas et à Laurac (une quinzaine d’entreprises présentes). Une fiche d’autodiagnostic a été distribuée à l’ensemble des entreprises du territoire. 19 diagnostics complets ont été réalisés entre 2015 et 2016 (état des lieux et accompagnement aux démarches administratives).



AMELIORATION DE L’ATTRAIT URBAIN DES CENTRALITES



QUELLES COMMUNAUTES DE COMMUNES ?



10



L’OCM Sud Ardèche comprenait un programme de 10 actions collectives de dynamisation et valorisation du commerce et de l’artisanat.



Automobile



14%



50 458,0 €



ACTIONS COLLECTIVES



Pays des Vans



5 316,2 € 2



entreprises



Val de Ligne



L’objectif de cette action était d’apporter aux collectivités locales et aux entreprises, des outils stratégiques afin de développer l’attractivité économique des centres villes. En avril 2015, une charte d’enseignes et de façades a été réalisée et diffusée à l’ensemble des acteurs pour améliorer la visibilité des commerces et la mise en conformité avec la réglementation nationale sur la publicité. Par ailleurs, la communauté de communes du Val de Ligne a été accompagnée par l’OCM Sud Ardèche dans la formalisation du cahier des charges d’un diagnostic local sur l’attractivité du centre-bourg de Largentière et dans la réflexion qui a permis de faire aboutir le projet de revitalisation en cours.
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