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E.S.E. HOSPITAL MUNICIPAL SAN ROQUE MUNICIPIO DE SAN ROQUE - ANTIOQUIA PLAN OPERATIVO ANUAL



ESFUERZO Y RESPONSABILIDAD DE TODOS



PROCESO



ODONTOLOGIA



AÑO DE VIGENCIA



2015



MISIÓN



La E.S.E. Hospital Municipal San Roque del municipio de San Roque, Antioquia, presta servicios de salud de primer nivel de atención a la comunidad local y regional, brindando una atención fundamentada en sus principios, valores institucionales y política de calidad, promoviendo hábitos de vida saludables para mejorar la calidad de vida y lograr la satisfacción de usuario y su familia, respetando sus derechos y fomentando la cultura de sus deberes.



VISIÓN



En el año 2016 seremos una Empresa Social del Estado que cumple estandares de acreditación, centrada en la seguridad del paciente y su familia, con un reconocimiento de la comunidad local y regional; prestando servicios integrales de salud de primer nivel, enfocados en la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, con un talento humano idóneo en capacitación contínua, solvencia económica, tecnología apropiada y compromiso ambiental.



OBJETIVO META ESTRATEGIA



GARANTIZAR UN CORRECTO DIAGNÓSTICO, PRONÓSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO EN SALUD BUCAL DEL USUARIO Cumplir las actividades programadas para la vigencia mayor o igual al 90% ACTIVIDAD



(UNIDAD DE MEDIDA)



CANTIDAD



ACTIVIDADES REALIZADAS



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



RESPONSABLE



FECHA



INDICADOR



No de actividades realizadas / actividades programadas



0%



Cumplimiento



0%



Elaborar y presentar el POA del proceso al Representante de la Dirección



POA



1



Líder del Proceso



Enero de 2015



Socializar el POA 2015 aprobado por Junta Directiva con todo el personal involucrado



Acta de Socialización



1



Líder del Proceso



Marzo de 2015



Realizar auto evaluación al POA del proceso



Informe



4



Líder del Proceso y Trimestral a equipo de trabajo partir de Abril



Cumplimiento



0%



Realizar los ajustes al interior del proceso y actualizar todos los procedimientos, formatos, documentos, instructivos, registros, presentarlos al representante de la direccion del SGC y actualizar los respectivos listados maestros



Informe



1



Primer Líder del Proceso y trimestre de equipo de trabajo 2015



Cumplimiento



0%



Normograma Actualizar y socializar el normograma del actualizado y acta proceso de socializacion



2



Segundo Líder del Proceso y trimestre de equipo de trabajo 2015



Cumplimiento



0%



Realizar despliegue y socialización de los ajustes del proceso aprobados en la revision por la direccion



1



Segundo trimestre de 2015



Cumplimiento



0%



Acta de socializacion



Lider del proceso



FOEV01-V01-2009



ESTRATEGIA



ACTIVIDAD



(UNIDAD DE MEDIDA)



CANTIDAD



Indicadores actualizados



1



Elaborar plan de Mejoramiento cuando no se cumplan las metas estándar de indicadores



Plan de mejoramiento



1



Realizar autoevaluación de la eficacia y efectividad de las acciones contempladas en los planes de mejoramiento por cada proceso.



POA y Plan de mejoramiento autoevaluado



4



Socializar las actividades programadas en los planes de mejoramiento por parte de los lideres a su grupo de trabajo.



Acta de socializacion



4



Mapa de riesgos actualizado Acta de socialización



Actualizar indicadores (Atributos de calidad)



del



proceso



Fortalecer el Sistema Actualizar los riesgos del proceso. Obligatorio de Garantía de Calidad Socializar el plan de riesgos al interior del proceso



RESPONSABLE



FECHA



Segundo Líder del Proceso y trimestre de equipo de trabajo 2015



INDICADOR



ACTIVIDADES REALIZADAS



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Cumplimiento



0%



A necesidad



Cumplimiento



0%



Líder del Proceso y Trimestral a equipo de trabajo partir de Abril



Cumplimiento



0%



Trimestral a partir de Abril



Cumplimiento



0%



1



Tercer Líder del Proceso y trimestre de equipo de trabajo 2015



Cumplimiento



0%



1



Tercer Líder del Proceso y trimestre de equipo de trabajo 2015



Cumplimiento



0%



Cumplimiento



0%



Lider del proceso



Lider del proceso



Registrar, consolidar y presentar los Registro de riesgos presentados en el proceso cada riesgos por mes en la matriz al Representante de proceso mensual Calidad.



12



Elaborar Plan de Mejoramiento Producto de la Auditoria Interna realizada al Proceso



1



Líder del Proceso y A necesidad su equipo de trabajo



Cumplimiento



0%



Registrar, consolidar y presentar los productos no conformes presentados en el Informe Producto proceso cada mes en la matriz al No Conforme Representante de Calidad.



12



Líder del Proceso y su equipo de trabajo



Mensual



Cumplimiento



0%



Entregar proceso



12



Lider del proceso



Los primeros 10 dias del mes



Cumplimiento



0%



Entregar las encuestas en medio físico e Encuestas e informe de tabulación al Representante de informe en medio la Dirección (sólo aplica a los procesos magnético de misionales que realizan encuesta de tabulación satisfacción)



12



Lider del proceso



Los primeros 10 dias del mes



Cumplimiento



0%



Socializar el manual y plan de calidad al interior de cada proceso



2



Lider del proceso



Semestralme nte



Cumplimiento



0%



indicadores



de



gestion



del



Plan de Mejoramiento



Listado de entrega



Acta de socializacion



Líder del proceso



Mensual



FOEV01-V01-2009



ESTRATEGIA



ACTIVIDAD



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



CANTIDAD



RESPONSABLE



FECHA



INDICADOR



Socializar el manual de cultura organizacional



Documento actualizado



2



Lider del proceso



Semestralme nte



Cumplimiento



0%



Socializar e implementar la politica de humanizacion del servicio.



Documento actualizado



2



Lider del proceso



Semestralme nte



Cumplimiento



0%



Realizar auditoria a las historias y guías clínicas de atención y elaborar su plan de mejoramiento de aplicar



Informe de auditoria



4



Lider del proceso



Trimestral



Cumplimiento



0%



Registro de Demanda No Atendida



12



Líder del proceso



Mensual



Cumplimiento



0%



Registro de atenciones



104



Equipo de promocion y prevencion



Diciembre de 2015



Cumplimiento



0%



Matriz actualizada



1



Tercer trimestre de 2015



Cumplimiento



0%



Llevar registro de Demanda Insatisfecha



Fortalecer los programas institucionales de P y P y actividades de salud Realizar brigadas de promocion y prevencion en higiene bucal en las veredas publica con el fin de disminuir la demanda de del municipio semestralmente los servicios asistenciales.



Plan de comunicación (interno y externo)



ACTIVIDADES REALIZADAS



(UNIDAD DE MEDIDA)



Actualizar la matriz de información y comunicación por cada proceso y entregarla al Representante de la Dirección



Lider del proceso, equipo de trabajo



0%



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A COSTO TOTAL POA ODONTOLOGIA AÑO 2015



CARLOS ALBERTO TAMAYO CARDONA Odontólogo



$ 370.273.069



LUZ STELLA ZULUAGA TAMAYO Representante de la Direccion



FOEV01-V01-2009
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