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Бренд-менеджмент и PR имидж, репутация, позиционирование, бренд, коммуникации



Анна Сакадынец Business Development Manager, Gurtam Преподаватель школы маркетинга Scale







Конструирование имиджа и построение бренда







Интегрированные маркетинговые коммуникации







PR



имидж – репутация – бренд



vs.



Категории бренда 



Желаемая позиция (место на рынке и среди других)







Уникальность (основные отличия, основные сходства, уникальные свойства)







Увеличение ценности







История







Однозначность (2-3 характеристики)







Долгосрочность







ЦА (четкая)







1 ЦА =1 стратегия



●



Что это?



●



Для кого предназначено?



●



Какие потребности удовлетворяет?



●



Чем отличается от себе подобных?



●



Почему потребителю выгодно приобрести/воспользоваться?



позиционирование



powerbranding.ru



платформа бренда



”



4D брендинг Томас Гэд, мыслительное поле бренда



Воспринимаемая полезность продукта (моя фактическая выгода от использования продукта) Способность идентифициров ать себя с определенной группой (как бренд помогает мне принадлежать к группе)



Способность поддерживать и вдохновлять человека (чему я учусь, на что меня вдохновляет)



Восприятие локальной или глобальной ответственности (какую важную суть бренда я разделяю)



Категории бренда 



Желаемая позиция







Уникальность







Увеличение ценности







История







Однозначность







Долгосрочность







ЦА Эмоции







Социальная ответственность







Вдохновение







Развитие







Социальная идентификация



психология эмоции чувства ценности



доверие



продукт / ТМ = маркетинг + реклама



бренд = миссия + ценности



Интегрированные маркетинговые коммуникации маркетинг + реклама



✔



+



PR



единая многоканальная синхронизированная коммуникация, ориентированна на установление (двусторонних) отношений с ЦА



PR= public + relations



Виды PR 



Media Relations







Government Relations







Investor Relations







Impression management







Reputation management











Внешний и внутренний







Регулярный и антикризисный







Персональный и продуктовый



Corporate communications







Онлайн и оффлайн







Community management











Crisis management



Событийный и ситуационный







Events



ЦЕЛЬ – СТРАТЕГИЯ – ТАКТИКА – ЗАДАЧИ – ИНСТРУМЕНТЫ



конкуренты тренды события



интервью экспертные статьи совм. проекты пресс-релизы (анонсы) статьи о компании и продуктах сервисы для общения с медиа (типа Pressfeed)



инфопартнерство спонсорство соорганизаторство участие сотрудников



сотрудничество с вузами с научными институтами курсы для новичков



МАРКЕТИНГ



PR



работает с доходом (продает продукт)



работает с имиджем и репутацией



хороший имидж помогает маркетологу продавать больше и быстрее



HR нанимать лучшие кадры в короткие сроки



как измерить?



Media Relations Как рассказать о себе? Как организовать эффективную работу с медиа? Как "выйти" на журналиста? Что написать, чтобы заинтересовать СМИ?



Когда проекту нужна работа со СМИ? когда вы ТОЧНО знаете:



КТО ВЫ? ЧТО ВЫ ДЕЛАЕТЕ? ЗАЧЕМ ВЫ ЭТО ДЕЛАЕТЕ?



Зачем стартап-проекту MR (PR)? Цели: рассказать о проекте привлечь аудиторию (пользователей) привлечь внимание инвестора



Время НЕ пришло, если:



проект «сырой» нет «фишек» вы не обладаете реальной компетенцией, чтобы говорить вы не обладаете уникальной экспертизой



Вам может быть не нужна работа со СМИ – и это нормально!



Задачи: расти наращивать экспертизу завершить позиционирование



Как понять, что вы готовы: ●



●



●



●



●



вы чётко понимаете, кто вы и что делаете проект/продукт готов и пора рассказать о себе нужны инвестиции (поддержка, сотрудники) вы готовы предоставить: экспертную информацию сравнительный анализ отраслевые исследования у вас появились первые (крупные) инвестиции и проект набирает обороты



Вам объективно есть, что сказать



Ньюсмейкинг Информационный повод ✔



✔



событие или информация, которые могут стать поводом для публикации в СМИ основание для обращения к СМИ или аудитории, явление, представленное, как социально значимое



Новость сведения, передаваемые в процессе коммуникации или распространяемые по каналам специальной или массовой коммуникации ✔



✔



оперативная информация о фактах, событиях в мире, не упоминавшаяся ранее, представляет общественный интерес, оказывает влияние



О чем стоит рассказать: ●



о привлечении инвестиций



●



о крупном партнерстве, которое окажет влияние на отрасль



●



результаты крутого эксперимента



●



провели экспертное исследование: рынка, отрасли, ниши, аудитории (можете предоставить другую аналитику)



●



сделали экспертный прогноз



●



привлекли крупного эксперта или ментора



●



попали в крупный рейтинг



●



вашим продуктом пользуется «100 000» человек



●



вы готовы потрясти мир



Хорошие поводы ●



●



●



●



●



релиз проекта



Так себе поводы: ●



появление на новой платформе выход в Store существенные качественные улучшение продукта: модернизация, внедрение новых технологий и тд.



день рождения компании (если вы не крупнейших отраслевой гигант)



●



день рождения директора



●



новый главный бухгалтер



●



переезд в новое здание и тд.



социально значимый повод ✔ простая и релевантная лексика



рекомендации



✔ актуальные темы ✔ факты и цифры ✔ проверенная информация ✔ о конкурентах: либо хорошо, либо ничего :)



Изучайте медиа! Нишевые (отраслевые) Крупные Центральные Информагентства Деловые Отраслевые Общественно-политические Развлекательные Региональные Западные



На разных этапах развития – разные СМИ



Установить и сохранить сотрудничество ●



знать и понимать внутреннюю кухню рубрики (секторы) и ответственные за них периодичность полосы когда проходят «летучки» дни выхода в печать



●



быть открытым, отзывчивым и доступным дать дополнительную информацию и комментарии, после отправки сообщения быть доступным (это не шутка))



● ● ● ●



давать только проверенную информацию эксклюзив и инсайд взаимное уважение и корректность, профессиональная этика никто никому ничего не должен (!)



Только объективно актуальная (релевантная) информация



Нет такой - сделай



Методология работы со СМИ



• • • • • • • • • • • • • • • • •



определение информационного повода определение СМИ выбор формы информационного сообщения составление информационного сообщения рассылка обратная связь (готовность предоставить дополнительную информацию, разъяснения, комментарий, фото, лого и тп) сделать выводы по итогам обратной связи после отправления сообщения быть на связи от 24 до 72 часов! проследить публикацию сделать выводы поблагодарить журналиста за сотрудничество! отметить возможные темы для дальнейшего взаимодействия выполнять все обязательства и следовать обещаниям! быть пунктуальным и строго соблюдать дедлайн! делать выводы все время оставаться всегда на связи и быть открытым для взаимодействия



Обращайтесь к журналистам!



Lifehacke Сайты, где журналисты ищут спикеров: https://pressfeed.ru/ http://www.helpareporter.com/ Dev.by Onliner.by 42.tut.by Marketing.by Habrahabr.ru VC.ru Rusbase.com Firrma.ru Roem.ru Rbc.ru Lenta.ru Gazeta.ru Techcrunch.com Коммерсант, Ведомости, Известия, Bloomberg, Guardian



PR-тексты Функции: •



формирование и поддержание положительного имиджа



•



информирование (т.е. донесение до общественности точки зрения фирмы, сообщение о новостном событии)



•



убеждение (т.е. формирование с помощью текста у общественности устойчивого положительного отношения к субъекту PR)



•



фактическая функция (поддержание коммуникативных связей, например, поздравление)



•



эстетическая



функция



(создание



художественного



эффекта,



например, приглашение) •



номенклатурная



функция



(например,



биография)



Классификация PR-текстов Базисные Пресс-релиз, факт-лист, заявление для СМИ, приглашение, бэкграундэр, биография, лист вопросов-ответов, байлайнер, поздравление Комбинированные Пресс-кит, медиа-тексты Новостные Пресс-релиз, заявление для СМИ, информационное сообщение, приглашение Исследовательски-новостные Бэкграундер, лист вопросов-ответов, имиджевое интервью Образно-новостные Байлайнер, поздравление, письмо Фактологические Факт-лист, биография



Пресс-релиз Специальное новостное сообщение для прессы



Заголовок



ЛИД



С каким эффектом?



Подробности



Цифры!



дополнительно справочно контакты



Стиль Принцип перевернутой пирамиды Структура Заголовок ЛИД – введение, суть новости Основная часть (подробности) Заключение Фирменный бланк (по возможности) Текст на одну страницу! Поля для заметок Одно предложение – одна мысль! Не допускать информационного мусора Контактная информация Дополнительно или сведения о компании



Почему заголовок НЕ срабатывает?



не соответствует написанному тексту нет информации (ничего особенного = того, чего бы мы не знали раньше) смысловая перегрузка (много слов)



Media pitching •Refine your idea •Who-what-why-when-where-how •Keep it brief •Include key interviews and special access •Why is the story important? •Well written – no spelling/gramm mistakes •Not in an attachment! •Choose your timing



Уникальное предложение, уникальная возможность, молодая



активно



развивающаяся



компания,



CAPSLOCK, индивидуальный подход, ответим на интересующие ВАС вопросы, гибкая система скидок, в январе месяце, существующие решения, данная тема



Книга руководителя отдела PR. Практические рекомендации Михаил Гундарин



PR высокого полета. Как сделать из топ-менеджера звезду Инна Алексеева, Татьяна Гуляева



Человек медийный. Технологии безупречного выступления в прессе, на радио и телевидении Сергей Кузин, Олег Ильин



Катлип М.Скотт, А. Сентер Брум М.Глен



PR IT-компаний: Российская практика Ф. Гуров



Эффективная коммуникация со СМИ И.В. Сидорская



Спасибо! Anna Sakadynets +375 29 322 91 16 [email protected]
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