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Centro Universitario de Suroriente - CUNSURORI PROGRAMA DE CURSO Carrera



Administración de Empresas



Curso



Psicología Aplicada a la Administración



Código



369



Prerrequisito



Administración V



Semestre



Décimo



Catedrático(a) Rina Leticia Morales M.



I.



DESCRIPCIÓN



El curso de Psicología Aplicada a la Administración proporciona al estudiante universitario de la Carrera de Administración de Empresas los conocimientos teóricos y prácticos de la Psicología, que le permitirán realizar observaciones y estudios de los problemas y sucesos de la conducta humana que puedan surgir en el ambiente laboral.



II.



COMPETENCIAS Ø Establece la importancia que juega el papel de las diferencias individuales en la selección y colocación de empleados. Ø Identifica y disminuye los factores que provocan stress en el trabajo. Ø Analiza los riesgos laborales y la forma de prevenirlos en el ambiente de trabajo. Ø Conoce y maneja adecuadamente los problemas de alcoholismo, drogadicción y otros en el ámbito laboral. Ø Identifica los aspectos que influyen en el comportamiento organizacional de una empresa. Ø Maneja una visión general de la psicología y la aplica a sus actividades laborales. Ø Fomenta las relaciones interpersonales con sus compañeros de estudio y de trabajo



III.



CONTENIDO PRIMERA UNIDAD PSICOLOGICA GENERAL Y PATOLOGIAS PSICOLOGICAS 1. Introducción a la psicología 2. Etapas del desarrollo humano 3. Las emociones 4. Conducta 5. Personalidad 6. Componentes de la personalidad 7. Diferentes trastornos de personalidad 8. Trastornos del estado del animo 9. Trastornos de ansiedad 10. Trastornos Somatomorfos SEGUNDA UNIDAD ADMINISTRACION EMPRESARIAL 1. Psicología organizacional 2. Psicología administrativa 3. Empresa 4. Tipos de empresa 5. Fases del proceso administrativo MOTIVACIÓN a. Motivación humana en las organizaciones b. Motivación de la aptitud humana con referencia al trabajo: La seguridad. La afiliación. La



competencia y estimación. Logro. c. Medición de la motivación humana d. Teorías de Motivación e. Técnicas para aumentar la motivación



IV.



Ø Ø Ø Ø Ø



TERCERA UNIDAD PSICOLOGIA INDUSTRIAL 1.Relación del hombre y trabajo 2.Capital humano (recursos humanos) 3. Administración de los RRHH Reclutamiento de personal Cultura organizacional Desarrollo organizacional Evaluación del desempeño Auditoria de los recursos humanos



a. b. c. d. e. f. g. h.



SALUD MENTAL LABORAL ESTRÉS EN EL TRABAJO Estrés. Causas del estrés. Estrés en el trabajo Causas del estrés en el trabajo. Estrés y desempeño en el trabajo. Síndrome de Burnout Métodos de manejar el estrés. Inteligencia emocional en el trabajo



1. Ø Ø Ø



Técnicas auxiliares dentro de la organización Departamento de salud laboral Entrevista Aplicación de test psicológicos.



INVESTIGACIONES La competitividad laboral Neuromarketin Trabajo en equipo La psicología del consumidor Servicio al cliente



V.



METODOLOGÍAS Exposición magistral promoviendo la participación interactiva entre docente y Estudiante. Ø Investigación individual y grupal para fortalecer los conocimientos tratados en el desarrollo del curso. Ø Dinámicas grupales que contribuyan a enriquecer los procesos de aprendizaje implementados por el docente. Ø Lectura de textos y documentos afines. Ø Dramatización de casos.



VI.



EVALUACIÓN Primer parcial Segundo parcial Exposiciones y socializaciones Dramatización de diferentes trastornos Trabajos individuales y grupales Comprobaciones de lectura Evaluación final , Total



15 pts. 15 pts. 10 pts. 10 pts. 10 pts. 10pts. 30 pts. 100 pts



VII. BIBLIOGRAFÍA 1.



DSM-IV-TR Manual Diagnostico y Estadístico de los Trastornos Mentales.



2. 3. 4. 5. 6. 7.



Schultz, Duane P. “Psicología Industrial” Dorsch, Friendrich “Diccionario de Psicología” Charles G. Morris “Psicología ” duodécima edición Efrain, Lechuga Santillan. “Estrategias para la optimización de los Recursos Humanos”. Robbins Stevenn P. Robinns “comportamiento organizacional” Raul. Roldan Rubin. “psicología aplicada a la empresa y al consumidor”
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