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Die Zukunft bis 2025: Exponentielle Chancen und Herausforderungen



Vorstellen



Beobachten



Voraussehen



Verstehen



Wir sind am Take-off Punkt von exponentiellen Veränderungen



Lineares Denken wird immer gefährlicher
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4 8 16 Now
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Linear leben aber exponentiell denken!



Wir müssen unsere Annahmen (Assumptions) überprüfen -



Science Fiction wird immer öfter zu Science Fact



Wir müssen unsere Annahmen (Assumptions) überprüfen -



Science Fiction wird immer öfter zu Science Fact



Wie future-ready (zukunftsbereit) sind Sie?



Mensch ☯ Maschine



Algorithmus ☯ Androrithmus



Mensch ☯ Maschine: Jahre nicht Jahrzehnte



Artificial Intelligence: “Computer systems able to perform tasks that normally require human intelligence, such as visual perception, speech recognition, decision-making, and translation between languages”



Artificial Intelligence | Künstliche Intelligenz Artificial intelligence is the ultimate breakthrough in technology (Microsoft CEO Satya Nadella)



Artificial intelligence is the new electricity (Andrew Ng ex Baidu) By 2020, half of all our searches will be performed by voice (Comscore)



AI (Artificial Intelligence) IA (Intelligent Assistance)



IA (Intelligent Assistance): hier und jetzt



Gifs via accenture.com



“We will move from mobile-first to an AI-first world” Sundar Pinchai (Google)



AI bots will power 85% of customer service interactions by 2020 http://www.foxbusiness.com/markets/2016/12/10/artificial-intelligence-stats-that-will-blow-away.html



Intelligente Maschinen werden unsere Welt mehr verändern als alle anderen Erfindungen der letzten 50 Jahre



Daten sind das neue Öl. Intelligenz ist das neue Benzin.



Aber: Thinking Machines ≠ Denkende Menschen



Aber: Thinking Machines ≠ Denkende Menschen



Vernetzung + Data + Intelligenz | Menschlichkeit ?



#hellven



HimmelHölle



10%



90%



Intelligente digitale Assistenten: das neue Normal?



Wie weit sollten wir gehen?



Intelligente Maschinen, das Internet der Dinge, Digitale Assistenten, künstliche Intelligenz:



das Ende von Geheimnissen?



Werden wir schon bald vergessen wie es war als wir noch nicht mit Computern und KI reden konnten?



9 Megashifts die Handel in den nächsten 5 Jahren dramatisch verändern werden



Digitalisierung Mobilisierung Datafizierung Disintermediation Automatisierung Kognifizierung Personalisierung Virtualisierung Roboterisiering



Herausforderung



Gelegenheit



Was sollte (nicht) automatisiert werden?



Mobilisierung und Visualisierung



Visuelle Experiences & Stories sind die Zukunft * • Video is projected to claim more than 80% of all web traffic by 2019 • 90% of customers report that product videos help them make purchasing decisions • YouTube: mobile video consumption grows by 100% every year • 64% of customers are more likely to buy a product online after watching a video about it • 59% of company decision makers would rather watch a video than read an article • It’s estimated that a single minute of video content is the equivalent of 1.8 million words Stats via hubspot.com



Virtualisierung / AR/VR: die Welt mit neuen Augen sehen…?



Technologie hat keine Ethik *



“As the world becomes more digital, it will be our humanity that differentiates us and wins with customers" Doug Mc Millon CEO, Walmart via brandchannel.com



Die Erfahrungs-Gesellschaft (Experience Economy)



Die Erfahrungs-Gesellschaft (Experience Economy)



Alles was digitalisiert, automatisiert oder virtualisiert werden kann, wird…



… und alles was nicht … wird immer wertvoller!



Menschliche Existenz ist kein Algorithmus *



Der Faktor ‘Mensch’ wird immer wichtiger desto mehr wir digitalisieren



Der Faktor ‘Mensch’ wird immer wichtiger desto mehr wir digitalisieren



“The Future belongs to those that can hear it coming” David Bowie (RiP)



Danke für Ihre Zeit und Aufmerksamkeit Download bei www.gerdleonhard.de
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