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trong năm, dù nắng mưa bất chợt nhưng những
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luôn được mong chờ. Nhất là ở thời điểm hiện tại, Ban biên tập Thanh Thủy Nga Trần Thái Vân



với định hướng từ Ban giám đốc, Hệ thống IMC đang nỗ lực và quyết liệt tập trung hướng đến những nghiên cứu mới tạo ra các sản phẩm đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng. Bên cạnh đó, nhịp lao động sản xuất cùng nhiều hoạt động sinh hoạt văn hóa khác của Hệ thống cũng được ghi lại trong số này.
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thế giới biến đổi từng ngày không ngừng thì việc tạo ra “đại dương xanh” và những điều mới mẻ sẽ
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xây dựng hệ thống với các công tác triển khai ở



Điện thoại: (04) 3537 7274



34 ĐẢNG BỘ CÔNG TY IMC HỌC TẬP, QUÁN TRIỆT, TRIỂN KHAI NGHỊ QUYẾT LẦN THỨ XII CỦA ĐẢNG



trọng, trong đó có hoạt động rà soát và thực hiện



số 29, phát hành những ngày cuối tháng 9 năm © BẢN TIN NỘI BỘ HỆ THỐNG IMC Nghiêm cấm sao chép khi chưa được sự đồng ý của hệ thống IMC.
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CHUYÊN ĐỀ



CHUYÊN ĐỀ



LUÔN LUÔN LÀ ĐẠI DƯƠNG XANH! DS. NGUYỄN XUÂN HOÀNG



T



hị trường TPCN VN nhìn lại chặng đường 10 năm thăng trầm cùng hệ thống IMC (từ 2005 - 2015) từ lúc chúng ta có sản phẩm đầu tiên là Nga phụ khang và Gacvina (sản phẩm này đã “nhập Niết bàn” từ 2010) cho đến nay chúng ta đã có hơn 50 sản phẩm TPCN. Thương hiệu của IMC, Hồng Bàng, Âu Cơ đã được khẳng định trên thị trường, được người tiêu dùng tín nhiệm, đối tác phân phối tiếp thị ủng hộ. Mặc dù thị trường TPCN 6 tháng đầu năm nay giảm sút (do nhiều yếu tố: sức mua thị trường giảm, niềm tin người tiêu dùng giảm, khó khăn trong quảng cáo tiếp thị, hàng giả, hàng nhái…) nhưng doanh số của Hệ thống IMC vẫn tăng. Chúng ta luôn luôn đi trước thị trường, chúng ta luôn tuân thủ triết lý “OCEAN BLUE”. Vậy đâu là giải pháp trong bối cảnh mà thị trường về TPCN đã bão hòa? Câu trả lời nằm ở nhu cầu của người sử dụng sản phẩm!



4



Số 29 | 09.2016



Xu hướng tiêu dùng đã thay đổi qua 10 năm rất rõ nét, cộng đồng quan tâm tới sức khỏe, tới nguồn gốc của bệnh hơn, thời điểm người tiêu dùng biết ý thức “bệnh tại miệng” và phòng bệnh chủ động đã tới!



hàng ngày, hoặc các yếu tố trên bị môi trường, cách chế biến... làm hỏng. Muốn điều trị tận gốc các bệnh trên hoặc phòng ngừa nó thì chỉ có duy nhất là bổ sung “tăng cường” cho cơ thể hàng ngày.



Chúng ta sẽ đáp ứng các sản phẩm/thương hiệu cho cộng đồng thông qua triết lý “ăn cũng là phòng và chữa bệnh”. Nhiệm vụ của R&D và Labo bào chế của VIDS là nghiên cứu phát triển các dạng thực phẩm tăng cường (không thuộc nhóm Thực phẩm bảo vệ sức khỏenhưng cũng vẫn thuộc nhóm TPCN).



Hiện nay chúng ta có khoảng 10 đơn đặt hàng nghiên cứu về lĩnh vực này và IMC luôn là đại dương xanh, chúng ta đi đầu và sẽ dẫn đầu trong phân khúc này! Mục tiêu là đến 2020 chúng ta sẽ có ít nhất 30 sản phẩm TPTC. Tiến lên các bạn!



Nhóm sản phẩm mới này trên thị trường lác đác vài sản phẩm nhưng chưa tạo thành trào lưu, mục tiêu của IMC là biến nhóm thực phẩm tăng cường (TPTC) trở thành phổ biến như cách đây 10 năm chúng ta biến TPCN trở thành thị trường lớn như bây giờ (trị giá tổng thị trường khoảng 4 tỷ USD). TPCN rất cần thiết trong cuộc sống và sức khỏe của con người, các bệnh mạn tính như ung thư, đái tháo đường, tim mạch, khớp,… đều do thiếu các yếu tố “tăng cường” trong thực phẩm



Số 29 | 09.2016



5



VĂN HÓA



VĂN HÓA



NỞ RỘ CÁC HOẠT ĐỘNG



SINH HOẠT VĂN HÓA



QUÝ III



Quý III năm 2016 có thể nói là quý có nhiều hoạt động sinh hoạt văn hóa của các đơn vị nhất từ đầu năm đến giờ.



H



oạt động sinh hoạt văn hóa nhằm xây dựng văn hóa của từng đơn vị đã trở thành một tài sản quan trọng, góp phần hình thành và phát triển văn hóa của Hệ thống IMC. Nhờ có các hoạt động sinh hoạt văn hóa này, việc gắn kết giữa các thành viên trong một tập thể đã tác động lên tinh thần và suy nghĩ của từng cá nhân, giúp CBNV có cơ hội trải nghiệm, học và giải quyết các vấn đề, kỹ năng làm việc nhóm, khám phá bộc lộ bản thân, xây dựng tinh thần đoàn kết đồng đội…
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LUNA



Trong quý III, tất cả các đơn vị đều đã có những chuyến sinh hoạt văn hóa tập thể ý nghĩa, sôi nổi, mang tinh thần, màu sắc riêng của mỗi đơn vị. Cùng điểm lại những hoạt động sinh hoạt văn hóa nổi bật trong quý III. Tháng 7, khối Nghiên cứu phát triển tạm gác lại những công việc hàng ngày, họ đã có chuyến khám phá và trải nghiệm thú vị cùng các trò chơi vận động sáng tạo: khởi động, góp nước, thử làm Tarzan, đại náo Đồng Mô… tại khu du lịch làng văn hóa các dân tộc



Việt Nam và khu cắm trại dã ngoại Sontinh Camp. Cũng trong tháng 7, Trung tâm kiểm nghiệm thuộc Viện VIDS cũng tổ chức một chương trình sinh hoạt văn hóa tại khu du lịch Vườn vua - Thanh Thủy (Phú Thọ) rất đáng nhớ. Tháng 8, tiết trời thu dễ chịu hơn hẳn, cũng là lúc các đơn vị liên tiếp tổ chức các chương trình sinh hoạt văn hóa. Đầu tháng 8, nhân một ngày khu Công nghiệp bị cắt điện,



Công ty Âu Cơ lên “cấp tốc” một chương trình văn hóa “thích là nhích liền” tại khu nghỉ dưỡng ASEAN resort cho các anh chị em công nhân viên hoạt động vui chơi, xả stress, nghỉ ngơi thư giãn sau một thời gian tăng ca chạy sản lượng. Những ngày cuối tuần đầu tiên của tháng 8, khối Hỗ trợ cũng đã lên ngay một chương trình mang màu sắc Hỗ trợ và tràn đầy tiếng cười tại bãi biển Thịnh Long, Hải Hậu, Nam Định. Giữa tháng 8, một ngày đẹp trời, với sắc áo hồng nổi bật, Nhà máy IMC Quang Minh đã tập hợp được một lực



lượng đông đảo các anh chị em tham gia vào các hoạt động sinh hoạt tập thể vui nhộn tại khu sinh thái Ngọc Linh (Sóc Sơn) thể hiện tinh thần: ĐOÀN KẾT + SÁNG TẠO = SẢN XUẤT THÀNH CÔNG. Không những thế, Nhà máy Quang Minh còn tổ chức thêm một chương trình giao hữu bóng đá vào tháng 9 vừa qua tại khu du lịch Đảo Ngọc, Vĩnh Phúc vô cùng hấp dẫn. Phòng Kế hoạch Vật tư cũng nhanh chóng lên cho mình một chương trình sinh hoạt tại Khu du lịch nước khoáng Kim Bôi - Hòa Bình với mục tiêu: vui chơi hết mình để



sẵn sàng cho những kế hoạch sản xuất tiếp theo. Cuối tháng 8, nếu khối Chất lượng nhẹ nhàng tổ chức sinh hoạt văn hóa giữa lòng thủ đô mà vẫn nổi bật với sắc xanh biếc của những bộ đồng phục tại Bảo tàng dân tộc học thì khối Tài chính Kế toán lại rộn ràng và tưng bừng với một chương trình sinh hoạt được đầu tư tại Zen Resort (Ba Vì, HN) với nhiều trò chơi vui nhộn và bữa tiệc BBQ hấp dẫn. Những chuyến đi sinh hoạt văn hóa là cơ hội để các thành viên giao lưu, gắn kết, là khoảng thời gian để tái tạo sức lao động, tăng tình yêu đối với con người và công việc tại Hệ thống.
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VĂN HÓA



VĂN HÓA



NATUWAVE TRONG CẢM NHẬN



CỦA MỘT NEWCOMER



K



hông khí dịu nhẹ của buổi bình minh khi bước chân đến Công ty làm tôi nhớ lại cái thời sinh viên mỗi sáng cắp sách lên giảng đường. Trở thành một nhân viên Pháp lý và chuyên môn của ngôi nhà mới có tên “Công ty TNHH Natuwave”, thấy các anh chị đồng nghiệp bận rộn với công việc tôi tự hỏi “Liệu các anh chị có còn nhớ cảm giác những ngày đầu đi làm như mình không nhỉ?”. Trong suy nghĩ non nớt của một cô sinh viên vừa ra trường là tôi, môi trường làm việc ở công ty chắc sẽ rất cứng nhắc và mệt mỏi. Nhưng nó đã hoàn toàn thay
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môi trường làm việc tốt với những đồng nghiệp biết san sẻ, đùm bọc nhau mới là điều quan trọng”. Tôi thấy mình may mắn khi được làm việc ở đây. Tôi học được ở đây rất nhiều. Mỗi ngày tôi thấy mình một lớn hơn và trưởng thành hơn rất nhiều, ý thức cũng được nâng lên một cách rõ rệt. Dù còn rất non trẻ nhưng tôi tin mình sẽ đủ nghị lực để bước tiếp và trưởng thành hơn dưới sự khích lệ của mọi người trong ngôi nhà chung này. Tôi rất yêu công việc của mình và yêu con người Natuwave.



HÀ NHI



đổi khi tôi chính thức bước chân vào ngôi nhà chung này - công ty Natuwave. Nơi đây, với không gian làm việc thoải mái, tinh thần đoàn kết giữa các anh chị em đồng nghiệp, tôi có thể chia sẻ cảm xúc và nhận được sự giúp đỡ của mọi người khi gặp khó khăn. Mọi thành viên thân thiện như một gia đình, luôn quan tâm, giúp đỡ, cùng nhau phát triển các kỹ năng vì một mục tiêu chung. Mặt khác, tôi còn được bổ sung rất nhiều kĩ năng mà bản thân còn thiếu cũng như các kiến thức về văn hóa, ngôn ngữ và tác phong chuyên nghiệp khi làm việc với đối tác nước ngoài với sự hướng dẫn tận tình của các thành viên. Qua những lần trao đổi chia sẻ,



tôi nhận ra một điều, dù là trong công việc hay trong cuộc sống, cuộc nói chuyện nào cũng cần sự tin tưởng và tôn trọng lẫn nhau. Đặc biệt khi trao đổi với đối tác, ngoài việc nắm vững về chuyên môn, chúng ta cần có sự tinh tế, chắc chắn trong các quyết định của mình. Thầy giáo chủ nhiệm của tôi đã từng chia sẻ: “Ước muốn của nhiều người là tìm được cho mình một công việc phù hợp, nhưng tìm được một
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VĂN HÓA



VĂN HÓA



LỄ TUYÊN DƯƠNG CÁC CHÁU CÓ thành tích học tập và rèn luyện xuất sắc



NĂM HỌC 2015 - 2016



Đến với chương trình, các cháu thiếu nhi đã có những phút giây vui vẻ với các hoạt động, trò chơi thú vị, được tuyên dương, khen thưởng với những thành tích học tập trong năm học vừa qua. CTHĐTV Nguyễn Xuân Hoàng đã đánh giá cao sự chăm chỉ, sáng tạo trong học tập của các cháu; sự quan tâm, tạo điều kiện về mọi mặt của các bậc phụ huynh giúp cho



các con vươn lên, đạt được những thành tích đặc biệt trong học tập, tích cực tham gia các hoạt động văn hóa, thể thao và các hoạt động xã hội; thực sự xứng đáng là con ngoan, trò giỏi. CTHĐTV nhấn mạnh, Lãnh đạo công ty luôn quan tâm, chăm sóc, nâng cao đời sống, vật chất, tinh thần và nâng cao điều kiện làm việc của người lao động; quan tâm đến các thế hệ con cán bộ, công nhân viên về mọi mặt.



Nhằm động viên, khích lệ kịp thời các cháu là con cán bộ, công nhân viên Hệ thống IMC, ngày 10/9/2016 tại Cung Trí thức Thành phố Hà Nội, Hệ thống IMC đã tổ chức Lễ tuyên dương các cháu có thành tích học tập và rèn luyện xuất sắc năm học 2015-2016.



Đ



ến dự với buổi lễ, có các Giám đốc khối, Giám đốc chức năng và đông đảo các thành viên trong đại gia đình chung IMC.



Trong những năm qua, số các cháu có thành tích học tập tốt ngày một tăng lên. Năm học 2015-2016, số cháu có thành tích học tập l
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HT



tăng 31% so với năm học 2014-2015. Trong số 46 cháu học sinh giỏi, 03 cháu đã có thành tích đặc biệt được ghi nhận là các giải cấp Quận, huyện, Thành phố ở nhiều môn học khác nhau: Toán, Olympic tiếng Anh trên internet, Cờ vua, Võ thuật,… Đặc biệt có 01 cháu đạt thành tích cao, đỗ học bổng du học nước ngoài.
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Nghe thì có vẻ không có gì liên quan nhưng đó là một chuyến đi dài, một chuyến thiện nguyện với nhiều cảm xúc, nhất là với người “mới” như tôi.



VĂN HÓA



“HÀNH TRÌNH VỀ NGUỒN” CHUYẾN “XUẤT NGOẠI” ĐÁNG NHỚ VÂN TRẦN



“H



ành trình về nguồn” của chúng tôi là sự kết hợp của nhiều đơn vị tài trợ cùng Đoàn Thanh niên của Bộ Y tế, tỉnh Quảng Trị cùng tổ chức chương trình khám bệnh, tư vấn, phát thuốc và tặng quà cho các gia đình chính sách nhân kỷ niệm 69 năm ngày Thương binh liệt sỹ 27/07 tại một xã vùng sâu, xa của huyện Đăkrông, tỉnh Quảng Trị - xã A Bung. Vượt qua một chặng đường dài hơn 700km để đến được với bà con dân tộc thiểu số mà chủ yếu là dân tộc Pa Cô, Vân Kiều. Mặc dù đường vào xã A Bung không còn quá gồ ghề, sỏi đá và lầy lội do được nâng cấp mở rộng, phục vụ việc đi lại lao động sản xuất và sinh hoạt của người dân nhưng vẫn còn là một xã nghèo. Người dân sống giản dị, mộc mạc. Trong 3 ngày từ 21/7 đến 24/7, đoàn thiện nguyện đã tổ chức buổi tư vấn, khám sức khỏe cho đồng bào nơi đây. Ngay từ sớm, bà con được thông báo từ trước đó, đã bỏ cả buổi lao động trên nương rẫy để tập trung trước
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Tại phòng phát thuốc sau khi đã khám xong và có kê đơn thuốc của bác sĩ, các dược sĩ xem đơn và chuẩn bị từng túi thuốc. Nhờ tình nguyện viên hướng dẫn cách sử dụng thuốc hợp lý, đúng liều… đến tận tay từng bà con. Ngoài các thuốc chữa trị các bệnh thông thường, bà con còn được phát nhiều loại thuốc bổ, tăng cường sức khỏe và phòng ngừa bệnh tật… Đa số những người dân nơi đây đều rất ít khi quan tâm đến sức khỏe bản thân và gia đình, vì thế, đội ngũ tư vấn viên tuyên truyền sức khỏe cộng đồng đã phải nỗ lực rất nhiều để truyền tải đến đồng bào thực hiện công tác vệ sinh, chăm sóc sức khỏe nhất là sức khỏe sinh sản, bà mẹ và trẻ em…



trạm y tế của xã. Có nhiều người trong số họ là những mẹ Việt Nam anh hùng có người dìu đến, có những người thương binh, bệnh binh chống nạng, lò dò từng bước đi vào…



Gần 300 đồng bào của xã đã được khám sức khỏe và cấp phát thuốc, tư vấn miễn phí. Trước khi ra về, đoàn thiện nguyện còn tận tay trao những phần quà là một vài nhu yếu phẩm cho đồng bào. Những món quà tuy bé nhỏ nhưng đậm tình người, với tinh thần “lá lành đùm lá rách”.



Không để bà con đợi lâu, đoàn thiện nguyện đã ngay lập tức chia thành các nhóm nhỏ theo kế hoạch phân công triển khai công việc. Một nhóm căng các bảng thông tin, chỉ dẫn, tư vấn, tuyên truyền phát tờ rơi truyền thông về sức khỏe cộng đồng. Một nhóm chuẩn bị sắp xếp lại từng túi quà ngay ngắn. Được sự hỗ trợ từ UBND xã, Sở Y tế Quảng Trị, các bác sĩ chuẩn bị máy móc, dụng cụ và phòng khám sẵn sàng khám sức khỏe tổng quát cho bà con. Các tình nguyện viên đứng ra hướng dẫn, chỉ dẫn đưa bà con đi lần lượt từng phòng khám. Do là người dân tộc thiểu số, nên giao tiếp có phần khó khăn. Các bác sĩ phải cần đến đội ngũ tình nguyện viên là các thanh niên bản địa để phiên dịch cho đồng bào hiểu. Mặc dù chỉ là các phần khám sức khỏe ban đầu, song nhiều bà con đã được tư vấn về sức khỏe cặn kẽ, nhiệt tình từ đội ngũ các bác sĩ trẻ đến từ bệnh viện Việt Đức.



Trong không khí cả nước đang hướng về kỷ niệm 69 năm ngày Thương binh liệt sĩ, với truyền thống “Uống nước nhớ nguồn” đoàn thiện nguyện đã trao 30 phần quà ý nghĩa tri ân các gia đình chính sách, gia đình có công với Cách mạng của xã A Bung. Sau chương trình khám bệnh, chúng tôi tiếp tục hành trình thành kính đến dâng hương tưởng niệm các anh hùng liệt sỹ tại Nghĩa trang liệt sỹ quốc gia Đường 9. Đứng trước anh linh của hàng ngàn liệt sỹ, một nỗi xúc động thiêng liêng không nói thành lời. Chúng tôi còn được tham quan khu di tích lịch sử Sân bay Tà Cơn - một cụm cứ điểm quân sự chiến lược của quân đội Mỹ trong những năm 19661968, vị trí cốt lõi của tập đoàn cứ điểm Khe Sanh. Qua những hiện vật, hình ảnh được trưng bày tại bảo tàng cùng với vũ khí, công sự hầm hào, đài chỉ huy, đài liên
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lạc… được phục dựng trong khuôn viên sân bay phần nào đã giúp chúng tôi hình dung và biết, hiểu thêm về cuộc kháng chiến trường kỳ của quân và dân Việt Nam tại vùng đất linh thiêng này. Cũng trong chuyến hành trình dài, trước ngày trở về, chúng tôi đã được giao lưu, học hỏi, trao đổi về công tác Đoàn thanh niên cùng với đơn vị Đoàn thanh niên Chi cục Hải quan tại cửa khẩu La Lay thuộc tỉnh Quảng Trị. Nhờ các anh chị dẫn đoàn, chúng tôi có dịp trải nghiệm lần đầu “xuất ngoại” sang nước bạn Lào. Dù chỉ được tham quan khu vực sát biên giới gần cửa khẩu, song được ngắm nhìn thiên nhiên, cuộc sống nơi đây đã mang đến cho tôi những cảm nhận về đất nước, con người Lào cũng rất rõ nét. Những người dân hiền lành, gần gũi và mến khách. Nhiều loại hàng hóa được bày bán với giá khá rẻ. Đây là một trải nghiệm khám phá đầy thú vị với tôi. Tại Salavan, chúng tôi gặp một đoàn các bác sĩ, tư vấn viên, sinh viên thuộc trường Đại học Y Dược Huế đang tổ chức một chương trình Khám chữa bệnh cho người nghèo ở nơi đây. Chuyến “Hành trình về nguồn” kết thúc với nhiều ấn tượng sâu sắc mà bà con vùng cao biên giới Việt - Lào đã để lại đối với mỗi thành viên chúng tôi. Tôi mong sẽ có dịp được tham gia nhiều chương trình ý nghĩa như thế để phát huy tinh thần xung kích, tình nguyện của tuổi trẻ, được cảm nhận tình cảm nồng ấm của đồng bào địa phương và hơn hết, được trải nhiệm những điều mới mẻ, thú vị.
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Đồng chí Phạm Văn Châu là 1 trong 9 đảng viên đầu tiên khi Chi bộ công ty IMC được thành lập vào tháng 3/2009 (nay là Đảng bộ công ty IMC). HOÀNG THANH



CHÚC MỪNG ĐỒNG CHÍ PHẠM VĂN CHÂU ĐƯỢC TRAO HUY HIỆU



30 NĂM TUỔI ĐẢNG



Đ



ồng chí Phạm Văn Châu sinh năm 1963, vào Đảng ngày 17/6/1986, tại Trung đoàn 528 Sư đoàn 367 Quân chủng Phòng không - Không quân. Thời gian này, đồng chí Châu là thủ kho xăng dầu, một công việc đòi hỏi sự chính xác, trung thực, và có sức khỏe tốt. Trong những tháng năm làm thủ kho, đồng chí đã vượt qua mọi khó khăn, độc hại, kể cả cám dỗ của công việc, luôn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. Hai năm liền đồng chí được đơn vị tặng giấy khen “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ”, đó là năm 1984 và 1985. Sau khi hoàn thành nghĩa vụ, đồng chí trở về quê nhà, được cử đi học và tốt nghiệp lớp cơ khí đóng tàu với tay nghề bậc 3/7. Trải qua nhiều vị trí công việc khác nhau,



nhưng đồng chí luôn giữ vững phẩm chất “Bộ đội Cụ Hồ”. Trước khi về làm việc tại công ty IMC, đồng chí Châu là cán bộ nghiệp vụ, Bí thư chi bộ sản xuất - Đảng bộ công ty dược Phú Thọ. Từ tháng 3/2008 tới nay, đồng chí về làm việc tại công ty IMC, là Phó bí thư chi bộ 3 từ tháng 10/2012 đến tháng 3/2015. Ghi nhận quá trình bền bỉ phấn đấu, rèn luyện và những đóng góp của đồng chí Phạm Văn Châu trong suốt 30 năm qua cho sự nghiệp xây dựng Đảng, Ban Thường vụ Thành ủy Hà Nội đã quyết định trao Huy hiệu 30 năm tuổi Đảng cho đồng chí. Vinh dự cho Đảng ủy công ty IMC đã 3 lần được tổ chức trao Huy hiệu 40 năm



tuổi Đảng cho 3 đồng chí là: Đồng chí Trần Đáng - Chủ tịch Hiệp hội thực phẩm chức năng (nguyên Cục trưởng Cục Vệ sinh an toàn thực phẩm - Bộ y tế); đồng chí Lê Văn Truyền - Ban cố vấn (nguyên Thứ trưởng Bộ y tế); đồng chí Nguyễn Vinh Phượng - Cán bộ Đối ngoại (nguyên Phó ban Tổ chức Quận ủy Đống Đa). Và lần này, là trao Huy hiệu 30 năm tuổi Đảng cho đảng viên Phạm Văn Châu. Các đồng chí là những tấm gương sáng để cán bộ, công nhân viên toàn Hệ thống noi theo, phấn đấu và học tập.
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Chung tay vì một



IMC học tập! Vào những ngày cuối tháng 7 vừa qua, cán bộ nhân viên trong Hệ thống IMC truyền tai nhau xem video clip ghi lại cuộc trao đổi giữa Chủ tịch Tập đoàn Vingroup với tập thể cán bộ quản lý, lãnh đạo Tập đoàn viễn thông quân đội Viettel mà nếu bất cứ ai dành thời gian theo dõi chắc chắn sẽ rút được cho mình nhiều hơn 1 bài học nào đó từ vị thủ lĩnh một tập đoàn đang rất thành công này. THANH BÌNH



T



ôi không có tham vọng liệt kê những kinh nghiệm anh đã chia sẻ trong khuôn khổ bài viết này, chỉ xin nhắc lại lời anh khi chia sẻ về chiến lược đào tạo mà Vingroup đặc biệt quan tâm bởi điều đó có ý nghĩa đối với bất cứ một tổ chức nào. “Vingroup chỉ có thể phát triển hùng mạnh khi Vingroup là tổ chức học tập, nơi mà mỗi Công ty trong Tập đoàn là Công ty học tập, mỗi con người là con người học tập, học không ngừng nghỉ, học ở mọi lúc, mọi nơi, học ở mọi người. Học là “quốc sách”, là đòi hỏi đầu tiên của con người Vingroup. Học tập không chỉ là chương trình mà phải trở thành văn hóa của tập đoàn. Kết quả học tập thể hiện ngay ở kết quả hoàn thành công việc, nếu



một nhân viên chịu khó học tập, công việc của anh ta sẽ tốt hơn, thậm chí đạt được những kết quả ngoài sức tưởng tượng, và khi đó tất nhiên đãi ngộ sẽ tốt hơn”. Khi xem qua đoạn phim này, tôi nhớ lại những bài giảng về “Tổ chức có tinh thần học hỏi Learning Orgnization” mà bác Alain, chuyên gia của Hệ thống IMC đã dạy chúng ta. Chiến lược phát triển tổ chức học tập cũng đã được Ban Tổng giám đốc chính thức tuyên bố trên website của Hệ thống IMC: “Tin tưởng và phát huy tiềm năng con người, IMC quyết tâm xây dựng một tổ chức có tinh thần học hỏi mạnh mẽ, trong đó mỗi cá nhân được tạo điều kiện để phát huy tối đa khả năng và tiềm năng của chính mình. IMC coi yếu tố



con người là yếu tố tiên quyết cho mọi thành công trên con đường phát triển bền vững của mình.” Điều này đã thôi thúc tôi lật giở lại những bài học và mong muốn chúng ta hãy cùng nhau ôn lại những điều đã được học về khái niệm Tổ chức có tinh thần học hỏi và các bước để xây dựng một Tổ chức có tinh thần học hỏi. Tổ chức có tinh thần học hỏi là tổ chức nơi con người được liên tục phát huy hết khả năng của mình để tạo ra những kết quả họ thực sự mong muốn, nơi những ý tưởng mới và sáng tạo được nuôi dưỡng, nơi khát vọng tập thể được xây dựng một cách tự nguyện, nơi mọi người liên tục học hỏi và cùng nhìn theo một hướng. Triết lý căn bản của một tổ
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chức có tinh thần học hỏi nằm ở chỗ thế giới xung quanh ta đã, đang và sẽ liên tục thay đổi, chỉ có những tổ chức kịp thích ứng và thật sự hiệu quả mới có thể tồn tại và phát triển. Để làm được điều đó, nhiều tổ chức thành công trên thế giới đã tìm mọi cách đào tạo cho đội ngũ của mình KHẢ NĂNG HỌC LIÊN TỤC ở mọi cấp độ và có được sự cam kết của đội ngũ. Có một điều ngạc nhiên thú vị khi bạn hỏi các nhân viên ở những tổ chức như vậy cùng một câu hỏi: “Theo họ điều gì là quan trọng đối với họ khi tham gia vào một nhóm làm việc hiệu quả?” Câu trả lời không phải là kinh nghiệm họ sẽ đạt được mà là họ được học hỏi những điều mới, được kết nối, được phát huy khả năng sáng tạo. Điểm khác biệt của các tổ



chức có tinh thần học hỏi thực sự so với các tổ chức khác đó là họ nắm rất rõ và nghiêm khắc tuân thủ những nguyên tắc căn bản để xây dựng một tổ chức như vậy. Những nguyên tắc đó là: - Rèn luyện tư duy hệ thống. - Rèn luyện kỷ luật cá nhân. - Xây dựng các nhóm làm việc hiệu quả. 1. Tư duy hệ thống - nền tảng của tổ chức có tinh thần học hỏi Tư duy hệ thống là khả năng hiểu và tiếp cận mang tính tổng quát và dài hạn. Trong công việc hàng ngày, chúng ta thường tập trung vào các mục tiêu đơn lẻ mà quên không nhìn xa hơn đến mục tiêu tổng thể cuối cùng của toàn
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Hệ thống. Do đó, khi phải đối mặt với những vấn đề cần giải quyết, chúng ta thường đi tìm giải pháp hướng tới những mục tiêu ngắn hạn, đơn lẻ đó và mong mỏi nhìn thấy ngay những điểm cải thiện. Tuy nhiên, nếu nhìn với tư duy hệ thống, có thể chúng ta sẽ thấy những cải thiện trong ngắn hạn này có thể sẽ gây ra những hậu quả nặng nề trong dài hạn. Bác Alain đã đưa ra một vài ví dụ. Nếu không đánh giá thấu đáo, chúng ta có thể quyết định cắt giảm chi phí quảng cáo để tiết kiệm chi phí. Trong ngắn hạn, có thể chúng ta chưa nhìn thấy ảnh hưởng về doanh thu, nhưng về dài hạn, có thể quyết định đó sẽ gây ra những thiệt hại rất lớn cho
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tổ chức. Hoặc giả nếu không nhìn theo những mục tiêu dài hạn, việc chúng ta quyết định cắt giảm hạn mức đầu tư cho bộ phận nghiên cứu hoặc thiết kế ngay lập tức có thể tiết kiệm chi phí, nhưng có thể ảnh hưởng nghiêm trọng đến thương hiệu Công ty trong dài hạn. Tư duy hệ thống còn là khả năng kết nối các thành phần đơn lẻ thành một khối thống nhất. Chúng ta cần phải nhìn cá nhân mỗi chúng ta trong mối quan hệ với bộ phận mình đang làm việc, và xa hơn nữa là trong mối quan hệ với toàn Hệ thống. Bởi lẽ nếu không suy nghĩ như vậy, chúng ta sẽ dần dần làm cho tổ chức của chúng ta thành tổ



chức có văn hóa “đổ lỗi” và “cá nhân hóa”, rằng kẻ thù luôn ở ngoài kia cơ, và rằng các vấn đề luôn luôn xuất phát từ người khác, từ bộ phận khác… chứ không phải do chúng ta. Tóm lại, chúng ta cần rèn luyện để có tư duy hệ thống. Nói một cách dễ hiểu là trước khi quyết định bất cứ việc gì, chúng ta cần nhìn rộng hơn, hướng tới những mục tiêu xa hơn và tổng quát hơn. 2. Rèn luyện kỷ luật cá nhân Một tập thể chỉ có thể trở thành một tổ chức học hỏi khi mỗi thành viên trong tổ chức ấy có tinh thần học liên tục. Việc học của mỗi cá nhân xuất phát từ nguyên tắc tự nguyện, liên tục làm rõ tầm nhìn của



cá nhân mình và cam kết thực hiện. Bác Alain nhấn mạnh đến yếu tố tối quan trọng đó là cam kết với mục tiêu của mỗi cá nhân, đó là nguyên tắc kỷ luật bắt buộc mà mỗi người cần rèn luyện. Điều đó thể hiện ở việc người đó tập trung toàn bộ năng lượng và trí tuệ để thực hiện những mục tiêu cá nhân ngày càng lớn. Những người có tinh thần kỷ luật cá nhân mức độ cao sẽ luôn có nhu cầu học hỏi liên tục. Họ không bao giờ tự cho mình là “tới đích”. Tinh thần kỷ luật cá nhân đó không phải là yếu tố bẩm sinh mà là một quá trình rèn luyện lâu dài. Qua quá trình rèn luyện đó, người có tinh thần kỷ luật cá nhân cao rất tự tin, họ hiểu rõ những điểm mạnh, những lĩnh vực mà mình có khả năng phát huy thế mạnh và đặc biệt



họ hiểu rõ những điểm yếu, những thiếu hụt cần bổ sung và khắc phục. Có ngoại lệ nào không ư? Có, đó là những người không nhìn thấy “hành trình là hạnh phúc”. 3. Xây dựng các nhóm học và làm việc hiệu quả Đó cũng là các nhóm làm việc vì những mục tiêu xác định của tổ chức, nhưng có điểm đặc biệt mà một nhóm học và làm việc hiệu quả trong một tổ chức có tinh thần học hỏi làm được là nhóm có khả năng khơi gợi và phát huy được lòng ham muốn hoàn thiện và phát triển năng lực của mỗi cá nhân để đạt được những kết quả mà mỗi cá nhân thật sự mong muốn. Và khi cả nhóm cùng có tinh thần học tập, không chỉ tổ chức đạt được những mục tiêu mong đợi mà quan trọng hơn là mỗi cá nhân sẽ phát triển nhanh hơn.



Nguyên tắc xây dựng các nhóm học và làm việc hiệu quả bắt đầu bằng “đối thoại”, mục tiêu là để cùng nhau tìm ra các giải pháp thực hiện mục tiêu và cùng nhau cam kết thực hiện các giải pháp đó. Một khi “đối thoại” được kết hợp với lối tư duy hệ thống và tinh thần kỷ luật của mỗi người, chắc chắn sẽ có được những giải pháp hiệu quả hơn cho những vấn đề phức tạp mang tính hệ thống. Kết luận Xây dựng tổ chức học tập không phải chỉ là lý thuyết. Mỗi người cần có trách nhiệm với việc phát triển bản thân và phát triển tổ chức. Bên cạnh việc mỗi cá nhân phải học thì mình còn phải dạy lại người khác để cùng nhau phát triển. Với tinh thần đó, chắc chắn mỗi hạt nhân trong tổ chức sẽ là những cá nhân có tinh thần học hỏi không ngừng nghỉ và tổ chức đó sẽ là tổ chức có tinh thần học hỏi mãnh liệt. Các IMCers, mỗi chúng mình hãy trở thành một thành viên không thể thiếu của Hệ thống IMC học tập nhé!
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NGHIÊN CỨU



NGHIÊN CỨU



LIFENOL “Đàn bà đẹp thì luôn có quà” - câu nói của nhà văn Sương Nguyệt Minh luôn đúng ở mọi khía cạnh. Vẻ đẹp của người phụ nữ không chỉ đơn giản thể hiện qua hình thức, cử chỉ, mà còn ở tâm hồn, nền tảng văn hóa, tri thức, thẩm mỹ. Đặc biệt, người phụ nữ sẽ đẹp nhất khi họ ý thức được sự quan trọng ở việc chăm sóc bản thân, luôn hướng tới tiêu chí để mình luôn trẻ đẹp, tràn đầy sức sống và tự tin dù ở bất kỳ độ tuổi nào. MAI ANH



LÀ PHỤ NỮ “CHẢ SỢ GÌ CHỈ SỢ GIÀ” âu nói trên dường như trở thành tuyên ngôn đối với một nửa của thế giới. Còn gì khủng khiếp hơn nếu một sáng ngủ dậy, nhìn vào gương thấy làn da chảy xệ, xuất hiện nám, sạm da, bản thân thì hay cáu gắt, buồn bực và quan trọng hơn là giảm ham muốn không mặn mà chuyện gối chăn. Tâm, sinh lý bị đảo lộn, còn đâu hình ảnh người mẹ, người vợ dịu dàng, nữ tính, cuốn hút ngày nào.



C
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HOẠT CHẤT THẦN KỲ CHO PHỤ NỮ CÓ THỂ BẠN CHƯA BIẾT



Mất mát không gọi rõ tên mà cứ ngấm ngầm nhấn chìm chúng ta. Lúc đó chúng ta bỗng giật mình và thảng thốt khi cảm nhận rõ rằng ta đã đi qua thời thanh xuân, một giai đoạn mới đầy khủng hoảng chúng ta buộc phải đối mặt, giai đoạn của thời kỳ tiền mãn kinh và mãn kinh. Là phụ nữ thông minh, chị em nhiểu rằng sẽ không ai giúp mình vượt qua những khó khăn này tốt hơn chính bản thân mình. Hãy luôn dành tình yêu cho bản thân, lắng nghe cơ thể mình và tích cực tìm kiếm hỗ trợ để tuổi tác không thể tự do dẫn mình đi theo con đường riêng của nó. Dẫu biết rằng không thể thay đổi được quy luật tự nhiên nhưng chị em hãy chủ động tiên bước theo cách của riêng mình: chủ động, thông minh và không khuất phục. Một ngày mới tươi sáng, trẻ trung và tràn đầy sức sống chắc hẳn là niềm mong ước của tất cả chị em. Muốn làm được điều đó, chị em cần xóa tan những chuỗi ngày mệt mỏi, cáu gắt, mất ngủ, ngủ chập chờn, vã mồ hôi, bốc hỏa…Hãy đẩy lùi vóc dáng bánh mỳ, làn da nám sạm, tàn nhang, xóa tan mái tóc khô, xơ và rụng. Chị em sẽ dễ dàng làm được những điều này nếu quan tâm, chăm sóc sức khỏe và sắc đẹp cho bản thân ngay từ sớm, đặc biệt



khi bước qua tuổi 30. Người phụ nữ đẹp và quan tâm đến sức khỏe bản thân luôn là người phụ nữ tự tin và thành công trong công việc, hạnh phúc trong đời sống lứa đôi. Trong cuộc sống hàng ngày, có nhiều tác động ảnh hưởng đến sức khỏe phụ nữ, theo thời gian, các dấu hiệu tác động dễ bị bộc lộ ra bên ngoài như: - Căng thẳng và stress thường xuyên sẽ làm cho phụ nữ mệt mỏi, chán nản và dễ cáu gắt. - Thức đêm thường xuyên, sáng dậy sẽ thấy mắt quầng thâm, lâu ngày sẽ ảnh hưởng đến hoạt động trao đổi chất của da. - Ít hoạt động thể thao và lười uống nước cũng là nguyên nhân ảnh hưởng đến sức khỏe của người phụ nữ: da chảy xệ, nhão hoặc khô da do thiếu nước. - Thực đơn ăn uống nhiều chất kích thích. - Rối loạn nội tiết tố thường là suy giảm estrogen gây mất cân bằng sinh lý và gây ra những triệu chứng lâm sàng rõ rệt: Nám da, sạm da, làn da thô, nhăn chảy xệ, mụn trứng cá, vóc dáng kém thon gọn, tóc khô và rụng nhiều, mất vẻ bóng mượt, khô âm đạo, giảm ham muốn. - Giai đoạn tiền mãn kinh, mãn kinh: Là giai đoạn chịu tác động nặng nề nhất do estrogen bị suy giảm nặng nề.



Ngoài các triệu chứng đã nêu chị em có thể gặp những triệu chứng tiền mãn kinh: Bốc hỏa (các cơn nóng bừng, bốc lên mặt), vã mồ hôi, mệt mỏi, mất ngủ, hay cáu gắt, hồi hộp, đau đầu…thậm chí trầm cảm, ảnh hưởng rất lớn tới chất lượng cuộc sống của chị em và có thể trở thành bệnh lý nếu không có giải pháp phù hợp kịp thời. Những dấu hiệu của suy giảm nội tiết tố nữ thường gặp ở chị em sau độ tuổi 30 đặc biệt sau tuổi 40, khi chị em bắt đầu nhận thấy những biểu hiện sớm của thời kỳ tiền mãn kinh. Khi sức khỏe hay nhan sắc của người phụ nữ suy giảm, khiến chị em có cảm giác xuống dốc về sức khỏe, nhan sắc, tinh thần, mất tự tin ngay cả với ý trung nhân đầu ấp tay kề. Điều này ảnh hưởng lớn đến đời sống hàng ngày và đời sống lứa đôi. LIFENOL - GIẢI PHÁP MỚI GIÚP NGƯỜI PHỤ NỮ LƯU GIỮ XUÂN XANH Nhận thức được tầm quan trọng và ý thức của việc chăm sóc sức khỏe phụ nữ thời kỳ tiền mãn kinh và mãn kinh, các nhà nghiên cứu khoa học Ý đã dành nhiều thời gian và tâm huyết khi nghiên cứu thành công hoạt chất Lifenol, được coi là bước đột phá trong giải pháp tăng cường nội tiết tố nữ, giúp cải thiện sinh lý nữ và giữ gìn hạnh phúc gia đình. Nhập khẩu hoàn toàn từ Ý, Lifenol là thành phần quan trọng trong sản phẩm viên uống LadyFirstz - sản phẩm



giúp duy trì tuổi xuân của người phụ nữ, tăng cường nội tiết tố, cải thiện sinh lý nữ, giúp phái đẹp luôn tự tin và rạng rỡ đặc biệt đối với những người bị suy giảm nội tiết và phụ nữ đang trong giai đoạn tiền mãn kinh và mãn kinh. Lifenol có trong viên uống LadyFirstz được biết đến là một phytoestrogen đặc hiệu bổ sung nội tiết tố từ thực vật, được chiết xuất từ cây Hoa Bia (hay còn gọi là Hublông, nguồn gốc từ Ý) có tên khoa học là Humulus lupulus, hoạt chất này được cấp bằng sáng chế độc quyền tại châu Âu. Và kết quả nghiên cứu đánh giá lâm sàng trên phụ nữ độ tuổi từ 45 - 60 cho thấy: Lifenol tác động đến sức khoẻ sinh lý của phụ nữ thời kỳ tiền mãn kinh, giảm các cảm giác bốc hoả, đau đầu khó chịu, mất ngủ, giảm ham muốn tình dục mà giai đoạn này gây ra. Sự kết hợp của Lifenol cùng với Soy Isoflavones (tinh chất mầm đậu nành) càng hỗ trợ nhau tăng sinh khả dụng giúp sản phẩm LadyFirstz có tác dụng tích cực lên sức khỏe, sắc đẹp của người phụ nữ. Ngoài ra, để đạt hiệu quả bền vững, LadyFirstz còn chứa bài thuốc Lục vị - phương thuốc cổ truyền bổ thận âm. Bài thuốc được dùng nhiều trên lâm sàng để cân bằng âm - dương cho phụ nữ, chữa bệnh mạn tính như suy nhược thần kinh, suy nhược cơ thể, lao phổi, lao thận, bệnh tiểu đường, viêm thận mạn tính, cường tuyến giáp, huyết áp



cao, xơ mỡ mạch máu, phòng tai biến mạch máu não ở người có tuổi (bài thuốc có tác dụng giảm cholesterol trong máu) hoặc ở những bệnh xuất huyết tử cung cơ năng, có hội chứng Can thận âm hư đều có thể gia giảm dùng kết quả tốt. Sử dụng viên uống LadyFirstz hàng ngày để duy trì một cơ thể tươi trẻ, khỏe mạnh và căng tràn nhựa sống. Đối với người suy giảm nội tiết tố, phụ nữ ngoài 30 tuổi: nên uống 1 viên/ lần x 2 lần/ ngày Đối với phụ nữ từ 40 - 55 tuổi, đang trong giai đoạn tiền mãn kinh và mãn kinh: uống 2 viên/ lần x 2 lần/ ngày Hãy là người phụ nữ “khôn ngoan” bằng cách luôn để tâm và chăm lo sức khỏe và sắc đẹp bản thân. Luôn duy trì ngọn lửa yêu, làm đẹp cho chồng và quan trọng nhất là tìm lại được sự tự tin, chủ động nắm giữ cuộc sống của chính mình.



Sản phẩm LADYFIRSTZ Lưu giữ xuân xanh - Rạng ngời nhan sắc Nhà phân phối: Công ty CP Thương mại và Dược phẩm Phúc Thịnh Sản xuất tại: Công ty CP Đầu tư và Sản xuất Âu Cơ Website: http://ladyfirstz.vn/ Fanpage: LadyFirstz - Lưu giữ xuân xanh - Rạng ngời nhan sắc Hotline: 0438.727.999
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SẢN PHẨM MỚI



SẢN PHẨM MỚI



PHỤ LẠC CAO EX Kết hợp bài thuốc Đông y và hiểu biết của y học hiện đại vào công nghệ bào chế, Công ty Cổ phần Sản xuất và Thương mại Hồng Bàng đã cho ra đời sản phẩm Thực phẩm bảo vệ sức khỏe Phụ Lạc Cao EX có tác dụng giúp tăng cường lưu thông khí huyết; Hỗ trợ cải thiện các triệu chứng rối loạn của phụ nữ trước, trong và sau kinh kỳ; Giúp điều hòa các rối loạn kinh nguyệt đặc biệt ở phụ nữ bị lạc nội mạc tử cung, phụ nữ tiền mãn kinh. NCPT



- Phụ nữ mệt mỏi, đau nhức bụng, ngực, lưng, hông trong kinh kỳ. - Phụ nữ tiền mãn kinh. Cách dùng: - Ngày 2 lần, mỗi lần 2 - 3 viên. Công dụng của các thành phầm tạo tác dụng cho sản phẩm:



T



hành phần mỗi viên chứa: N-Acetyl-LCystein 



220mg Cao Đan sâm: 100mg Cao Hương phụ: 90mg Cao Đương quy: 65mg Cao Nga truật: 50mg Cao Sài hồ bắc: 50mg Công dụng: - Giúp tăng cường lưu thông khí huyết. - Hỗ trợ cải thiện các triệu chứng rối loạn của phụ nữ
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trước, trong và sau kinh kỳ như: đau vùng bụng dưới, đau trướng ngực, đau lưng, đau bụng kinh. - Giúp điều hòa các rối loạn kinh nguyệt như kinh ra ít, ra nhiều, vón cục, không đều. * Chú ý: Sản phẩm này không phải là thuốc và không có tác dụng thay thế thuốc chữa bệnh Đối tượng sử dụng: - Phụ nữ bị lạc nội mạc tử cung.



N-Acetyl L-Cystein: NAC là một tiền chất của glutathione, kích thích gan sản sinh glutathione - một chất chống oxy hóa mạnh được tìm thấy trong tất cả các mô cơ thể đóng một vai trò quan trọng trong việc đào thải các chất độc hại. Glutathion là chất chống oxy hóa nội sinh, tham gia trực tiếp vào quá trình trung hòa các gốc tự do, và duy trì các chất oxy hoá ngoại sinh như vitamin C và E… được sử dụng nhiều trong thực phẩm chức năng với vai trò là chất chống oxy hóa cho cơ thể và làm sáng da.



Đan sâm: Có tác dụng bổ huyết, hoạt huyết, tăng lưu thông máu, trục huyết ứ, kích thích ra kinh, tiêu sưng, giảm đau, thanh tâm, trừ phiền, làm đầu óc thanh thản. Đan sâm chủ trị kinh nguyệt không đều, bế kinh, hành kinh đau bụng, huyết tích hòn cục, chứng gan lách sưng to…



huyết, thông kinh bế, tiêu tích hóa thực. Trong y học cổ truyền, Nga truật được dùng làm thuốc chữa đau bụng, ăn khó tiêu, đầy hơi, bế kinh, tích huyết, hành kinh máu đông thành cục...



Hương phụ sao đen có tác dụng cầm máu, dùng trong trường hợp rong kinh, hương phụ tẩm nước muối sao chữa bệnh về huyết. Đương quy: Có tác dụng bổ huyết, hoạt huyết, điều kinh, thông kinh, dưỡng gân, tiêu sưng, nhuận tràng. Đương quy là đầu vị trong thuốc chữa bệnh phụ nữ như kinh nguyệt không đều, đau kinh, bế kinh. Trong y học cổ truyền Trung Quốc và Nhật Bản, Đương quy được dùng để điều trị kinh nguyệt không đều, huyết ứ trệ, đau kinh, bế kinh, sa tử cung, chảy máu, thiếu máu...



Hương phụ: Có tác dụng lý khí, điều kinh, thư can, chỉ thống.



Nga truật: Có tác dụng hành khí, phá



Sài hồ bắc: Có tác dụng hạ nhiệt, giải cảm, thông khí, nhuận gan, sáng mắt, trừ sốt rét. Sài hồ bắc được dùng chữa sốt cao, nhức đầu, chóng mặt, sốt do thương hàn, sốt rét, ngực bụng đầy trướng, kinh nguyệt không đều. Phát triển lên từ thuốc Phụ Lạc Cao, sản phẩm này đã được sử dụng và đánh giá hiệu quả lâm sàng tại các bệnh viện phụ sản cho kết quả tốt trong giảm đau bụng kinh, rối loạn kinh nguyệt và cho phụ nữ bị lạc nội mạc tử cung. Sản phẩm thực phẩm chức năng Phụ Lạc Cao EX là bước cải tiến, áp dụng khoa học kỹ thuật hiện đại giúp các chị em thuận lợi trong việc sử dụng sản phẩm một cách an toàn, hiệu quả.
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NGHIÊN CỨU



NGHIÊN CỨU Gout (Gút) là bệnh rối loạn chuyển hoá các nhân purin, có đặc điểm chính là tăng acid uric máu. Tình trạng viêm khớp trong bệnh Gout là do sự lắng đọng các tinh thể monosodium urat trong dịch khớp hoặc mô. Bệnh Gout gặp ở mọi quốc gia, mọi dân tộc. Tại Việt Nam, Gout là một bệnh lý thường gặp trong số các bệnh về xương khớp. Trong vài thập niên trở lại đây do đời sống ngày càng được nâng cao, nên chứng tăng acid uric máu và bệnh Gout có xu hướng ngày càng tăng. THU PHƯƠNG



THỬ HIỆU QUẢ SẢN PHẨM



HOÀNG THỐNG PHONG



H



oàng Thống Phong là sản phẩm thực phẩm chức năng với các thành phần thảo dược như Trạch tả, Nhọ nồi, Ba kích, Hạ khô thảo, Hoàng bá, Thổ phục linh, Nhàu giúp hỗ trợ điều trị bệnh Gout, sản phẩm đã được thử nghiệm hiệu quả lâm sàng tại bệnh viện Tuệ Tĩnh, Học viện Y dược học Cổ truyền Việt Nam. Qua nghiên cứu trên 62 bệnh nhân được chẩn đoán Gout (nghiên cứu lâm sàng có đối chứng, nghiên cứu được tiến hành từ tháng 3/2015 đến tháng 12/2015) sản phẩm đạt một số kết quả có giá trị như sau: - Kết quả giảm đau theo
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thang điểm VAS: Nhóm dùng Hoàng Thống Phong kết hợp dùng Colchicin cho hiệu quả cao hơn nhóm dùng Colchicin đơn thuần (nhóm chứng) với p


đơn thuần với p


Colchicin (Nhóm I) cho hiệu quả cao hơn nhóm dùng Colchicin đơn thuần (Nhóm II) với p 0,05).



Như vậy có thể kết luận : 1. Sản phẩm Hoàng Thống Phong có tác dụng hỗ trợ điều trị bệnh Gout. 2. Sản phẩm Hoàng Thống Phong không gây tác dụng phụ trên lâm sàng trong quá trình nghiên cứu sản phẩm. Hoàng Thống Phong là sản phẩm đã được Cục An toàn thực phẩm - Bộ y tế cấp phép sử dụng từ năm 2006.



Sản phẩm cũng đã được thử hiệu quả lâm sàng tại bệnh viện 108, kết quả cũng cho thấy hiệu quả tốt trong giảm acid uric và ngăn chặn cơn Gout cấp. Việc kết hợp sử dụng sản phẩm có nguồn gốc thiên nhiên dựa vào y học cổ truyền và kết hợp với y học hiện đại đang là hướng điều trị bệnh mang lại nhiều tác dụng tốt cho các bệnh nhân, cần được phát triển mạnh mẽ hơn nữa.
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SẢN XUẤT



SẢN XUẤT



Tăng cường kiểm soát



NGUỒN GỐC, CHẤT LƯỢNG DƯỢC LIỆU



BA KÍCH



Với tôn chỉ chất lượng, IMC luôn cần nguồn dược liệu đầu vào đạt tiêu chuẩn để cho ra đời các dòng sản phẩm có tác dụng hỗ trợ điều trị bệnh cao, có uy tín trên thị trường. Và Ba kích là một trong những dược liệu như vậy. NGUYỄN NINH



V



ới quy trình, quy định kiểm tra giám sát nghiêm ngặt, IMC đã chỉ ra các trường hợp nhà cung cấp không đáp ứng được yêu cầu cho nguồn dược liệu đầu vào. Ví dụ như: lô hàng Ba kích nhìn bề ngoài rất đẹp... nhưng không đảm bảo có đủ lượng hoạt chất mong muốn. Do đó, IMC phải trả lại nhà cung cấp mà chính họ cũng không hiểu tại sao. Nhiều khi nhà cung cấp còn cho rằng IMC “khó tính” và “không muốn hợp tác”. Do vậy, việc mua dược liệu Ba kích có sẵn trên thị trường gặp khá nhiều khó khăn. Trong đó, khó khăn lớn nhất là khó đảm bảo chất lượng.
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Đứng trước “thử thách” trên, nhóm mua dược liệu đã đặt ra các ưu tiên để đi tìm hiểu khảo sát vùng trồng, các đặc điểm, chất lượng dược liệu Ba kích ở các vùng khác nhau, với mong muốn tìm được nguồn ba kích “chuẩn chất lượng”. Trải qua một thời gian dài nghiên cứu khảo sát, lựa chọn vùng trồng, thời điểm thu hoạch,… đến năm 2015, nhóm mua dược liệu của IMC đã chủ động tìm kiếm được nguồn dược liệu tươi (tận vùng trồng) để thực hiện sơ chế, sấy khô tại lò sấy công nghệ cao (dược liệu không tiếp xúc trực tiếp với khói than, củi) mà công ty đầu tư. Mỗi chuyến đi của nhóm dược liệu là một trải nghiệm của người làm nghề. Càng đi, càng thấy, Việt Nam thật tươi đẹp, con người hiền hòa, cần cù lao động đã cố gắng làm giàu trên mảnh đất của mình, nhưng còn nhiều bà con chưa biết



cách làm sao để chọn đúng giống tốt, cho những sản phẩm trồng ra được chế biến tốt, bảo quản tốt, để đến được với người sử dụng. Chính những thành viên của IMC lúc này lại như những “cán bộ nông nghiệp”, chia sẻ với những người dân nơi họ đi qua về các “cải tiến” mà IMC đã áp dụng thành công trước đó, mong muốn năng suất và chất lượng dược liệu mà bà con trồng ngày một nâng cao. Việc triển khai mua tươi về sơ chế, làm khô giúp giá thành hợp lý và đảm bảo được chất lượng Ba kích đầu vào. Quy trình sơ chế dược liệu Ba kích hiện tại được công ty thực hiện như sau: Dược liệu tươi -> Sấy se -> Rút lõi -> Sấy khô -> Để nguội -> Đóng gói -> Nhập kho. Từ đó đến nay 100% các lô dược liệu nhập kho đều đảm bảo chất lượng cảm quan, về định tính hoạt chất cũng như các chỉ tiêu khác với chi phí giá thành hợp lý.
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SẢN XUẤT



SẢN XUẤT



LÀM VIỆC TRONG PHÒNG SẠCH CỦA NHÀ MÁY



KHÔNG HỀ ĐƠN GIẢN NHƯ BẠN NGHĨ Nếu ai đó từng vào nhà máy sản xuất thực phẩm chức năng của công ty IMC, sẽ thấy hình ảnh các cô chú anh chị công nhân mặc bộ đồ kín từ đầu xuống chân, tay thì thoăn thoắt các thao tác, trông bề ngoài như các phi hành gia trên tàu vũ trụ. Nếu có một chút yêu thích về nghề dược, chắc hẳn bạn cũng tò mò tự hỏi họ mặc bộ quần áo ấy để làm gì? Sao phải ăn vận kỳ dị thế? LÂM NGUYỄN



X



in thưa, đó là các bộ quần áo bảo hộ đặc trưng dành cho nhân viên làm việc trong phòng sạch của nhà máy, việc phải mặc nó cũng chẳng dễ chịu gì đâu. Bạn sẽ hỏi tiếp, thế phòng sạch là gì? Tại sao phải có phòng sạch? Trang phục trong phòng sạch là những gì và ý nghĩa của chúng. Hi vọng bài viết này sẽ giúp cho bạn có những hiểu biết về những nội dung đó. PHÒNG SẠCH CỦA NHÀ MÁY IMC LÀ GÌ? Nếu cần nói một cách đơn
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giản, ta có thể trả lời rằng “phòng sạch” là một phòng có yêu cầu nghiêm ngặt về vấn đề vệ sinh. Phòng sạch (tiếng Anh là cleanroom - một danh từ ghép), theo định nghĩa bởi tiêu chuẩn ISO 14644-1: “Là một phòng mà nồng độ của hạt lơ lửng trong không khí bị khống chế được xây dựng và sử dụng trong một kết cấu sao cho sự có mặt, sự sản sinh và duy trì các hạt trong phòng được giảm đến tối thiểu và các yếu tố khác trong phòng như nhiệt độ, độ ẩm, áp suất, đều có thể khống chế và điều khiển”. Và phải nói thêm rằng, cứ bước chân vào nhà máy của IMC là chúng ta đã “bước chân vào phòng sạch”. TẠI SAO CÔNG NHÂN CỦA IMC LẠI GIỐNG PHI HÀNH GIA KHI BƯỚC VÀO PHÒNG SẠCH?



Trong ngành sản xuất thực phẩm chức năng, chất lượng sản phẩm luôn được IMC đặt lên vị trí thượng tôn và CBNV làm việc trong phòng sạch phải tuân thủ nghiêm ngặt các yêu cầu khi tham gia sản xuất. Nếu không giữ vệ sinh, chính công nhân là nguồn tạo ra bụi bẩn trong phòng. Khi họ không giữ vệ sinh, việc di chuyển, có thể sản sinh hàng ngàn hạt bụi cỡ micron mang theo người mỗi phút. Do vậy, với mỗi phòng sản xuất chức năng, IMC đều có giới hạn số người làm việc tương ứng với quy mô của phòng. Để đảm bảo cho môi trường trong phòng, ngoài các máy móc trang bị cho các công việc sản xuất thực phẩm chức năng thì trang bị cho con người là điều mà IMC quan



tâm bậc nhất. Bố trí các phòng thay trang phục, vệ sinh rửa tay là tối cần thiết cho người làm việc gồm: Khu rửa, tiệt trùng tay, thay quần áo bảo hộ. Quần áo bảo hộ được thiết kế áo và quần liền một khối. Mũ bảo hộ để chùm đầu, phòng ngừa bụi bẩn từ đầu tóc lây ra môi trường). Găng tay, quần áo, mũ, mặt nạ, dép lê bên ngoài là bề mặt trơn, không bắt bụi, đồng thời đảm bảo cho con người dễ dàng di chuyển và hoạt động. PHÒNG SẠCH RỒI VẪN CẦN PHẢI DUY TRÌ ĐỘ SẠCH? Trong phòng sạch, ngoài việc độ sạch không khí được khống chế, còn các yếu tố khác là độ ẩm phải điều chỉnh ở mức đủ thấp, áp suất, nhiệt độ… được duy trì ở mức độ thích hợp, đảm bảo chống ô nhiễm vi sinh vật. Vì thế, điều đầu tiên mà mỗi người làm việc trong phòng sạch đều phải tuân thủ đó là thường xuyên kiểm tra các thông số điều kiện môi trường và ghi chép lại đầy đủ. Việc phát hiện các sai lệch so với tiêu chuẩn, phải lập tức thông báo cho bộ phận cơ điện để điều chỉnh lại cho phù hợp. Không chỉ kiểm soát duy trì đảm bảo phòng sạch, vệ sinh, nhân sự làm việc trong nhà máy còn phải học và tuân thủ



đầy đủ các biện pháp nhằm đảm bảo an toàn lao động. Hàng năm, công nhân được đào tạo rất cẩn thận các quy tắc làm việc trong phòng sạch, mà ban đầu luôn là các quy tắc an toàn lao động: - Thoát ra khỏi phòng sạch như thế nào khi có các tai nạn đột xuất (cháy, nổ, chập điện…); các xử lý cần thiết cho các tai nạn này. - Làm thế nào để giảm thiểu các tai nạn và đảm bảo an toàn lao động bằng các quy tắc sử dụng cũng như làm việc trong phòng một cách khoa học và chính xác. - Các quy tắc để không làm nhiễm bẩn phòng: bỏ các vật dụng có thể dễ bắt bụi như áo len, mũ, găng tay ấm, áo khoác… - Sử dụng, di chuyển, và bỏ các hóa chất, các vật dụng thí nghiệm đúng quy tắc. - Sử dụng các thiết bị trong phòng đúng quy trình. Chúng ta hãy tưởng tượng việc làm sai quy tắc trong phòng sạch, ngoài việc sẽ làm nhiễm bẩn phòng (sẽ rất



hại cho hệ thống làm sạch), đồng thời có thể rất dễ xảy ra các tai nạn, hỏng và gây thiệt hại lớn về người và tài sản. Ở IMC, trước khi vào làm việc độc lập trong phòng sạch, người lao động phải trải qua khóa học về an toàn lao động, ký xác nhận tuân thủ các quy tắc an toàn và vượt qua kỳ kiểm tra các quy tắc này nhằm đảm bảo an toàn cho phòng sạch. Vậy đó, làm việc trong phòng sạch cũng có nhiều thứ thật rắc rối phải không? Nhưng đó cũng là niềm tự hào của mỗi người lao động. Chúng tôi vinh dự được làm việc trong môi trường chuyên nghiệp, sạch sẽ. Tại đây những sản phẩm chất lượng được tạo ra để gửi tới tay người tiêu dùng. Các quý khách hàng hãy tin tưởng vào chúng tôi và các sản phẩm do hệ thống IMC sản xuất.
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SẢN XUẤT Chủ tịch, Tổng Giám đốc IMC - ông Nguyễn Xuân Hoàng cho biết, trong mùa sản xuất cao điểm này, IMC nỗ lực cố gắng tăng 20% năng suất so với cùng kỳ năm 2015. IMC sẽ giữ vững tốc độ phát triển và lợi nhuận bằng cách cho ra đời các dòng sản phẩm mới có tính đột phá, có tác dụng hỗ trợ điều trị bệnh hiệu quả. Đồng thời trang bị thêm dây truyền sản xuất hiện đại để đảm bảo tiến độ khi có quá nhiều đơn hàng cần giao trong quý IV. IMC đang bắt tay thực hiện kế hoạch phụng sự khách hàng - theo sát và đáp ứng vượt yêu cầu của nhà phân phối.



C



NGUYỄN TRANG



ũng theo ông Nguyễn Xuân Hoàng, để giảm thiểu tác động từ cuộc chiến giá cả với các dòng sản phẩm đại trà tràn lan trên thị trường, IMC vẫn tâm huyết với thượng tôn chất lượng. Các nhà phân phối của IMC mặc định được hưởng lợi từ những mặt hàng uy tín trước đó và mãi mãi về sau. Mặc dù hệ thống IMC đã có gần 100 sản phẩm uy tín
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SẢN XUẤT ứng sát và vượt yêu cầu của khách hàng. Khi các doanh nghiệp ngày càng tin tưởng và mạnh tay đầu tư vào các sản phẩm được nghiên cứu và phát triển bởi IMC, thì đó không chỉ là động lực mà còn là sức thúc đẩy IMC phải tiến về phía trước. Để đáp ứng được nhu cầu của khách hàng về chất lượng và tiến độ. Các giá trị cốt lõi của IMC không ngừng được khẳng định, đó là:



IMC THỰC HIỆN KẾ HOẠCH



theo sát và đáp ứng vượt yêu cầu của nhà phân phối được khách hàng ưa chuộng và đón nhận từ 10 năm về trước nhưng IMC vẫn cần chiến đấu trên mặt trận chất lượng để luôn là quán quân số 1 trên thị trường Thực phẩm chức năng. Mặt khác, chiến lược đầu tư thêm trang thiết bị hiện đại sẽ cho phép IMC có thể đáp ứng được nhu cầu và sự tín nhiệm ngày càng tăng của khách hàng như hiện nay. Việc tăng ca sản xuất cũng sẽ được hạn chế mà vẫn đảm bảo tiến độ giao hàng cho nhà phân phối. Giữ vững sức mạnh vốn có, trong buổi họp giao ban toàn Hệ thống tháng



8/2016, IMC đã cho công bố lộ trình đầu tư trang thiết bị hiện đại cho những năm kế tiếp. Dự kiến cuối năm nay, IMC có thêm dây chuyền sản xuất ống bẻ, trà túi lọc với quy mô nhà xưởng rộng nhằm phục vụ các đơn hàng trong mùa cao điểm. Thị trường Thực phẩm chức năng đang “chính vụ” và khá sôi động, các dòng sản phẩm của IMC vừa tung ra cũng được chào đón nồng nhiệt. Và dường như, nhu cầu phân phối sản phẩm mới của nhiều nhà đầu tư đối với các sản phẩm của IMC chưa bao giờ “hạ nhiệt”. Đó chính là lý do để IMC ngày càng hoàn thiện mình hơn, đáp



• Xây dựng thương hiệu sản phẩm thiên nhiên. • Phát huy tiềm năng con người. • Hợp tác chia sẻ để thành công. • Trách nhiệm cao với cộng đồng và môi trường. • Xây dựng nếp sống văn hóa đậm đà bản sắc Việt. Điều tuyệt vời ấy đến từ sức mạnh của tập thể những con người có trách nhiệm, dám nghĩ, dám làm, đoàn kết, sẻ chia và thấu hiểu. Xin cám ơn các quý khách hàng đã ngày càng tin tưởng hệ thống IMC và cám ơn các anh chị em những đồng nghiệp đáng yêu và đáng quý, đang ngày đêm lao động và làm việc, kết tinh cho đời những sản phẩm chất lượng và tạo nên một môi trường làm việc thân thiện và chuyên nghiệp.
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SẢN XUẤT



đánh giá nhà cung cấp CHƯA?



BẠN ĐÃ BAO GIỜ ĐI



Bạn đã bao giờ thử hình dung công việc đánh giá nhà cung cấp như thế nào chưa? THÙY LINH



năm chúng ta cần đánh giá định kỳ các nhà cung cấp đánh giá để hiểu nhà cung cấp hơn, để biết được nhiều dịch vụ, sản phẩm mới hơn, đồng thời cũng để nhà cung cấp cập nhật tiêu chuẩn và yêu cầu mới của IMC. ► Giá bán “phải” cạnh tranh nhất. ► Dịch vụ trước - sau bán hàng đều tốt.



B



ạn đã bao giờ thử nghĩ trong hàng trăm nhà cung cấp cung ứng cùng một dịch vụ, làm thế nào để lựa chọn được nhà cung cấp tốt nhất, phù hợp với IMC nhất? Hãy cùng chúng tôi tham gia một buổi đánh giá nhà cung cấp, để hiểu được quy trình đánh giá sẽ diễn ra như thế nào nhé? Tiêu chí chọn nhà cung cấp thực tế rất rõ ràng nhé: ► Chất lượng là yếu tố hàng đầu.
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Tiêu chí rõ ràng như vậy, nhưng quan hệ giữa bên mua hàng và nhà cung cấp không đơn thuần chỉ là mua - bán, nó như là một tình bạn tình hữu nghị hợp tác giữa 2 công ty vậy. Bởi cùng với sự phát triển, nhu cầu của bên mua có thể thay đổi, trong khi đó nhà cung cấp cũng sẽ có những phát triển đi lên trước sự cạnh tranh của thị trường. Nhà cung cấp có thể vì ý tưởng và sản phẩm mới của IMC mà cần đầu tư thêm công nghệ, máy móc, hoặc có thể nhờ chính sản phẩm, dịch vụ mới của nhà cung cấp giúp IMC tạo nên sự khác biệt trong sản phẩm của mình. Đó chính là lý do tại sao hàng



Các cụ có câu: “trăm nghe không bằng một thấy, trăm thấy không bằng một sờ” thật cấm có sai bao giờ. Muốn hiểu rõ thì cần “tận mục sở thị”, trao đổi trực tiếp là nhanh và hiệu quả nhất! Trong quý II vừa rồi IMC có buổi đánh giá nhà cung cấp bao bì và in Nông Nghiệp, hãy cùng tới thăm một trong những nhà máy bao bì hiện đại nhất miền Bắc nhé. Tới thăm nhà máy Nông Nghiệp trong những ngày thu cuối tháng 8, đoàn đánh giá khá ấn tượng với cơ sở vật chất khang trang, quy hoạch gọn gàng trong khu công nghiệp Ngọc Hồi của đối tác. Mặc dù là nhà máy in bao bì nhưng Nông Nghiệp đầu tư tạo khuôn viên cây xanh không những



SẢN XUẤT thoáng và mát mà còn khá đẹp mắt. Sau khi qua phòng lễ tân và khu làm việc hành chính sắp xếp gọn gàng, rất 5S, đoàn đánh giá trao đổi với đối tác tại phòng họp lớn. Ở đây, những chính sách về chất lượng, chính sách môi trường được công ty bạn in và đóng khung treo rất trang trọng. Bên bạn cũng hồ hởi giới thiệu bên nhà máy In Nông Nghiệp đang trong quá trình hoàn thiện các thủ tục cuối cùng để được cấp chứng nhận quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn GMP-WHO. Đây là một trong những chứng nhận mà IMC rất mong muốn các nhà cung cấp bao bì cấp 1 đạt được nhưng không phải nhà máy nào cũng đáp ứng. Trao đổi với bộ phận chất lượng của nhà máy in Nông Nghiệp, đoàn đánh giá hiểu thêm được các loại màng in hiện có của đối tác, hiểu rõ hơn tiêu chuẩn của các màng in đó. Đồng thời nhờ qua buổi làm việc này đoàn đánh giá tìm hiểu được chất lượng màng nhôm in thường rất ổn định… Tiếp theo chúng tôi được dẫn đi thăm nhà xưởng, thực sự là ấn tượng với quy hoạch rất khang trang, sắp xếp gọn gàng, 5S của công ty bạn, với nền sơn epoxy sáng bóng. Khu vực in màng nhôm in và màng nhôm giấy công nhân phải thay quần áo tiệt trùng và qua cửa air lock.



Bạn giới thiệu các khâu ghép màng và in màu cùng công nghệ Flexo, thêm các bước kiểm soát màu in và điểm in. Như vậy là nhà xưởng và máy móc của màng nhôm in đã đạt chuẩn trong mục nhà xưởng, máy móc rồi! Xuống tiếp xưởng in bao bì vỏ hộp, thực sự là thế mạnh của Nông Nghiệp mà IMC chưa có dịp hợp tác, cả đoàn càng ấn tượng hơn nữa. Máy móc được đầu tư khá hiện đại, và đặc biệt khâu 5 S của họ rất quy củ. Dù khâu in ấn không tránh khỏi lỗi và phần giấy, bìa vụn trong quá trình in thường xuyên có nhưng bên bạn sắp xếp và tuân thủ 5S rất nghiêm ngặt, các bạn nói vui là ban thanh tra 5S thường xuyên kiểm tra như đội “cờ đỏ” ngày xưa ý. Với mảng vỏ hộp, hy vọng một ngày không xa IMC và Nông Nghiệp có thể hợp tác trong lĩnh vực này. Sau khi thăm quan xưởng, một điểm cộng dễ thương của đoàn đánh giá, rất tế nhị những cũng rất quan trọng,



đó là “WC” của bạn rất sạch sẽ, thơm tho, lại có cả khăn lau tay nữa. Có ai đó còn nói, một nhà máy muốn biết có 5S hay không, cứ vào kiểm tra ngay “WC” là có thể biết được 90% ? Liệu có đúng không nhỉ? Chúng tôi rời Công ty Bao bì In Nông Nghiệp và thực sự ấn tượng với hệ thống máy móc, sự quy củ, gọn gàng trong sắp xếp... và những suy nghĩ trăn trở. Trăn trở để hiểu thêm IMC là ‘như thế nào” của Nông Nghiệp, để đàm phán và để giảm giá? Và chúng tôi càng thấm nhuần phương châm của IMC trong quan hệ hợp tác với nhà cung cấp, đó là “win - win”, cả 2 cùng thắng lợi, chỉ với phương châm này chúng ta mới có quan hệ hợp tác lâu dài cùng phát triển!
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IMC LEADERS



IMC LEADERS



ĐẢNG BỘ CÔNG TY IMC HỌC TẬP, QUÁN TRIỆT, TRIỂN KHAI



NGHỊ QUYẾT LẦN THỨ XII CỦA ĐẢNG Đồng chí Hà Ngọc Sơn UVTV - Trưởng ban Tuyên giáo Quận ủy Đống Đa trao và gắn Huy hiệu 30 năm tuổi Đảng cho đồng chí Phạm Văn Châu



Sáng ngày 10/9/2016, Đảng ủy công ty IMC đã tổ chức Hội nghị “Học tập, quán triệt, triển khai Nghị quyết Đại hội lần thứ XII của Đảng”. Báo cáo viên là Tiến sĩ Trần Hồng Hà - Phó Bí thư Đảng ủy Khối các cơ quan Trung ương. Đây là lần thứ hai Đảng bộ IMC vinh dự được Tiến sĩ Trần Hồng Hà dự và truyền đạt Nghị quyết.



V



ới cách trình bày ngắn gọn, rành mạch, dễ hiểu, dễ nhớ, Tiến sĩ Trần Hồng Hà đã giúp cán bộ, đảng viên có cái nhìn tổng quát quá trình 30 năm đổi mới, đất nước ta đã đạt những thành tựu to lớn, có ý nghĩa lịch sử trên con đường xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Đồng thời nêu những vấn đề còn hạn chế, yếu kém cần tập trung khắc phục và những định hướng lớn để đưa đất nước phát triển nhanh, bền vững trong những năm tới: Một là, tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối
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THANH HOANG



Chụp ảnh lưu niệm



sống, biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hoá” trong nội bộ. Tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ, nhất là đội ngũ cán bộ cấp chiến lược, đủ năng lực, phẩm chất và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ. Hai là, xây dựng tổ chức bộ máy của toàn hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu



lực, hiệu quả; đẩy mạnh đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng phí, quan liêu. Ba là, tập trung nâng cao chất lượng tăng trưởng, năng suất lao động và sức cạnh tranh của nền kinh tế. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả ba đột phá chiến lược; cơ cấu lại tổng thể và đồng



Tiến sĩ Trần Hồng Hà - Phó bí thư Đảng ủy Khối các cơ quan Trung ương trình bày Nghị quyết Đại hội lần thứ XII của Đảng



Hội nghị “Học tập, quán triệt, triển khai Nghị quyết Đại hội lần thứ XII của Đảng”



bộ nền kinh tế gắn với đổi mới mô hình tăng trưởng; đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước, chú trọng công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông nghiệp, nông thôn gắn với xây dựng nông thôn mới. Chú trọng giải quyết tốt vấn đề cơ cấu lại doanh nghiệp nhà nước, cơ cấu lại ngân sách nhà nước, xử lý nợ xấu và bảo đảm an toàn nợ công. Bốn là, kiên quyết, kiên trì đấu tranh bảo vệ vững chắc độc lập, chủ quyền, thống nhất và toàn vẹn lãnh thổ của Tổ quốc; giữ vững môi trường hoà bình, ổn định để phát triển đất nước. Mở rộng và đưa vào chiều sâu các quan hệ đối ngoại; tận dụng thời cơ, vượt qua thách thức, thực hiện hiệu quả hội nhập quốc tế trong



Đồng chí Phạm Văn Châu phát biểu cảm tưởng



điều kiện mới, tiếp tục nâng cao vị thế và uy tín của đất nước trên trường quốc tế.



trí tuệ và năng lực làm việc; xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh.



Năm là, thu hút, phát huy mạnh mẽ mọi nguồn lực và sức sáng tạo của nhân dân. Chăm lo nâng cao đời sống vật chất, tinh thần, giải quyết tốt những vấn đề bức thiết; tăng cưòng quản lý phát triển xã hội, bảo đảm an ninh xã hội, an ninh con người; bảo đảm an sinh xã hội, nâng cao phúc lợi xã hội và giảm nghèo bền vững. Phát huy quyền làm chủ của nhân dân, phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc.



Cuối buổi học tập có hai câu hỏi của đảng viên Lê Văn Truyền và Nguyễn Quang Thái đã được Tiến sĩ Trần Hồng Hà trả lời trực tiếp tại Hội nghị.



Sáu là, phát huy nhân tố con người trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội; tập trung xây dựng con người về đạo đức, nhân cách, lối sống,



Hội nghị học tập lần này được mở rộng tới thành phần là những Cán bộ chủ chốt ngoài Đảng và quần chúng ưu tú đang xem xét kết nạp Đảng. Qua việc học tập giúp cán bộ, đảng viên tăng cường thêm nhận thức, tin tưởng vào đường lối của Đảng, thấy rõ vai trò, trách nhiệm của mình, cố gắng phấn đấu hoàn thành tốt mỗi nhiệm vụ của mình, góp phần xây dựng Hệ thống ngày một phát triển, trường tồn.
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SẢN LEADERS IMC XUẤT



VAI TRÒ CỦA



IMC LEADERS



QUY TRÌNH/ QUÁ TRÌNH/ TIẾN TRÌNH



TRONG CÔNG TÁC QUẢN LÝ



Muốn quản lý tốt Công ty chúng ta phải có những phương pháp quản lý hiệu quả. Và bằng chứng là, những công việc được tuân thủ đúng quy trình thì sẽ cho ra kết quả đồng nhất. Việc đào tạo để mọi người thực hiện đúng quy trình cũng khiến công việc được thực hiện trôi chảy và người ta có thể nắm được sự không phù hợp đang nằm ở đâu để xử lý… Do vậy, Hệ thống IMC đánh giá cao phương pháp quản lý theo quy trình/tiến trình/quá trình. Vậy thế nào là quản lý theo quá trình? Và công cụ để quản lý theo quá trình là gì? Bài viết này hy vọng có thể chia sẻ đôi chút tới các cấp Quản lý nói riêng và anh/chị/em nói chung. THẢO LINH



P



hương pháp quản lý theo quá trình (management by process) là phương pháp quản lý dựa trên việc phân loại các hoạt động theo các quá trình. Để vận hành một cách có hiệu quả, các khối đặc biệt là Nghiên cứu, Sản xuất phải xác định và quản lý nhiều hoạt động có liên hệ mật thiết với nhau (Quy trình ra hàng mới là một ví dụ điển hình). Bất cứ hoạt động nào tiếp nhận các đầu vào và chuyển thành các đầu ra có thể coi như một quá trình (Ở IMC các anh chị em quen gọi là SIPOC). Thông thường đầu ra của quá trình này sẽ là đầu vào của quá trình tiếp theo. Không phải tự nhiên mà IMC thuê hẳn chuyên gia cao cấp về đào tạo cho CBNV về lĩnh vực này. Rõ ràng một điều rằng hiểu rõ quy trình/tiến trình/quá trình sẽ giúp cho từng CBNV của Hệ thống IMC kiểm soát công việc được tốt hơn. Chất lượng sản phẩm
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cũng vì thế mà ổn định và đồng đều hơn.



nhau. Dưới đây tôi xin đề cập tới “ Quy trình”.



QUÁ TRÌNH VÀ QUY TRÌNH LÀ GÌ? Thuật ngữ trong ISO 9000 & ISO 9001 đề cập đến “Quá trình - Process” như là một “tập hợp các hoạt động có tương tác nhằm biến đổi đầu vào thành đầu ra”. Như vậy nói Quá trình - Process là nói đến hoạt động.



TẠI SAO LẠI CẦN PHẢI CÓ QUY TRÌNH? Mỗi cá nhân có kiến thức, kỹ năng khác nhau dẫn đến cách làm việc khác nhau. Quy trình giúp cho người thực hiện công việc biết rằng trong một nghiệp vụ thì họ phải tiến hành những bước công việc nào, làm ra sao và phải cần đạt kết quả như thế nào? Sẽ không có tình trạng nhân viên nhận chỉ thị của cấp trên mà không biết phải làm thế nào? Hay tình trạng làm đi làm lại mà vẫn không đúng ý của lãnh đạo.



Thuật ngữ “Quy trình Procedure” như là “một phương pháp cụ thể để thực hiện một quá trình hay công việc. Quy trình thường được thể hiện bằng văn bản. Như vậy, thông thường các đơn vị phát triển các “Quy trình” nhằm thực hiện và kiểm soát các “Quá trình” của mình. Một quy trình có thể nhằm kiểm soát nhiều quá trình, và ngược lại, một quá trình có thể được kiểm soát bằng nhiều quy trình. Quá trình là đối tượng của quản lý, trong khi quy trình lại là công cụ quản lý. Hai định nghĩa này có sự khác



Ví dụ: Bộ phận nhân sự có quy trình tuyển dụng, nhân viên trong Bộ phận Nhân sự sẽ biết các bước để tuyển được một nhân sự là như thế nào, từ đó họ lên kế hoạch để thực hiện theo thứ tự từng việc sao cho không chồng chéo, đạt hiệu quả. Đối với những quá trình công việc cần sự phối hợp nhóm (teamwork) thì quy trình giúp



cho các thành viên phối hợp với nhau một cách ăn khớp và đúng trình tự mà không phải thắc mắc rằng việc này do ai làm? Làm như thế nào?



lượng đánh giá khá tốt, tuy nhiên, việc rà soát để cải tiến các quy trình thì lại chưa được thực hiện bài bản ở tất cả các đơn vị.



Ví dụ: Quy trình thanh toán của khối Tài chính kế toán sẽ giúp tất cả các thành viên trong Hệ thống biết và thực hiện đúng các thủ tục khi mua tài sản cho Công ty, phối hợp với Nhân viên Kế toán thanh toán tốt hơn, điền đầy đủ vào các biểu mẫu và chuẩn bị đầy đủ các chứng từ đi kèm.



Hiện nay, việc thực hiện quy trình cũng có không ít khó khăn mà người thực hiện cần phải vượt quả như: - Bản thân các cấp quản lý không chịu chủ động viết và đào quy trình khi phát sinh công việc mới. Hoặc chưa chủ động rà soát cải tiến các quy trình cũ. Có thể, công việc này mất thời gian và vì các công việc thường quy cứ cuốn họ đi. Những suy nghĩ này chưa phải là dài hạn và họ thực sự chưa nhận thức rõ được tác dụng của quy trình, cũng như hiểu được rằng mất thời gian một chút nhưng họ sẽ rất nhàn về sau trong việc quản lý và kiểm soát công việc của nhân viên. - Việc thường xuyên tuyển thêm nhân sự mới cũng là khó khăn khi đào tạo họ về tất thảy các quy trình của đơn vị. Bởi thước đo của một quy trình có hiệu quả hay không thể hiện ở việc người tuân thủ nó có thể thực hiện một cách trôi chảy, quy trình giúp họ thực hiện công việc đạt chất lượng tốt hơn. - Một số nội dung của hệ thống tài liệu quá sơ sài. Các



Quy trình cũng giúp ích cho các cấp quản lý kiểm soát tiến độ và chất lượng công việc do nhân viên thực hiện Ví dụ: Nhìn vào một bài đã đăng trên website, trưởng phòng Marketing sẽ nắm được là nhân viên của mình có thực hiện đúng theo “Quy trình đăng bài” hay không, có thực hiện đầy đủ các bước không? Kỹ thuật sử dụng từ ngữ có đúng theo quy định không. IMC CẦN VƯỢT QUA NHỮNG RÀO CẢN TRONG QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN QUY TRÌNH Thực tế ở Hệ thống ta, việc xây dựng quy trình của các phòng ban được khối chất



tài liệu không phản ánh đủ các hoạt động thực tiễn đang diễn ra cũng là rào cản trong quá trình thực hiện quy trình buộc các đơn vị phải thường xuyên cải tiến, rà soát. - Một số quy trình quá ít biểu mẫu. Biểu mẫu sẽ là hồ sơ phản ánh các hoạt động của nhân viên. Quá ít biểu mẫu sẽ dẫn đến khó đo lường và đánh giá hiệu quả công việc, khó giải quyết tranh chấp hay vi phạm. - Một số quy trình lại có hệ thống tài liệu quá nhiều. Nhiều đơn vị không thể kiểm soát được tài liệu mới, lỗi thời. - Nhiều bộ phận không triệt để áp dụng như tài liệu đã quy định. Quy trình được lập ra và thống nhất thực hiện là một điều cần thiết cho tác nghiệp của nhân viên và là công cụ kiểm soát cho các cấp quản lý. Quy trình tốt hay không được đánh giá qua mức độ vận dụng vào thực tiễn và nó phải nâng cao chất lượng của người thực hiện công việc. Quy trình được lập ra không có nghĩa là hoàn toàn dập khuôn, trong một số trường hợp nó phải được vận dụng linh hoạt, cải tiến, tránh mắc bệnh giấy tờ.
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Đại dương xanh số này xin giới thiệu với quý độc giả bộ tiêu chuẩn 5S của phòng QA - thuộc Khối Chất lượng Công ty IMC.



5S BỘ PHẬN QA



TIÊU CHUẨN



IMC LEADERS Vị trí



GHẾ



Hạng mục



Cạnh bàn làm việc



NGỒI



5S được các thành viên “thực hành” hàng ngày và có lộ trình kiểm tra nhằm đảm bảo môi trường làm việc thuận tiện, đẹp mắt, khoa học... Vị trí



Hạng mục



Tiêu chuẩn



Mặt bàn



Bàn làm việc chỉ gồm : Máy tính,01 giá tài liệu, lịch bàn, cốc uống nước (1 cái), điện thoại bàn. Giấy tờ trên bàn làm việc chỉ để vừa đủ cho công việc, khi ra về trên mặt bàn sẽ không còn bất kỳ giấy tờ nào trên đó.



Ống cắm bút



BÀN LÀM



Điện thoại



VIỆC



bàn



Đặt đúng vị trí quy định trên mặt bàn - ô có vạch kẻ cạnh giá tài liệu.



Hình ảnh tiêu chuẩn



TỦ TÀI LIỆU



MÁY IN, SCAN



Hộc tủ và ngăn kéo tủ để vật dụng cá nhân gọn gàng, ngăn nắp.



Máy tính



Máy tính bàn khi ra về phải dựng bàn phím lên , Laptop sẽ được gập & các loại dây để gọn gàng.



THÙNG RÁC



GIÁ ĐỂ BÌNH NƯỚC
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lang



Mỗi nhân viên 1 chiếc ghế, khi đứng dậy xếp ngay ngắn. Không treo áo khoác, áo chống nắng, để túi xách trên ghế Để các folder có dán gáy folder đúng quy định. Có danh mục folder trong từng tủ. Các folder xếp trong tủ ngay ngắn, đúng danh mục dán ngoài tủ. Nóc tủ tài liệu:không để bất cứ vật dụng nào.



Hương



Đặt ngay ngắn, đúng vị trí. Không có giấy tờ trên mặt máy khi không sử dụng



Mặt bàn



Đặt ngay ngắn, đúng vị trí. Thùng rác chỉ để rác khô, không mùi, gọn gàng, đúng nơi quy định



Bên phải



Luôn để cốc đủ sử dụng, phải rửa cốc hàng ngày, không được để nước dư thừa tại giá cốc, úp cốc ngay ngắn



Cạnh bàn



Hình ảnh tiêu chuẩn



Đặt đúng vị trí quy định trên mặt bàn.



Hộc tủ



Gầm bàn



Dọc hành



Tiêu chuẩn



Chỉ để case máy tính, túi xách cá nhân hoặc túi laptop treo gọn gầm bàn.



bàn Thu Linh



Note: Những vật dụng khác không có trong quy định trên sẽ tập kết về 01 tủ riêng và sắp xếp gọn gàng Trưởng nhóm sẽ chấm điểm và ghi lỗi của cá nhân chưa thực hiện tốt 5 S Cuối quý các trưởng nhóm sẽ tập hợp gửi về ban khen thưởng, kỷ luật của Khối.
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KAIZEN CHO TÂM HỒN… Nói đến Kaizen, những thành viên trong IMC sẽ liên tưởng đến những thao tác nhằm tìm ra những cải tiến cho công việc, hoặc “nghĩ” ra những “sự đổi mới nhằm báo cáo với ban Kaizen. Song, ít ai nghĩ rằng, Kaizen trước tiên là cho tâm hồn, cho chính mình và có thể tự xây dựng.



X



oay sở với câu hỏi làm thế nào để Kaizen mỗi ngày, câu trả lời vẫn là con số 0 tròn trĩnh. Đầu óc tôi mít đặc, không có bất cứ ý tưởng nào để có được kaizen. Càng không có cảm xúc nào với các nguyên tắc. Nhưng với vai trò là trưởng bộ phận không cho phép tôi làm vậy. Tôi tiếp tục trăn trở. Tôi chỉ muốn mỗi ngày lại làm được một điều gì đó mới mẻ, hay thực hiện được một công việc cũ với thời gian ngắn hơn. Gặp ai tôi cũng đề cập đến vấn đề kaizen, mong rằng họ sẽ giúp được gì đó cho mình. Và đúng là trời không phụ lòng mình, nhân một buổi trà chanh chém gió với đồng nghiệp cũ, giờ chị ấy đang làm cho FPT, chị nói, “Hãy bắt đầu
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HẢI VÂN



với những thứ giản đơn và cụ thể hơn qua các câu hỏi nhỏ: làm gì để sống ý nghĩa hơn? làm gì để có các mối quan hệ gắn bó?; làm gì để công việc dễ dàng thuận lợi, tiết kiệm thời gian công sức hơn…” chứ đừng đòi hỏi phải có kaizen ngay. Mọi thứ dần sáng rõ. Và tôi dành 5 phút mỗi ngày để thực hiện các câu hỏi trên. Tôi bỏ vào hộp giấy những tính từ mang tính tích cực như: chân thật, biết ơn, yêu thương, hợp tác, độ lượng... cùng những lời lý giải ý nghĩa. Khi bắt đầu ngày làm việc, tôi lấy một từ ra khỏi hộp và đọc và dành một phút suy ngẫm về chủ đề đó. Đây như một liều vitamin cho tâm hồn. Cùng lúc, tôi nghĩ đến ưu điểm của một vài người xung quanh để rồi hạnh phúc với



những người xung quanh, và tràn đầy năng lượng để bắt tay vào một ngày mới. Cứ thế từng ngày, một phút mỗi sáng ấy nuôi dưỡng tôi một tư duy tích cực và tôi nhận ra rằng công việc được hoàn thành tốt bắt đầu từ việc chọn thái độ phù hợp. Phút tiếp theo trong ngày, tôi dành để kiểm tra lại tình trạng công việc hôm trước và lịch làm việc hôm nay. Tiếp tục đặt những câu hỏi: “Với việc này, mình cần thay đổi bước nhỏ nào để kết quả tốt hơn?”; “Với anh/chị ABC, mình cần thay đổi điều nhỏ nào trong cách trao đổi, ứng xử để dễ phối hợp hơn, công việc thuận tiện hơn?”...



thay đổi nhỏ nào trong cách sắp xếp công việc để có thể hoàn thành đúng hạn?”. Kể cả khi công việc đã hoàn thành, tôi vẫn hỏi “liệu có cách giải quyết/ cách làm/ quy trình nào hay hơn không?”, có cách nào khiến dịch vụ của mình được nâng cao hơn không? Có cách nào để khách hàng/đồng nghiệp hài lòng hơn không?... Cứ như thế, tôi có thêm nhiều lời đáp và công việc vì thế cũng trở nên đơn giản, vui vẻ hơn rất nhiều. Trước giờ nghỉ trưa, tôi lại cho mình một phút để tổng hợp lại những việc đã làm buổi sáng. Thật là xấu hổ nếu sáng hôm đó mình không làm được gì ra hồn hoặc chưa giải quyết được công việc gì cụ thể. Tôi không theo dõi công việc bằng cách ghi báo cáo vào biểu mẫu như những người khác, tôi chọn cách làm khác, là liệt kê tình trạng tại thời điểm và đặt câu hỏi như trên... Điều đó giúp



tôi dễ dàng hình dung quá trình và tình trạng công việc. Đồng thời, tôi cũng không khó tìm những “góc nhỏ” có thể cải thiện, đẩy nhanh tiến độ. Tới cuối giờ chiều, dành cho mình phút thứ 4 để nhìn lại công việc trong ngày và lên lịch cho hôm sau. Với các công việc thường quy, tôi sắp xếp theo trình tự ưu tiên.



nhiên. Như là phản ứng của não bộ, ở khu vực tiềm thức. Và tôi nảy sinh được nhiều kaizen từ đó. Chẳng hạn, có những người hay làm việc đêm, hay lướt facebook nếu hôm sau cần phối hợp việc gì, tôi sẽ e-mail từ cuối giờ chiều, hoặc inbox facebook, sáng hôm sau mở hòm mail, hoặc facebook đã có dữ liệu để làm việc rồi.



Cứ mỗi ngày, khả năng đặt câu hỏi và sắp xếp của tôi lại chuẩn xác hơn một chút. Buổi sáng, khi thức dậy, đôi lúc giật mình vì ý tưởng về cách giải quyết đến một cách rất tự



Và một phút cuối cùng trong ngày là thời điểm trước khi đi ngủ. Tổng hợp lại những niềm vui trong ngày, những gì mình thu được… Tôi ngủ ngay sau đó. Vậy đấy, tôi không nghĩ đến những cải tiến ngay cho công việc, mà từ từ, những phút giây vào những thời điểm cố định trong ngày đã thấm vào đầu óc tôi, vào tâm hồn tôi để dần dần nó là thói quen và từ đó công việc với tôi trở nên vui vẻ, dễ dàng hơn. Tôi hạnh phúc với những kaizen nhỏ từ tâm hồn như thế!.



Tương tự, với công việc cụ thể, tôi cũng tự hỏi: “Mình có
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QUẢN TRỊ CÔNG VIỆC



KAIZEN - CẢI TIẾN NÂNG CAO NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG TRONG SẢN XUẤT CỦA



“K



NHÀ MÁY ÂU CƠ



AIZEN” được bắt nguồn từ người Nhật Bản. Và KAIZEN = CẢI TIẾN, KAIZEN - là thay đổi để tốt hơn”. Đặc trưng của Kaizen là: 1. Những cải tiến nhỏ 2. Liên tục trong thời gian dài 3. Với sự tham gia của các bộ phận: lãnh đạo, phòng trung gian, nhà máy… Tại nhà máy Âu Cơ, các thành viên trực tiếp tham gia sản xuất từ tổ trưởng sản xuất đến nhân viên phối hợp cùng kỹ thuật phân xưởng bàn bạc và xử lý các sự cố, đồng thời đưa ra các ý kiến để cải tiến qui trình sản



xuất hoặc thay đổi nhỏ bộ phận của thiết bị để một mặt khắc phục sự cố, đồng thời tránh để xảy ra cho lần sản xuất kế tiếp. Tuy các cải tiến không lớn nhưng phần nào cũng giúp nâng cao chất lượng và hiệu quả trong sản xuất. Ngoài ra, mọi người đều được đưa ra ý tưởng cải tiến và có phương pháp định hướng để từ đó cùng chia sẻ ý tưởng và tham gia góp ý, làm việc tổ nhóm, phát huy tính tập thể của dự án cải tiến để dự án có thể triển khai một cách hiệu quả. Để thực hiện các cải tiến, nhóm đã áp dụng phương pháp của tiến sỹ W.E. Deming - Mỹ.



Vòng tròn cải tiến (PDCA) - W.E. Deming (1900-1993)



Trong môi trường sản xuất TPCN nói chung, tại nhà máy Âu Cơ nói riêng luôn gặp những sự cố không thể lường trước, có nhiều vấn đề bất thường thường xuyên xảy ra, có thể cả nguyên nhân chủ quan và khách quan, hoặc có những vướng mắc nhỏ trong quá trình sản xuất liên quan đến kỹ thuật thiết bị mà ảnh hưởng đến quá trình sản xuất. Những sự cố trên ảnh hưởng không nhỏ đến tiến độ sản xuất chung của nhà máy, đôi khi ảnh hưởng đến năng suất và chất lượng sản phẩm. Vậy, để khắc phục các sự cố trong sản xuất cần phải tiến hành từng ít một, từ nhỏ đến lớn, từ đơn giản đến phức tạp. Do đó, khắc phục sự cố ta cần phải làm gì và cần phải làm như thế nào để tốt hơn? LÃ HẢI CHUNG



Mục đích ở đây là cải tiến những cái đang thực hiện, chứ không phải là đổi mới. Kaizen khác với Đổi mới căn cứ vào các đặc điểm được phân tích tại bảng như sau: STT



NỘI DUNG



KAIZEN



ĐỔI MỚI



1



Tính hiệu quả



Dài hạn



Ngắn hạn



Không gây ấn tượng mạnh



Gây ấn tượng mạnh



2



Nhịp độ



Các bước nhỏ, đơn giản



Nhảy vọt, thay đổi mạnh.



3



Thời gian thực hiện



Liên tục



Cách quãng



4



Thay đổi



Dần dần



Đột ngột



5



Cách tiếp cận



Nỗ lực tập thể



Nỗ lực cá nhân và tập thể



6



Cách thức



Duy trì và cải tiến



Đột phá và xây dựng



7



Bí quyết



Nỗ lực, sáng tạo



Đột phá kỹ thuật công nghệ



8



Thời gian và kinh phí



Đầu tư ít



Đầu tư lớn



Vậy, KAIZEN có nghĩa là thực hiện những điều bình thường một cách bình thường, nên Cái tốt nhất là kẻ thù của KAIZEN. Việc tiến hành KAIZEN được thực hiện qua 8 bước sau:
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ĐẦU TƯ



ĐẦU TƯ 1. Chọn đề tài, xác định mục tiêu: Dựa trên phương pháp thiết lập mục tiêu SMART √. Specific: Cụ thể √. Measurable: Đo lường được √. Achievable: Có thể đạt được √. Realistic: Thực tế √. Time bound: Có hạn định



7. Kiểm tra kết quả - Kiểm tra kết quả đạt được so với mục tiêu đã đề ra - Điều chỉnh, bổ sung nhằm đạt được kết quả theo mục tiêu ban đầu.



Hình ảnh cải tiến đế giữ hàn đáy tuýp Su bạc của tổ Pha chế



2. Tìm hiểu tình hình thực tế:



√. Thu thập các thông tin có sẵn √. Chọn lọc thông tin phù hợp với phạm vi vấn đề cần giải quyết √. Quan sát hiện trường để có thêm ý cụ thể, khách quan



3. Loại trừ các bất thường: - Cần đưa vấn đề về tình trạng bình thường trước khi phân tích - Các tiêu chuẩn đã được áp dụng.



4. Phân tích nguyên nhân: - Sử dụng các công cụ: Biểu đồ nhân quả (Xương cá), 5W-1H - Tìm nguyên nhân khả dĩ - Khuyến khích các ý kiến đưa ra cùng phân tích. - Khách quan và thực tế.



8. Tiêu chuẩn hóa, ngăn ngừa tái diễn và cải tiến tiếp theo - Tiêu chuẩn hóa kết quả đạt được. - Giám sát, duy trì, tránh lặp lại tình trạng cũ. - Phổ biến, huấn luyện, hướng dẫn tiếp tục thực hiện. Kaizen được thực hiện tại tất các các bộ phận, các cá nhân và để duy trì thường xuyên cần được sự đồng thuận của tất cả mọi người từ lãnh đạo cao nhất đến các phòng ban và đặc biệt là nhân viên trực tiếp sản xuất



5. Lập kế hoạch cải tiến: √. Lên danh sách những việc cần làm √. Phân công, qui định rõ quyền hạn, trách nhiệm √. Xác định và thống nhất rõ thời gian hoàn thành √. Thảo luận nhóm để đạt được mức độ cam kết cao nhất.



6. Thực hiện: √. Thực hiện theo sự phân công √. Theo dõi tiến độ thực hiện √. Giám sát, kiểm tra và điều chỉnh nếu cần.



Hình ảnh thiết bị bao phim Kỳ Bắc sau khi cải tiến chế độ vệ sinh tự động đã được khen thưởng năm 2015



Hình ảnh phòng Biệt trữ Bán thành phẩm tổ phân liều sau khi cải tiến thay đổi vị trí phòng đóng hàng XLVS, từ khoảng cách 15 m xuống còn 2 m
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SINH HOẠT VĂN HÓA



ÂU CƠ



Được sự quan tâm của ban lãnh đạo công ty, từ quý I năm 2014 đến nay công ty Âu Cơ đã xây dựng được một quỹ sinh hoạt văn hóa, nhằm mục đích phục vụ cho CBNV tổ chức các hoạt động nghỉ ngơi vui chơi sau thời gian lao động miệt mài, kết hợp đào tạo văn hóa công ty thêm sâu rộng và chuyên nghiệp. VÂN KHANH



V



ì đặc thù sản xuất và số lượng CBNV khá lớn, có thời điểm lên đến cả trăm nhân sự nên trong suốt 3 năm 2014 - 2016 nhà máy Âu Cơ đã tổ chức cho toàn bộ nhân viên 3 kỳ sinh hoạt văn hóa. Tuy số lần sinh hoạt có hơi ít hơn so với những đơn vị khác trong cùng hệ thống nhưng lần sinh hoạt nào của tập thể Âu Cơ cũng rất vui vẻ và chất lượng. Ao Vua, Bái Đính hay ASEAN RESOT đều là những nơi
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để lại những kỷ niệm vui vẻ cho tập thể CBNV nhà máy, những chuyến đi tuy ngắn ngủi nhưng luôn đầy ắp tiếng cười và sự kết nối giữa các thành viên trong công ty thông qua các trò chơi tập thể, nâng cao tinh thần hỗ trợ trong công việc. Trong mỗi buổi SHVH lãnh



Nếu như Ao Vua là chuyến đi đào tạo văn hóa đầu tiên với những sẻ chia trong công việc khi nhà máy mới được chuyển về Diễn, thì Bái Đính lại là nơi gắn kết, thúc đẩy tinh thần đoàn kết hăng say sản xuất. Cho đến chuyến đi gần nhất tại ASEAN RESOT



Thạch Thất, sau một thời gian dài chăm chỉ tăng ca sản xuất để kịp date line trả hàng, ban lãnh đạo công ty quyết định tổ chức một buổi sinh hoạt văn hóa mang đúng nghĩa nghỉ ngơi, vui chơi, giải trí cho anh, em nhân viên có thể thỏa sức thư giãn lấy lại tinh thần



chuẩn bị cho kỳ sản xuất cuối năm dầy đặc. Trong tương lai chắc chắn rằng tập thể nhân viên nhà máy Âu Cơ sẽ còn rất nhiều buổi sinh hoạt văn hóa vui tươi, thoải mái mà vẫn đầy chất lượng đào tạo.



đạo Â u Cơ, đặc biệt là Tổng Giám Đốc nhà máy - Ông Hà Hồng Phúc luôn là người động viên, chia sẻ, định hướng cho CBNV Âu Cơ vươn lên trong lao động sản xuất cũng như quan tâm đến đời sống của anh, em cán bộ.
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VUI ĐÓN TRĂNG RẰM



CÙNG HỆ THỐNG IMC



N



ăm nay, để các cháu nhỏ có thêm thời gian tận hưởng những khoảnh khắc đón một cái Tết thiếu nhi ở địa phương sinh sống, Hệ thống đã tổ chức các chương trình Vui đón trăng rằm từ sớm ở cả 2 địa điểm Khu vực Hà Nội và Chi nhánh Việt Trì. Tại Hà Nội, cũng như mọi năm, chương trình Trung thu được tổ chức tại Cung Trí thức thành phố Hà Nội vào chiều tối ngày 10/9/2016 và tại Việt Trì, ngày 12/09, các cháu thiếu nhi đã được đón Đêm hội Trăng rằm tại Khu vui chơi Kids world rất sôi động.



VUI CHƠI THỎA THÍCH, TỰ TIN THỂ HIỆN MÌNH



Tại Cung Trí thức một ngày trời thu, mặc dù có



48 Số 29 | 09.2016



ảnh hưởng của thời tiết và sự kiện diễn ra với không gian nhỏ hẹp hơn mọi năm nhưng không làm giảm đi không khí vui nhộn và náo nhiệt. Ngay khi đến với sự kiện, các bạn nhỏ được tham gia nhiều trò chơi, nhiều gian hàng và nhận những món quà đáng yêu ngộ nghĩnh được các thành viên BTC tự tay chuẩn bị: thú nhồi bông, tô tượng, tranh cát, lắp đèn lồng... Những tiết mục biểu diễn nghệ thuật trong chương trình đã thu hút sự theo dõi chú ý của tất cả các bạn nhỏ: múa lân, ảo thuật, xiếc thú... Các em nhỏ còn được tham gia các trò chơi sân khấu hấp dẫn dưới sự dẫn dắt của chú Cuội và tự tin đại diện cho từng đơn vị thể hiện năng khiếu của mình thông qua các tiết mục: đàn, hát, nhảy,



Trung thu là dịp để CBNV và gia đình, đặc biệt là các cháu thiếu nhi con em CBNV có một không gian vui chơi thoải mái, đem đến cho các cháu một Tết thiếu nhi ấm cúng, ý nghĩa, khuyến khích các con thể hiện tài năng, đồng thời kết nối các gia đình gần gũi với nhau hơn. NGA TRẦN



trình diễn thời trang … vô cùng hấp dẫn. Còn tại điểm Việt Trì, nhờ phần dẫn chuyện của 2 nhân vật chú Cuội - chị Hằng, các em nhỏ rất nhiệt tình tham gia các chương trình vui chơi có thưởng và thưởng thức các tiết mục văn nghệ đặc sắc trong chương trình. Ngoài ra, các em nhỏ còn được tham gia các trò chơi hấp dẫn trong khuôn viên của khu vui chơi Kids world thành phố Việt Trì.



VÀ NHẬN NHỮNG PHẦN QUÀ THẬT SỰ Ý NGHĨA



Thông qua mỗi một mùa Trung thu, BTC đều mong muốn mang đến cho các em nhỏ những kỷ niệm ý nghĩa nhất. Trong chương trình, các em nhỏ là con CBNV trong Hệ thống có thành



tích học tập tốt trong năm học vừa qua đã được Ban lãnh đạo trao quà và thư chúc mừng tới tận tay từng em nhỏ. Đây là một hoạt động nhằm động viên tinh thần, theo dõi, ủng hộ các em khi bước vào năm học mới. Các em đã làm rất tốt nhiệm vụ học tập của mình và Hệ thống IMC tin rằng các em vẫn có thể làm tốt hơn nữa, đạt những thành công cao hơn nữa trong thời gian tới. Chương trình đón Trung thu trong Hệ thống đã mang đến cho các em thiếu nhi những khoảnh khắc vui tươi, ý nghĩa, đầm ấm và là dịp để các gia đình trong Hệ thống có cơ hội chia sẻ, giao lưu, gần gũi nhau hơn.
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Trở lại Hà Nội sau chuyến đi sinh hoạt văn hóa 2 ngày 1 đêm về miền biển nhớ, trong lòng mỗi chúng tôi còn đọng lại là nắng, là gió, là sóng, là muối biển, là những nụ cười và những yêu thương bền chặt hơn. Điểm đến của khối Hỗ trợ quý này là biển Thịnh Long - huyện Hải Hậu - tỉnh Nam Định, cách trung tâm Hà Nội khoảng 150km. HOA DÃ QUỲ



K



hác với những chuyến đi vừa qua, lần sinh hoạt văn hóa này chúng tôi mở rộng thành phần tham gia, không chỉ có cán bộ, nhân viên trong khối nữa mà còn có cả gia đình, người thân của chúng tôi đi cùng - những hậu phương vô cùng vững vàng để mỗi chúng tôi yên tâm làm việc và công hiến. Đây cũng là một lời cảm ơn chân thành mà khối Hỗ trợ luôn muốn gửi tới gia đình của mỗi thành viên. Rời xa thủ đô ồn ào, náo nhiệt, tắc đường và khói bụi,
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chạy dọc cao tốc Cầu Giẽ Pháp Vân, chúng tôi băng qua những cánh đồng bát ngát xanh để đến với một vùng đất thanh bình (chắc hẳn đều không xa lạ với mỗi người - bởi nó là tuổi thơ của đa số chúng ta - và đều mang cho ta cảm giác mong ngóng được trở về). Chúng tôi có ghé thăm nhà anh Lực - tuy anh không phải “nhân khẩu” của khối nhưng luôn nhiệt tình hỗ trợ anh/em trong khối khi cần cũng như trong các hoạt động chung của khối. Khoảng thời gian ngắn ngủi đến với những người thân trong gia đình anh



như đưa chúng tôi được về với gia đình, với quê hương mình. Rồi cũng đến biển, chúng tôi vỡ òa giữa muôn trùng mênh mông sóng và gió. Tuy không xanh, đẹp và long lanh như biển miền Trung nhưng cũng đủ để gột rửa những bụi bặm của cuộc sống cơm, áo, gạo, tiền thường nhật. Bọn trẻ con tung tăng, phấn khích, hồn nhiên lao ra nghịch và tắm biển. Chúng chơi nô, nhảy múa, thân thiết, yêu mến nhau. Các bố, các mẹ dâu -



rể của khối hàn huyên qua những câu chuyện, cũng lâu lâu rồi, chúng tôi mới đi tất cả các gia đình. Một phần của chuyến đi, có lẽ làm chúng tôi nhớ nhất đó là team building, chúng tôi đã được cười đau ruột và sái cả quai hàm, thậm chí chảy ra nước mắt. Trò chơi thứ nhất, 2 đội chơi cử người lên bốc thăm và chỉ dùng hành động để miêu tả lại con vật trong lá phiếu, các thành viên còn lại của nhóm cùng quan sát



và đoán câu trả lời. Không thể nhịn được cười khi các anh nhà mình tả con chó, con lợn, con rồng, con rắn… Và cũng rất đặc biệt ẩn sau mỗi con vật đều là một mốc lịch sử quan trọng hay một nhân vật tiêu biểu của đại gia đình IMC - chúng tôi đã cùng ôn lại để thấy sự phát triển của Hệ thống cũng như bồi đắp thêm nữa tình yêu trong những con người IMC. Các trò chơi còn lại đều vui và đòi hòi tinh thần đồng đội. Đội thắng, đội thua - nhưng tất cả chúng tôi đều



thấy sảng khoái và hứng khởi trong tinh thần. Về Nam Định, chúng tôi được thưởng thức bét nhè hải sản “ngon - bổ - rẻ”, cua, ghẹ, tôm, nhạch… và còn chở cả tải về Hà Nội ăn và làm quà.
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NGƯỜI PHỤ NỮ CỦA



công việc & gia đình



T



NHI ĐÀO



hành viên khối TC-KT 100% là những nhân sự nữ, nên công việc của công ty và gia đình là một sự kết hợp vô cùng khó khăn và vất vả. Sự thành đạt của người phụ nữ được đánh giá bằng một gia đình yên ấm, vui vẻ với một người chồng luôn yêu thương, chia sẻ ngọt bùi, với sự khôn lớn, trưởng thành, chăm ngoan của con cái. Vì vậy muốn “Giỏi việc công ty”, đòi hỏi các thành viên trong khối trước hết
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phải “Đảm việc nhà”. Để hài hòa được hai việc này các chị em Khối TC-KT đã hết sức khéo léo sắp xếp và quản lý mọi việc được chu toàn để không việc nào ảnh hưởng đến nhau. Để phấn đấu trở thành người vợ, người mẹ đảm đang tháo vát, biết cách chăm sóc gia đình, có kế hoạch làm việc khoa học, biết cách sắp xếp thời gian hợp lý cho việc chung, việc riêng. Mỗi người là mỗi hoàn cảnh, mỗi công việc khác



nhau không ai giống ai. Ai cũng có khó khăn riêng nhất định. Nhưng đối với chị em khối Tài Chính Kế Toán chúng tôi- những người của những con “SỐ” thì sự khó khăn càng tăng lên gấp bội, khi công việc đòi hỏi cao với độ chính xác tuyệt đối, và các báo cáo đúng hạn, kịp thời…Nhiều hôm đi làm, nhìn các chị em tất bật cho con ăn sáng, đưa con đến trường, tranh thủ ghé chợ mua thức ăn, rồi nhanh chóng đến công ty cho kịp giờ làm, giờ nghỉ trưa có 60 phút cũng phải tranh thủ ăn tạm cơm nguội quay nóng, hay gói mỳ, bát bún…Để rồi chợp mắt một lúc, để có thêm sức khỏe cho giờ làm việc buổi chiều. Hết giờ làm việc lại tất bật đến trường đón con, về nhà nấu cơm, quét dọn lau chùi nhà cửa, tắm giặt và cho con cái ăn uống, học hành. Ôi bao nhiêu là việc… cứ làm các chị quay cuồng- vòng vèo theo quỹ đạo thời gian; Nhiều chị em có con nhỏ, nửa buổi nghỉ trưa cũng tranh thủ về nhà chăm con, cho



con ăn, rồi lại tất bật đến công ty làm việc…Sự chia sẻ, quan tâm, động viên của gia đình và đồng nghiệp là nguồn động lực lớn lao, có tác dụng rất lớn đối với các chị em. Chúng tôi đã cùng nhau vượt khó, vượt khổ để hoàn thành tốt công việc được giao, để có một mái ấm gia đình hạnh phúc và nhất là nhìn thấy những đứa con của mình chăm ngoan, học giỏi. “Yêu gia đình, đồng nghiệp và có trình độ chuyên môn vững vàng, có sức khoẻ, năng động, sáng tạo, có lối sống văn hoá thân thiện, hòa đồng là chuẩn mực mà tất cả chị em CBNV khối TC-KT chúng tôi luôn phấn đấu, nỗ lực để tự hoàn thiện mình. Vì vậy, bất kì mỗi công việc hay hoạt động phong trào nào của công ty, dù phải bận bịu, vất vả lo toan đến đâu, các chị em luôn dành thời gian thích đáng tham gia đóng góp để mọi công việc đạt được kết quả tốt nhất cho các hoạt động chung của hệ thống.
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âu chuyện bắt đầu từ khu đọc sách trong nhà ăn tầng 3 và màu nắng cứ ngọt ngào, lấp lánh.



Màu nắng nhàn nhạt đọng trên khóe môi cậu ấy, một màu nắng thật ngọt ngào. … - Uống không?! Tuấn chìa cho lon cốc bò húc lúc tôi đang mải mê đọc sách. Tôi không rời mắt khỏi quyển sách, đón nhận uống một hơi thật dài rồi mới ngẩng mặt lên. Tuấn đang ngồi đối diện với tôi, tay cũng cầm một lon. Tôi hướng ánh mắt về phía Tuấn, nhìn cậu ấy đầy chăm chú. - Đề nghị đồng chí Hà không được nhìn tôi bằng ánh mắt như vậy. Tôi toét miệng,
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- Ừ, đang có đơn đặt hàng từ nhà cung cấp nên bọn tớ phải làm nhiều hơn.



“Nghe nói Tuấn đang thất tình, thủ phạm có phải là em không?” - Tiếng lão Hòa Anh IT choang choác… khiến tôi thấy xấu hổ. Cái lão này, thiên hạ gọi lão là “thím” cũng không ngoa.



- Ồ, cậu đang đọc cuốn “Từ tốt đến vĩ đại” sao, tớ cũng đang định tìm cuốn này. Khi nào đọc xong cho tớ mượn nhé.



Đúng là sở thích sẽ giúp con người đến gần nhau hơn. Bằng chứng là đứa thì COB, đứa thì Bào chế, tôi và Tuấn “bỗng dưng” thành bạn. Tôi và cậu ấy hay ngồi cạnh nhau trên chiếc bàn dài chỉ có mình hai đứa để đọc sách. Tôi thường hỏi cậu ấy đọc sách gì thế, có hay không, đôi lúc cậu ấy gật đầu khen hay, lúc thì nhún vai bảo chẳng ra gì cả. Khi lại bảo “có nhiều thứ còn hay hơn sách”.



- Dạo này cậu ít đọc sách ở nhà ăn thế?



Dạo này Tuấn bận việc, không đọc sách ở khu nhà ăn. Mỗi lần đi ngang qua khu vực Bào chế, lúc nào cũng thấy cậu ấy cân cân kẹo kẹo, bốc vị nọ, bỏ vị kia…, chẳng thèm để ý đến xung quanh.



Tôi thường lui tới phòng ăn tầng 3 vì ở đó có những giá để sách mini với nhiều thể loại. Và đắm chìm trong thế giới mộng mơ mở ra từ những trang sách ấy. Ấn tượng của tôi về lần đầu gặp Tuấn chính là một cậu bạn “Chăm đọc sách chùa nhất hệ thống IMC giống như tôi”.



- Ừ, nhưng chắc phải mất 2 ngày. Cậu ấy chỉ nói thế rồi lầm lũi ngồi vào bàn.



Chỉ nghe Tuấn “ừm” lại một tiếng rất nhẹ.



Tôi quay mặt đi, tránh để Tuấn phát hiện rằng hai má mình đang đỏ như quả cà chua. Lạ thật. - Anh Hòa Anh nói, Cậu đang thất tình, có chuyện gì kể xem nào? Tôi cố gắng nói bằng giọng thật tự nhiên. - À, ừm… Nhưng khi tôi quay lại, phát hiện khuôn mặt Tuấn, cũng đỏ rực và ngay cả ánh mắt cũng sáng lên rực rỡ.



- Ai bảo bò húc của đồng chí thơm ngon nức mũi làm gì.



Tôi lê bước vào nhà ăn, lấy 1 cuốn sách để đọc nhưng đầu thì rỗng tuếch, cái gì mà thất tình, ai nói là tôi với Tuấn yêu nhau chứ? hay là Tuấn…



….



- Cậu chưa về à?



- Thực ra, tớ rất nhớ cậu, tớ không thể im lặng được nữa. Tớ đã thử, nhưng công việc hay sách không làm tớ bớt nhớ cậu hơn. Tớ, tớ…



Dạo gần đây Hệ thống IMC rộ lên một tin đồn. Tuấn và Hà là một cặp.



Đang vẩn vơ nghĩ thì. Tuấn đứng trước mặt tôi. Cậu vẫn đội mũ, mặc áo blouse, chắc chưa xong việc.



Lời tỏ tình đến từ Tuấn thật sự hơi bất ngờ… Ánh nắng chiều như dịu lại. Nắng lúc ấy, có lẽ… rất hồng.



Ban đầu tôi còn cố gân cổ để giải thích nhưng, mấy anh hùng bàn phím còn ghê gớm hơn cả giới luật sư. Tôi và Tuấn gặp nhau cũng phải thấy thẹn chín cả mặt. Nhưng nói gì thì nói, tỗi vẫn thấy vui và hồi hộp mỗi khi gặp Tuấn. Thế nhưng cậu ấy lại chẳng nói gì về chuyện này cả, không đồng tình, không phản đối, không giải thích mà vẫn như bình thường, thỉnh thoảng vẫn ngồi đọc sách ở nhà ăn tầng 3 với tôi, thỉnh thoảng lại ôn thi Toec cùng tôi vì cũng sắp hết quý. Có lần tôi cố lựa lời, lát sau mới ấp úng: - Mấy chị em tầng 3 bịa đặt chuyện tớ với cậu. - Vậy cậu nghĩ sao? - Nghĩ, nghĩ gì cơ chứ. Nhân sự với Truyền thông… họ hay tếu táo thế chứ, lại thêm thím Hòa Anh IT thì đúng là chả chuyện gì là không thể.



T



THÁNG 9 VỀ



háng 9 về bạc phếch thời gian Nắng phai màu tóc mẹ Dòng đời ngược xuôi lặng lẽ Có 1 thời tuổi trẻ mẹ đã qua...



Tháng 9 về trong những hương hoa Mẹ vun trồng tranh thủ trời chập choạng Bàn tay hao gầy loang loáng Để qua nắng mưa nên nụ nên bông...



Tháng 9 về mẹ có biết không Con ăn nhãn ngọt mà thấy cay sống mũi Mít, thị thơm, trái hồng vàng cũng tủi Con chưa làm nên ... Đời vẫn thăng trầm. PHẠM THÚY
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