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  How Mona visualise website performance  using Google Data Studio 



 



 



The organisation  Looking  at  art  used  to  be  boring.  It  still  is,  maybe,  but  at  least at Mona, the Museum of Old and New Art, you can get drunk  and/or  rage  against  the  machine.  Located  just  up  the river from Hobart (Tasmania’s southern capital), Mona’s subterranean  architecture  showcases  the highlights (and lowlights) of David Walsh’s $110m private collection of art and antiquities, as well  as  hosting  a  busy  exhibitions  program.  Mona  is  also  home  to  the  Moorilla  winery,  Source  Restaurant,  bars,  cafe,  accommodation pavilions and more (plus Moo Brew, an off site brewery).    They  also  host  two  festivals.  Each  January,  the  summer  festival,  Mofo,  unleashes  an  eclectic  mix  of  music  and  art.  Come  June,  the  Dark  Mofo  winter  festival  delves  into  centuries-old  winter  solstice  rituals  and  celebrates  the  dark  through  art,  music, food, film, light and noise.     



The challenge  Mona  owns  several  websites  that  service  different  business  units  within  the  organisation,  each  with  a  distinct  focus.  Each  website  has  a  unique  brand,  and  a  look  and  feel  that  represents  the  organisation’s  subversive  roots.  These  sites  cover  ticketing, e-commerce, information and festival-related content.    Day-to-day,  a  busy  marketing  and  communications  team  needs  to  understand  the  performance  of  each  of  these  websites.  They  need  to  be  able  to  make  quick  decisions  based  on  relevant  data,  and  they  need  to  be  able  to  communicate  their  findings across the organisation in an engaging way.  



The brief  Mona needed a dashboard solution that fulfilled several criteria:     1. Versatile. The ability to plug into custom web analytics implementation with zero fuss  2. Flexible. A consistent look-and-feel across dashboards, customisable to requirements  3. Easy.  A  way  of  communicating  metrics  in  a  clear  way  to  C-Suite  as  well  as  to  various members of the marketing and  communication teams    We recommended Google Data Studio as an extension of Mona’s advanced usage of of Google Analytics and Tag Manager.      



The approach  Data  Runs  Deep  carried  out  a  Google  Data  Studio  dashboard  design and development project which included the following  components:    1. Create a template consistent with Mona’s brand guidelines and design principles  2. Consult with the business to determine a set of key metrics for each site  3. Build dashboards using direct connections to Google Analytics   4. Handover, feedback and finesse of the finished product    The project was carried out January - April 2017.  



The results  We  started  by  building  a  dashboard  for  Mona’s  main  website,  mona.net.au,  choosing  a  dark  theme  that  would  become consistent across all dashboards.    Key  metrics  are  displayed  in  an  easy-to-read  format,  with  visual  elements  adopting Mona’s brand guidelines.    Comparisons  are  included  for  top-level  metrics,  and  data  can  be  filtered  using  Google  Data  Studio’s  native  date  and  segment filters.     The  colour  scheme  is  in  keeping  with  the  theme  of  Mona’s  site,  with  chrome-like  greys  and  reaching  pinks contrasting with  the black background.       



The results  An  important  page  on  the  Mona  website  is  the  Visit  page,  which  contains  specific  information  for  people  planning  a  trip  to  the museum.     A  dashboard  was  created  to  track  how  users  are  interacting  with functionality on  the  page,  including  open/close  of  sub-menus, accordions and buttons.    This  dashboard  gives  the  business  a  direct  line-of-communication  with custom  Event Tracking implemented on the site.     Events  “surface”  up  from  their  native  report  in  Google  Analytics  to  a  place  where  the  whole  business  can  be  aware  of them.   



The results  The  theme  for  Dark  Mofo,  Mona’s  winter  festival,  was  consistent  with  the  brand’s  iconic red and black design.     As  well  as  being  visually  appealing,  it’s  functional  with  a  strong  connection  between  business  objectives  and  clear  visualisation.     We  used  Google  Data  Studio’s  native  integration with Google Analytics segments  to  create  a  relevant,  laser-focused  data set  dynamically in Data Studio.              



The results  Aside  from  ticket  sales  in  the  Dark  Mofo  website,  Mona  are  interested  in how users  are  interacting  with  various  parts  of  the  website, including the Program section.     This  dashboard  tracks  interactions  on  and  around  this  page,  tracking  the  popular  destinations  from  the  Program  page,  and  where  in  the  Program  section  people  click  links to Buy Tickets.     The  red-on-black  theme  is  consistent  with  the  “midnight  shock”  vibe  across  Mona’s  dashboards.  Key  information  is  collected  and presented in a coherent way.         



About Us  Data Runs Deep is all about  chasing the spark.    



We love to help people to the point where they  can see the insight behind the numbers, when  they can see how data helps them paint a  picture.     We do this with a world-class mix of strategy,  implementation & analysis backed up by  training and mentorship.   



    Based in in Melbourne, Australia, Data Runs  Deep is a Google Analytics Service & Sales  Partner.    We like working with organisations of all shapes and sizes  that have an appetite for data, and who see the value within  the insight.    To find out more about how Google Data Studio can change  the way you look at your data, contact us today.  We’d love to  chat. 
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