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¿



QUIERES SER UN CRACK DE



?



TripAdvisor



Introducción ,



Actualmente TripAdvisor es un sistema que puede cambiar tu



ó



reputaci



.



ó



n en cuesti



n de segundos Ofrece una de las mejores



,



oportunidades para que más clientes te encuentren además



,



é



de ampliar tu visibilidad a trav



s de opiniones positivas siempre y



.



cuando sepas sacarle provecho



1



Ofrece un buen producto o servicio



Trata que tu producto o servicio



.



tenga la mejor calidad posible



é ,



Tambi



n



es importante que



ó



cuides la atenci



.



n al cliente



tendrás buenas opiniones y



.



valoraciones



í,



As



2



Proporciona información sobre tu empresa , ó



Si un usuario llega a tu perfil



debe



ver claramente la descripci



.



tu empresa



n de



Incluye lo que veas



,



que es necesario



siempre que el



.



contenido sea relevante



3



Aporta valor añadido



Aporta algo que tu competencia



.



no haga



No necesariamente



ó ,



tiene que ser una gran acci



n



sino que con un simple detalle que mejore la experiencia de tus clientes bastará que te



ú



punt



.



en muy favorablemente



4



Responde a las opiniones



ú



Cuando alg



n cliente deje su



, ó



ó



opini



é



cont



n sobre tu empresa



,



stale



ya sea una opini



.



buena o mala con



é



í,



As



n



interactuarás



l y verá que realmente te



.



importan tus clientes



5



Envía emails



ú



Si ves que hay alg



n cliente que no



,



valora tu empresa en TripAdvisor puedes mandarle un correo



ó



electr



ó ,



nico pidiendo su opini



n



pero no te excedas enviando



.



emails ya que resultará molesto



6



Crea recordatorios ,



Cuando tengas un nuevo cliente



puedes entregarle un recordatorio en el que le proporciones tu perfil de TripAdvisor y que esperas que escriba un comentario y valore tu



ó



atenci



n para poder cambiarla si



.



es necesario



7 Por



Analiza las opiniones



ú



,



ltimo



recoge todas las



opiniones recibidas y analiza en que puedes mejorar para que la experiencia de tus clientes contigo sea



ó



.



ptima



¿



?



ALGUNA DUDA Descubre nuestros servicios publicitarios especialmente diseñados para restaurantes



@ .



hola



. .



primerocomunico es



www primerocomunico es
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