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  Above and beyond every time.  1212 South Floyd Street  Louisville, KY 40203 



Phone: (502) 2303331  Email: [email protected] 



   



SERVICE CONTRACT  Client/Bill To:    Location of Service:    Frequency of Service:    Contract Effective Dates:      SCOPE OF WORK  All Areas 



Remove trash and reline baskets. Vacuum and/or wash flooring.  Disinfect light switches and door knobs. Dust surfaces. 



Lobby &  Reception 



Clean/polish entrance glass. Dust furniture. Straighten furniture, pillows,  and magazines.  



Offices &  Cubicles 



Dust desks, top of cubicles, file cabinets, and bookcases, as accessible.  Electronics are not dusted due to risk of damage from static discharge. 



Kitchen 



Clean/disinfect all surfaces, appliance exteriors and microwave interior. 



Bathrooms 



Clean/polish mirrors. Clean/disinfect all surfaces including walls,  kickplates, toilets, urinals, sinks, dryers, dispensers, baskets. 



Security 



Triple check alarm is armed and doors are locked.  AMOUNT DUE PER CLEANING $XX.00 



  TOTAL HAPPINESS GUARANTEE  Immediately  after  each  cleaning  service  is  complete,  Orbit  will  email  your   Mission  Accomplished  Report  to verify all  of the items  in our Scope of Work have been cleaned as  accessible.  We  love  clear  communication!  If  you  are  not  happy  with  our  services  for  any  reason, please contact us within 24 hours of the service and we will make it right, right away.    Page 1 of 2 



  Above and beyond every time.  1212 South Floyd Street  Louisville, KY 40203 



Phone: (502) 2303331  Email: [email protected] 



 



PAYMENT  Payment  is  due  at  the  time  each  cleaning  service  is  rendered  in  the  amount  of  $XX.00.  Please make your check payable to “Orbit Cleaning Co.” and leave your check onsite for us to  collect at the time  of service. If you prefer  to pay by credit  card, an additional  3%  of our total  charge will apply to cover our processing costs. Sorry!    If  your  account  becomes  30  days  past  due,  your  account  will  incur  a  late  fee  of $20.00 per  month until it is paid in full.  Orbit may suspend service until your account is paid in full.    PRICE GUARANTEE  The Amount Due Per Cleaning in this Service Contract is valid through MONTH, XX, 201X.    NEXT STEP: HIRE ORBIT  If you would like to hire Orbit, please reply by email to [email protected] and simply write  “I agree to the terms of Orbit Cleaning Co.’s Service Contract.”   [ctrl+c, ctrl+v]    Once we hear from you, we will email you a quick questionnaire to confirm:  1. Office Access  2. Date/Time of First Service  3. Frequency of Service  4. Billing Contact  5. Payment Method    By the first date of service, we will email you a link to a shared folder that will contain your:  1. Mission Accomplished Reports  2. Invoices  3. Certificate of Insurance  4. Service Contract    Thank you! Our mission is to provide you with a positive experience every step of the way.   



Kind regards,  Rachel Peterson, CoOwner  Page 2 of 2 
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