









	
 Home

	 Add Document
	 Sign In
	 Create An Account














[image: PDFKUL.COM]






































	
 Viewer

	
 Transcript













แนะนำก่อนเรียน รู้จักผู้บรรยาย และการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธงชัย สิทธิกรณ์ รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์



[email protected] 081 925 6155
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การประเมินผลการเรียนรู้และเกรด



80-100% A



แนะนำก่อนเรียน



ดีเยี่ยม



75-79%



B+ ดีมาก



70-74%



B



65-69



C+ ดีปานกลาง



60-64



C



ดี



55-59 D+ ไม่ดี 50-54 D



ไม่ดีมาก



0-49



ล้มเหลว



F



รู้จักองค์การและการบริหารจัดการ



ดีน้อย
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ความหมายการบริหาร



การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ความรู้ที่มีสาระ (สารสนเทศ)



หลักสากลของการบริหาร



Information



Skill



การบริหาร (Administration) หมายถึง หลักการดำเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานของหน่วยงาน



1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.



Technology



ความสามารถ  (ทักษะ)



มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย อาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญ ใช้ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน เป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 2 คนขึ้นไป อาศัยร่วมมือร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการร่วมมือดำเนินการอย่างมีเหตุผล เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด การบริหารไม่มีตัวตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ มีลักษณะการดำเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม 3 แนวทาง



การดำเนินงานที่เป็นระบบ (เทคโนโลยี)
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หลักสากลของการบริหาร 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
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มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย อาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญ ใช้ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน เป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 2 คนขึ้นไป อาศัยร่วมมือร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการร่วมมือดำเนินการอย่างมีเหตุผล เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด การบริหารไม่มีตัวตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ มีลักษณะการดำเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม 3 แนวทาง โครงสร้าง หน้าที่ การปฏิบัติ



ความหมายการจัดการ



ปัจจัยการบริหาร



MAN



การจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการ ทำงานของบุคคลในองค์กร ร่วมกันทำงานเพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์องค์การตามแนวทาง POLC



METHOD MATERIAL



แนวทางการจัดการ



MONEY



1. Planning - การวางแผน การกำหนดแนวทางการทำงานในอนาคตให้บรรลุเป้าหมาย 2. Organizing - การจัดองค์การ การจัดระบบ/โครงสร้างภายในองค์การให้เป็นระเบียบและ



ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ตามลำดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา



เหมาะสม 



3. Leading - การนำ การบังคับบัญชา (Commanding) และการประสานงาน (Coordinating)  ให้บุคคลประสานสัมพันธ์ บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 



ขั้นตอนของหน่วยงาน ที่ระบุบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อให้สำเร็จตามเป้าหมาย



4. Controlling - การควบคุม การกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน และการกำหนด มาตรฐาน และการแก้ไขปรับปรุง



ทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่บุคคลและกลุ่มบุคคลต้องการ ร่วมทำปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน
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ประโยชน์ของการบริหารจัดการ



ศาสตร์และศิลป์ของการบริหารจัดการ ศาสตร์ (Science)



องค์การ  บรรลุเป้าหมาย



ผลักดันสู่ ความเป็นเลิศ



ศิลป์ (Art)



ทฤษฎี



ประยุกต์ ความรู้ Knowledge



หลักการ รวมจิตวิญญาณ ความร่วมมือ



งานมีขอบเขต ไม่ซ้ำซ้อน
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ความหมายขององค์การ



วิธีการ



แนวคิด



สร้างสรรค์



ระบบ



กลไก ความรู้ที่ปรากฏ Explicit Knowledge



ความรู้โดยนัย Tacit Knowledge



ทฤษฎีการบริหารจัดการองค์การ



กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มารวมตัวกัน ภายใต้โครงสร้างใดโครงสร้างหนึ่ง เพื่อทำงานร่วมกันให้สำเร็จตามเป้าหมาย



ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน Modern Theory ทฤษฎีสมัยใหม่ Neo-classic Theory



Organization = องค์การ Organization = องค์กร



ทฤษฎีดั้งเดิม Classic Theory



1901-1920 • Hugo Munsterberg • Maslow



ปลายศตวรรษที่ 19 
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• Frederick Taylor • Max Weber
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1950 • Alfred Korzybski • Chester I.Barnard



ทฤษฎีเชิงระบบ System Theory



ลักษณะขององค์การ



แนวคิดเชิงระบบการบริหารจัดการในองค์การ 2



1



กระทรวง



แปรสภาพ Transformation



สิ่งนำเข้า Input



ผลที่ได้รับ Output



3



ร้านค้า



สถานที่ ราชการ กรม/ กอง



หน่วยงานธุรกิจ



องค์การ ราชการ



องค์การ ทางสังคม



องค์การ เอกชน



โรงแรม สถาน บันเทิง



การตอบสนอง Feedback
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วัตถุประสงค์องค์การ



ประเภทขององค์การ



ด้านสังคม



ด้านเศรษฐกิจ



• องค์การธุรกิจ & ภาครัฐ & NGO • เน้นความช่วยเหลือสังคม สภาพ แวดล้อม



• องค์การธุรกิจ • เน้นสร้างกำไรองค์การ



ด้านบริการ



NGO: Non-Government Organization



• องค์การธุรกิจ 



ตามวัตถุประสงค์ (ประเภทธุรกิจ)



ตามการจัดตั้ง • องค์การปฐมภูมิ (Primary Org.) • องค์การทุติยภูมิ (Secondary Org.)



• เพื่อธุรกิจการผลิต หรือบริการ • เพื่อประโยชน์สมาชิก • เพื่อการศาสนา • เพื่อการป้องกัน หรือ สวัสดิภาพประชาชน • เพื่อกิจการของรัฐ



ตามการบริหารจัดการ • องค์การเป็นทางการ (Formal Org.) • องค์การไม่เป็นทางการ (Non-formal Org.)



• เน้นสร้างความพึงพอใจ
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ประเภทของธุรกิจ



ธุรกิจผลิต



ผลิตสินค้า หรือสร้างรูปแบบ



ธุรกิจให้บริการ



สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
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อุตสาหกรรมในครัวเรือน อุตสาหกรรมโรงงาน



ไม่มีตัวตน และคืนไม่ได้
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