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PT. Selagan Raya Jl. Mahkam 4 No. 11 Lingkar Barat Bengkulu Bengkulu, 14 Maret 2013 Kepada Yth PT INDOJAYA JALAN RAWASARI RAYA No.123 JAKARTA No. 06/XI/SR/2013 Hal :Surat Pesanan Barang Dengan Hormat, Berdasarkan penawaran barang yang dilakukan PT.INDO JAYA pada toko kami PT. Selagan Raya, maka kami bermaksud memesan barang kepada anda dengan spesifikasi dan harga sesuai dengan yang anda tawarkan kepada kami. Berikut ini adalah nama dan spesifikasi barang yang kami pesan: No. Nama Barang Satuan Keterangan 1 Tanggo wafer vanilla 22 pak 2 Hello panda cokies 53 box 3 Biskuit roma 25 pak 4 Biskuit khong guant 47 kaleng 5 Brownies 24 pak 6 Fruit tea 22 pcs 7 Pocari sweet 53 kaleng 8 Teh botol sosro 25 botol 9 Amplop ½ folio 23 pcs 10 Pulpen pilot 30 box 11 Kertas HVS 50 lembar 25 box 12 Penghapus standar 20 pak 13 Rautan kecil 24 pak Total 393 Kami berharap barang yang kami pesan sesuai dengan tercatat dalam lampiran tersebut bisa dikirim segera, mengingat perusahaan kami sangat membutuhkan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih Hormat saya



Agung Setiawan Manajer



PT. Global Sarana Jl. Sudirman No. 125 Semarang Nomor : XXI/Srt-Klaim/PD/VII/2013 Lamp. : Hal : Klaim



9Februari 2013



Kepada Yth. : PT. INDO JAYA JL.RAWASARI RAYA NO.123 Jakarta Dengan hormat,



Dengan ini kami beritahukan bahwa ada beberapa barang pesanan kami yang kami terima dalam kondisi rusak. Berikut ini adalah daftar barang yang rusak beserta keterangan kerusakannya :



No Deskripsi Jml No. Surat Jalan Keterangan 1. Meja Makan Persegi Ukuran 180x180x75 cm 1 XVI/SJ-PO/AJM/VII/2011 Ada 4 slat kayu yang lepas tanpa tapping screws 2. Tempat Koran dan Majalah 3 XVI/SJ-PO/AJM/VII/2011 Kain Kanvas sobek dan galvanise luntur 3. Meja Telepon 2 XVI/SJ-PO/AJM/VII/2011 Bagian kaki retak dan sambungan dengan table top lepas 4. TV Cabinet 1 XVI/SJ-PO/AJM/VII/2011 Kaca retak sepanjang 30 cm dan handle tidak sesuai pesanan Kami telah mengirimkan beberapa foto melalui email yang memperlihatkan kondisi barang yang rusak. Mohon untuk di follow up mengingat sudah dekatnya jadwal stuffing. Demikian Surat Klaim ini kami buat dengan harapan adanya perbaikan kualitas barang serta keamanan sistem packing sehingga kedepannya tidak terjadi masalah yang sama. Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih Hormat kami, PT. Global Sarana Danar Septiyandi



PT RD Willy Jaya Jl. Letjend Supratman No. 77 Surabaya No Hal



: 908/CV-PE/VI/2013 : Pemberitahuan Keterlambatan Pengiriman Barang



24 November 2013



Kepada Yth, PT Indo Jaya Jl. Rawasari Raya No.123 Jakarta Menunjuk Purchase Order No. BG-79089855 atas pesanan 34 (tiga puluh empat) Unit Komputer dan 12 ( dua belas) unis printer, kami ingin emberitahukan bahwa pesanan untuk kedua barang tersebut diatas sudah kami kirimkan ke PT INDO Jaya, via JNE pada tanggal 12 Februari 2013. Namun, karena prosedur pengiriman barang di JNE sedang mengalami kendala terkait musibah Lapindo, Sidoarjo, maka barang yang kami kirimkan harus menunggu selama beberapa hari. Dan diperkirakan barang akan tiba di PT RD Willy Jaya sekitar tanggal 17 Februari 2013, yang bertepatan dengan hari Senin. Sehubungan dengan deadline penyerahan barang yang tercantum pad Purchase Order tertanggal 24 Januari 2013, kami minta persetujuan dari Bapak/Ibu untuk memberikan perpanjangan waktu penyerahan baarang sampai dengan 17 Februari 2013. Demikianlah kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.



Hormat Kami



Salamun Wisnu PT RD WILLY JAYA



PT. LATSA JAYA Jln . MAlioboro No.276 BANDUNG Kepada Yth : Manager PT Indo Jaya Jalan Rawasari Nomor 123 Jakarta Jakarta Sehubungan dengan tindak pelanggaran yang telah kami lakukan berupa penyalinan dokumen rahasia PT. INDO JAYA tanpa sepengetahuan pihak PT. INDO JAYA, maka dengan ini kami atas nama PT. LATSA JAYA bermaksud untuk meminta maaf dan berharap agar permasalahan ini dapat diakhiri tanpa harus berlanjut dimuka pengadilan. Kami sangat menyadari bahwa kami telah menyalahi etika bisnis dengan melakukan tindak pelanggaran sebagaimana tersebut diatas, dan kami sangat menyesali kejadian tersebut serta dengan amat sangat berharap agar pihak PT. INDO JAYA berkenan berlapang dada untuk mengabulkan permintaan maaf kami. Demikian surat permintan maaf ini kami buat dengan maksud pihak PT. INDO JAYA dapat memberikan permaafan kepada PT. LATSA JAYA dan kami berharap agar kerjasama antara PT. INDO JAYA dengan PT. LATSA JAYA dapat terus berlanjut. Jakarta Timur, 12 Juli 2014 Hormat kami,



PT. LATSA JAYA Manager



PT SINAR INGGIL PERKASA Jl.Purnama Pertamina Blok TH.E. No.7 PONTIANAK Lampiran



: 1 lembar



Hal



: Pemberitahuan Pengiriman Barang



PT.INDO JAYA Jalan Rawasari raya No.123 JAKARTA Dengan hormat,



Sungguh merupakan suatu kebanggaan bagi kami atas kepercayaan Saudara pada perusahaan kami. Pesanan Saudara pada tanggal 17 Januari 2014 No 0111/JA/I/2014 telah kami kirimkan pagi ini menggunakan kapal LAWIT EXPRES. Apabila ada hal-hal yang kurang berkenan mengenai pesanan Saudara, mohon segera memberitahu kepada pihak kami.



Atas segala perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan terima kasih . Hormat kami, PT SINAR INGGIL PERKASA



Tigindo Restu Direktur



KOMPUTER KRAZE “Sales and Services Computer” Jalan Cik Ditiro Blok 5/20, Telp: (021) 567890 Fax : 567898 JAKARTA



Nomor : 123/SP/K2/III/2013



31 Maret 2013



Kepada Yth. Manager PT Indo Jaya Jalan Rawasari raya no.123 Jakarta Hal : Penolakan Pengaduan Keterlambatan Pengiriman Barang



Dengan hormat, Surat pengaduan Saudara dengan nomor 456/GS/III/2013 tanggal 29 Maret 2013 atas keterlambatan pengiriman pesanan barang sehingga tidak sesuai dengan perjanjian awal bahwa pesanan seharusnya sampai pada tanggal 27 Maret 2013 sudah kami terima. Dengan sangat menyesal kami tidak dapat mengabulkan permohonan Saudara untuk memberikan pemotongan harga sebesar 5%, karena kesalahan bukan ada pada kami. Pihak kami sudah mengirim tepat pada waktunya dan kesalahan tersebut terjadi pada pihak jasa pengirim kami yang mengalami trouble. Demikian penjelasan kami, kami memohon maaf atas kesalahan kami ini dan berterima kasih atas kritik serta pemberitahuan Anda. Kami akan mengusahakan pengiriman kami selanjutnya tepat waktu. Atas perhatian saudara, kami ucapkan terimakasih.



Hormat kami,



Agnes Tiffany Manager



TOKO ABADI SEJAHTERAH Jl. Letnan Arsyad 8 Bekasi 24 Juni 2013



Nomor Perihal



: 24/BA/VII-13 : Pengaduan Kualitas Barang



Kepada, Yth. Bapak/Ibu Pimpinan PT INDO JAYA JLN RAWASARI RAYA Jakarta Dengan hormat, kiriman saudara berupa 80 ton beras telah kami terima pada tanggal 22 Juni 2013. Hal ini lebih cepat dari permintaan kami. Oleh karena itu kami ucapkan terima kasih. Perlu kami sampaikan bahwa setelah kami cek ada 10 karu beras yang mutunya kurang sesuai dengan pesanan. Daripada 10 karung tersebut kami kembalikan, kami mohon potongan harga sebesar 15%. Kami harap pesanan barang kami tidak mengalami kerusakan seperti ini lagi di kemudian hari karena hal ini sangat merugikan laju perniagaan perusahaan kami. Bila Anda mengulangi kesalahan ini untuk kedua kalinya, kami dengan sangat menyesal harus memutuskan hubungan kerja sama yang telah terjalin selama ini. Kami menunggu surat jawaban dari Anda. Atas perhatian dan kebijakan saudara, kami ucapkan terimakasih



Hormat Kami,



Safirah Khairana Pemilik Toko



PT SURYA ABADI Jl. Bay Pas Ngurah Rai No. 45 Denpasar Telp. 98764378 Nomor : 01/III.SA/2013 Hal : Permintaan Penawaran



21 Maret 2013



Yth. Pimpinan PT Indo Jaya Jl.Rawasari Raya No.123 Jakarta



Dengan hormat, Berdasarkan informasi yang kami terima dari rekan kami, PT Bintang Sentosa (CIP: Bapak Nara) bahwa PT Indo Jaya Jaya menyediakan berbagai macam Laptop terbaru dengan berbagai keunggulannya. Kami dari PT Surya Abadi yang bergerak di bidang Percetakan ingin mengajukan permohonan penawaran produk kepada Perusahaan Saudara. Di samping itu, kami minta dikirimi famflet, informasi cara pengiriman, prosedur pembayaran, katalog dan brosur barang tersebut. Seandainya kami ingin membeli dengan jumlah yang banyak apakah diberikan harga khusus? Demikianlah yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian saudara, kami ucapkan terima kasih.



Hormat kami,



Sintya Kusumawardhany Direktur Utama



PT ARMADA Jalan Mawar No.45 MAGELANG No : 88/PP/13



8 Februari 2013



Kepada : PT INDO JAYA Jln. Rawasari Raya Jakarta Hal : Permintaan Keterangan harga sabun cuci dan sabun mandi Dengan hormat, Membaca iklan Saudara yang termuat pada harian “KOMPAS” tanggal 6 Februari 2013 bahwa perusahaan Saudara telah menghasilkan sabun cuci dan sabun mandi yang sangat baik. Karena banyaknya pesanan dari konsumen yang selalau saya kembalikan, maka dengan ini kami berkeinginan untuk memasarkan barang tersebut. Oleh sebab itu, kami minta dikirim keterangan lengkap, yaitu : 1. Cara Pembayaran 2. Cara Pengiriman barang 3. Potongan harga / diskon 4. Kemudahan-kemudahan lain yang diperoleh Agar dapat lebih mantap mohon diberi contoh dengan keterangannya. Atas perhatian Saudara, kami mengucapkan terima kasih.



Hormat kami, PT ARMADA



Dewi Ayu Pemilik



CV. Jasa Teknika Jalan Pemuda Pancasila no.88 Medan No Hal



: 10/PP-JM/IV/2013 : Permintaan Penawaran



12 April 2013



Kepada Yth. Dirut PT. Indo Jaya Jakarta



Dengan hormat, Sehubungan dengan adanya tender kerja sama dari pihak kami ke PT. Delta Maju, dengan ini kami mengharapkan kesediaan Ibu memberikan penawaran harga yang paling kompetitif untuk tender pemasangan Panel Boiler pada PT. Delta Maju, dengan perincian sebagai berikut: No Spesifikasi Qty Harga Delivery Time 1 Volt Meter 0-500V, 96×96 “Circutor” 1 2 Volt Meter Selector Switch 1 3 Amp Meter 400/5A, 96x96mm 3 4 Current Transformer 400/5Amp “CIC” 5 5 Baby Sirene TCZ-230, 220V “Camsco” 5 6 Relay Control MKS-3P + Socket 2 7 Stop Kontak 1 Phasa WEJP1121-7 “Panasonic” 3 8 Amp Meter 200/5A, 96x96mm “Circutor” 4 9 Current Transformer 200/5Amp “CIC” 1 Mohon berikan juga informasi mengenai : 1. Validitas barang. 2. Berapa lama garansi yang diberikan. 3. Apakah harga sudah termasuk PPn 10% atau belum. Penawaran tersebut kami harapkan dikirim via fax ke (061) 8234567. Demikian Surat Permintaan Penawaran ini kami buat, Atas dukungan dan kerja sama yang baik, terlebih dahulu kami ucapkan terima kasih. Hormat Kami,



(stempel dan tanda tangan) Catur Nur Fitri Direktur CV. Jasa Teknika
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