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Leveraging KM Governance  The Road Ahead
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Align Your KM Governance With Your  Organizational Strategies, Goals, and  Objectives
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The KM Governance Strategy—Starts from  Day One of the Employee’s Life with the  Organization



3



3



#



Discover



Deliver



Share



Create



Organizational Knowledge



Follow a Holistic KM Governance  Model



Establish clear rules for creating,  retaining and archiving of Knowledge



Optimize



Optimize Preserve



Secure



Protect



Store



IT (Systems)



Risk



Cost



KM Governance



Value Policies &  Procedures Technology



Meet compliance, regulatory, and  organizational requirements Manage for efficiency and  effectiveness
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Develop and Execute a Well‐ Designed KM Governance Plan 
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Leverage the Right Governance Tools to  manage and maintain Enterprise Knowledge
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Develop Metrics to Understand the  effectiveness of your KM Governance  Plan 
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Don’t Force‐Fit KM Governance (People/Culture/Process Are Where The  Rubber Hits the Road)
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Apply KM Governance to address major issues 



in Knowledge Management – Such as BIG Data
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Understand the Effect of KM  Governance



KM Governance will establish the processes and policies to: Avoid Knowledge proliferation ‐ Knowledge must be periodically reviewed for  accuracy and relevance by defining a review process (workflow). Ensure that Knowledge quality is maintained for the life of the solution by  implementing quality management policies (as detailed by the Writing (Style)  Guidelines, Style Sheets) . Provide a consistently high quality user experience by defining guidelines for site  and Knowledge creators. Establish clear decision‐making authority and escalation procedures so policy  violations are managed and conflicts are resolved on a timely basis. Ensure that the solution strategy is aligned with business objectives so that it  continuously delivers business value. Ensure that Knowledge is retained in compliance with record retention guidelines. 10
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Deliver the Benefits of Good  KM Governance



Benefits of good KM Governance will… Provide a business‐wide common infrastructure for Knowledge Enable more reliable and relevant search Ensure that the KM delivers relevant knowledge to its users in an effective way Employ best practices that will improve usability (Through Information Architecture) Provide transparent mechanisms for risk management, evaluation and measurement Provides mechanisms to maintain performance management in order to match or exceed the predefined standards and objectives. Slows the proliferation and increases the relevance of available knowledge through  consistent review, modification and archiving of knowledge Lowers total cost of knowledge development and management through increased  efficiencies throughout the KM lifecycle 11
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Latest Books from Dr. Anthony J. Rhem, PhD.



Knowledge Management in Practice – Coming Soon!



UML for Developing Knowledge Management Systems



Dr. Anthony J. Rhem, PhD. Principle Consultant AJRA, Inc. 500 North Michigan Ave., Suite 600 Chicago, Illinois 60611 Phone: 312‐396‐4024 email: [email protected] Website: www.ajrhem.com Blog: http://knowledgemanagementdepot.com/ 14
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