









	
 Home

	 Add Document
	 Sign In
	 Create An Account














[image: PDFKUL.COM]






































	
 Viewer

	
 Transcript













 



PLA ESTRATÈGIC 2016/2018



PLA ESTRATÈGIC 2016/2018



ÍNDEX 1.



INTRODUCCIÓ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5



2.



VARIABLES DE L'ENTORN 2.1 2.2 2.3 2.4



3.



Objectius del pla d'empresa Anàlisi de la situació Raons del pla d'empresa Cóm aconseguir-ho



PLA ESTRATÈGIC I ANÀLISI D'OBJECTIUS 3.1 3.2 3.3



4.



Qui som Orígens Missió Objectius Els Nostres Valors



Anàlisi d'objectius Els Nostres Projectes Estratègies



CONCLUSIONS



PLA ESTRATÈGIC 2016/2018 1. INTRODUCCIÓ



1.1



Qui som



Som ciutadans per a ciutadans. Gairebé sempre, darrere de la creació de qualsevol fundació hi ha una entitat financera, un ajuntament, la Generalitat, l'Estat... En definitiva, una persona o organització amb poder econòmic. La nostra fundació és una de les excepcions, ja que la seva creació i funcionament, independent de poders polítics i econòmics, es fonamenta en el voluntariat del món associatiu. Som una fundació privada que millorem la qualitat de vida a la nostra comunitat identificant i posant en marxa accions per millorar la vida de la gent gran, per lluitar contra el fracàs escolar, facilitar la integració i fomentar l'educació en valors cívics que garanteixin la convivència, per facilitar la inclusió social de persones amb discapacitats i el desenvolupament de projectes socials, culturals i de cooperació internacional. Som la teva oportunitat per ser part de la millora social de la nostra comunitat.



1.2



Orígens



La Fundació Cívica Oreneta del Vallès és una entitat sense ànim de lucre constituïda el dia 27 de juliol de 2006 amb el nom de Fundació Privada d'Entitats Culturals. És fruit de l'esforç de les entitats socials i culturals de Badia del Vallès que acorden la realització dels tràmits necessaris per a la creació de la Fundació. El dia 10 de març de 2011 rep el Segell de Qualitat de Fundacions Cíviques, per reunir tots els criteris del Global Fund for Community Foundations, internacionalment exigits per a ser reconeguda com a Fundació Cívica. Es converteix en la setena fundació d'Espanya que reuneix aquests requisits i s'integra a la Xarxa Espanyola de Fundacions Cíviques. Constatant aquest reconeixement internacional i les especials vinculacions de la fundació, el dia 16 d'agost de 2011 el Patronat aprova la modificació del nom de la fundació, que passa a ser Fundació Cívica Oreneta del Vallès.



1.3



Missió



La missió pròpia de la Fundació és organitzar, patrocinar i / o donar suport a qualsevol activitat cultural, solidària, artística, d'esbarjo, mediambiental, socioeducativa i esportiva, a través de les quals es transmetin i / o fomentin inequívocament els valors cívics que garanteixen la convivència i la cohesió social entre tots els ciutadans.
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1.4



Objectius



•



Fomentar els valors de justícia, pau i solidaritat, generant pràctiques solidàries i de compromís actiu entre la ciutadania.



•



Potenciar i difondre la cultura, l'art i l'esport, fent possible el desenvolupament integral de la personalitat humana.



•



Treballar per integrar els nouvinguts a la realitat cultural de Catalunya i fomentar l'ús del català en les activitats culturals, associatives i de qualsevol altre tipus.



•



L'educació de nens i joves, per fomentar la cultura i els valors de tolerància, de justícia, de pau, de solidaritat i de respecte cap a diferents formes de vida, fent possible la igualtat d'oportunitats i la no discriminació per raó de sexe, religió o discapacitat, i generant pràctiques solidàries i de compromís actiu en la ciutadania.



•



Fomentar activitats dirigides a tots aquells col·lectius exclosos o en situació de risc d'exclusió social per qualsevol motiu.



•



Treballar i lluitar contra la bretxa digital. Eliminar la diferència de possibilitats de desenvolupament entre els quals puguin accedir a les noves tecnologies de la comunicació i els que no puguin fer-ho per falta de recursos econòmics, d'infraestructures o de coneixement sobre com utilitzar-les. Impulsar i promoure el Programari Lliure i divulgar els avantatges del sistema operatiu lliure GNU / Línux. Un programari lliure d'ús genèric per a tothom, independentment de les barreres econòmiques o culturals, i amb la base d'un objectiu altruista.



•



Potenciar mitjans de formació i d'informació.



•



Fomentar la inserció laboral en els col·lectius amb perill d'exclusió social.



•



Fomentar, difondre i organitzar activitats d'educació ambiental.



•



Donar suport al teixit associatiu, perquè aquest aconsegueixi autonomia respecte als poders públics i d'aquesta manera pugui contribuir a fer més plena la participació ciutadana des de la societat civil.



•



Servir de nexe d'unió entre les diferents entitats de la comarca, per tal d'intercanviar informació sobre les respectives activitats, emprendre actuacions conjuntes i vetllar perquè les associacions observin la legislació vigent que els sigui aplicable.
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1.5 ●



Els nostres valors UTOPIA



Volem avançar cap a un món més just, cap a una societat inspirada en els valors de la pau, la democràcia, la fraternitat i la sostenibilitat.



●



SOLIDARITAT



Optem per la cultura de la solidaritat i la cooperació, basada en la dignitat de les persones i dels pobles i el respecte a la diversitat i els drets humans.



●



INICIATIVA



Volem fomentar la participació i l'esforç individual i col·lectiu per fer front als reptes amb creativitat i compromís i per desenvolupar una ciutadania activa i responsable.



●



FELICITAT



Busquem una ètica basada en la confiança en la persona i en la recerca de la felicitat a partir de l'honestedat, la coherència, la generositat, la comunicació i l'expressió dels sentiments.



A partir dels nostres valors i per dur a terme la nostra missió, considerem imprescindible caracteritzar la nostra Fundació per:







La independència







La transparència







El pluralisme







La qualitat



2. VARIABLES DE L'ENTORN 2.1



Objectius del pla d'empresa



●



Potenciar la presència del voluntariat en tots els ordres del desenvolupament de les activitats.



●



Volem fer forta la nostra presència al Tercer Sector.



●



Aconseguir una estructura financera diversa i equilibrada, amb presència de fons públics i privats. Un repte de futur per garantir la supervivència i la proactivitat dels projectes compromesos amb la



PLA ESTRATÈGIC 2016/2018 missió i raó de ser de la Fundació.



2.2



Anàlisi de la situació



Per Tercer Sector entenem el conjunt d'organitzacions que tenen finalitats d'interès social i sense ànim de lucre. El Tercer Sector s'autodefineix com l'àmbit en què es desenvolupen els moviments i els subjectes del voluntariat, les associacions i la cooperació social. Han deixat d'existir els paradigmes en el funcionament de les organitzacions que han estat vigents en els 35 anys anteriors i la gestió de moltes entitats s'ha transformat en un exercici de supervivència a curt termini. La situació requereix reaccionar amb rapidesa afrontant ràpidament canvis estratègics que permetin a les entitats continuar aportant valor a la societat en els propers anys. Però la situació no és fàcil: hi ha poc temps, menys recursos i els canvis ens exigeixen una radicalitat i rapidesa a la qual no estem acostumats.



2.3



Raons del Pla d'empresa



Per a la consolidació i expansió de la Fundació és imprescindible establir uns fonaments ambiciosos però realistes que puguin donar solucions a la missió i els objectius de la mateixa.



2.4



Com aconseguir-ho







Consolidant els valors afegits dels que s'ha dotat l'estructura organitzativa, en la qual s'ha incorporat personal laboral estable i a persones voluntàries dels nostres projectes, creant un equip motivat i compromès, capaç de gestionar el treball de la Fundació de forma contínua, seriosa i professional.







Incrementant les aliances amb entitats del Tercer Sector.







Amb el suport dels ciutadans, institucions i empreses privades per tal de consolidar cadascuna de les nostres activitats en una eina útil per a la societat.



3. PLA ESTRATÈGIC I ANÀLISI D'OBJECTIUS En base als objectius generals de la Fundació, s'ha realitzat una anàlisi detallada de la situació de la mateixa (anàlisi DAFO), definint l'estratègia a seguir, que marca els objectius a assolir, determina els projectes a realitzar i estableix les metes que ens permetran mesurar l'èxit de la implantació del nostre pla estratègic.
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3.1



Anàlisi d'objectius



Per tal de focalitzar adequadament els nostres esforços i poder mesurar els resultats obtinguts, hem considerat oportú concretar al màxim els objectius que perseguim i definir metes que ens estimulin i ens indiquin que estem fent el camí correcte. A hores d'ara són diversos els projectes de diferents àmbits on estem centrant les nostres accions, encara que tots ells tenen un factor comú: el benefici social.



3.2



Els nostres projectes prioritaris en l'inici de l'actual Pla Estratègic



APROPA'T La cultura i l'art són part fonamental en la integració de persones amb discapacitat psíquica. Poden gaudir, però també poden desenvolupar el seu potencial artístic, creatiu i intel·lectual. Per aconseguir en el futur avançar en la inclusió real d'aquest col·lectiu mitjançant la cultura, també s'han d'anar pujant esglaons de forma contínua. Aquest projecte, que es va iniciar l'any 2011, pretén ser el primer esglaó cap a un objectiu molt ambiciós: la inclusió social de persones amb discapacitat psíquica a través de la cultura.



AULA PER A GRANS És un projecte social que, des de l'any 2009, busca donar una sortida a les inquietuds formatives de la tercera edat. Pretén formar i propiciar l'envelliment actiu aprofitant el temps lliure de què disposen les persones grans, propiciant que estiguin al dia de nous coneixements en àmbits molt diversos.



CALIDOSCOPI Projecte iniciat l'any 2012 que vol incidir particularment en persones i entitats de tots els orígens culturals per apropar, crear complicitats i generar dinàmiques d'intercanvi entre autòctons i persones vingudes d'altres països i regions. Calidoscopi vol treballar i valorar en positiu aquest conjunt divers i canviant de la realitat que conforma la nostra ciutat actualment. L'objectiu final és treballar per la cohesió social a la nostra ciutat a través del diàleg cultural i artístic, mitjançant activitats d'oci i formatives, especialment amb infants i joves, prevenint conflictes i ajudant al fet que arrelin els fonaments del respecte i el coneixement mutu sobre els quals, entre molts altres, es construeix una societat cohesionada.



COMPROMÍS CÍVIC Compromís Cívic és un programa posat en marxa l'any 2013 que vol ajudar les entitats arrelades a la comunitat, perquè aquestes són un vehicle immillorable per a la construcció d'un país i la cohesió social. Cada vegada és més necessari que des de la societat civil ens preocupem de teixir xarxes de suport, que sense deixar de col·laborar amb les administracions, no ens en faci ser dependents. Un programa que ajuda a les entitats facilitant la captació de recursos econòmics per al desenvolupament dels seus programes, alhora que introdueix la cultura de la responsabilitat social i de la transparència de les organitzacions en les entitats que s'hi adhereixin.
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FORMA'T - Formar i millorar la capacitació dels responsables de les entitats en els àmbits de la captació de recursos, màrqueting, comunicació, transparència i responsabilitat social de les organitzacions. - Dotar d'eines als gestors de les entitats. Per enfortir el treball que realitzen les entitats cal treballar per facilitar la formació adequada i aconseguir així millorar la seva feina diària, alhora que aconsegueixen difondre els seus projectes i els serveis que moltes presten. Amb aquests objectius es va posar en marxa aquest projecte l'any 2013.



ENGANXA'T A LA CULTURA És un projecte iniciat l'any 2014 que cada any tria unes dates determinades i durant uns dies ens dóna a conèixer les tradicions al voltant d'una festa cultural i tradicional des de tots els aspectes que la conformen. El projecte es desenvolupa tenint al Casal Cívic de la Generalitat de Badia del Vallès com a espai central de les activitats. Es busca implicar tots els col·lectius d'edats usuàries de l'equipament i amb la complicitat de les entitats que hi tenen seu.



ESCOLA D'ESCACS DEL VALLÈS Escola d'Escacs del Vallès és un projecte iniciat l'any 2014 amb criteris socials per a desenvolupar, en l'àmbit de la infància, adolescència, joventut i gent gran, tots els aspectes beneficiosos de la pràctica continuada dels escacs, reconeguts especialment pels acords del Senat Espanyol i del Parlament Europeu. Donades les mancances actuals a la comarca, considerem que el desenvolupament del projecte és una referència òptima per a aquesta.



JOVE, EMPODERA-T Centrar-nos en l'empoderament i la formació com a estratègies per detectar les potencialitats dels joves en atur. Un suport personalitzat que els ha de capacitar en l'accés al mercat laboral. El nostre projecte se centra en l'orientació laboral i en la formació bàsica perquè el jove sigui capaç de cercar ofertes laborals, preparar el seu currículum i superar una entrevista laboral. El projecte s'inicia al febrer de 2015 gràcies a les aportacions econòmiques de la Fundación Mutua Madrileña.



PERIODISTES Desenvolupa un seguit d'activitats de la comunicació escrita, parlada i d'imatges, motivadora per atraure joves en situació de risc d'exclusió social, però que també pot servir per orientar els joves en l'elecció de la seva formació acadèmica o evitar el fracàs escolar. Des de l'any 2010 i amb una metodologia eminentment pràctica i motivadora, és un projecte que pretén conscienciar els joves de la importància de la informació, entesa com un dret i com una obligació, per poder arribar a una plena ciutadania. El projecte Periodistes pretén que els joves siguin conscients que els mitjans de comunicació construeixen significats, interpreten la realitat i creen opinió.
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RÀDIO BADIA Ara és possible escoltar la ràdio per Internet. Des de l'any 2011 és possible realitzar una ràdio a Badia del Vallès de qualitat amb baixos costos econòmics, amb independència i sense necessitat d'estar sota "el paraigua" de cap cadena comercial. Per això hem apostat pel desenvolupament d'aplicacions informàtiques de Programari Lliure que possibiliten donar sortida a les inquietuds informatives i radiofòniques dels badiencs.



TÚ TAMBÉ POTS És un projecte social iniciat l'any 2007 que constitueix un conjunt de tallers a través dels quals contribuïm a la millora de la qualitat de vida de la gent gran ajudant-los a mantenir un envelliment actiu i evitar l'exclusió social, perquè promovem: •



La seva participació social i prevenim la dependència



•



La formació continuada de persones grans amb necessitats especials



•



El foment d'hàbits saludables de la gent gran



•



El coneixement bàsic de les noves tecnologies i evitar la bretxa digital



•



El voluntariat de la gent gran com a reconeixement del seu paper social que ajuda a projectar el seu potencial.



En cadascun dels nostres projectes, les principals fites són: 



ELS DESTINATARIS



Portar nostres projectes al major nombre de persones perquè puguin resultar beneficiades de les nostres accions. El benestar de les persones o col·lectius.







L'ASSOCIACIONISME



Sensibilitzar i conscienciar a través de les nostres accions al major nombre de persones animant-los a participar en el món associatiu, ja sigui creant entitats, com a voluntaris, col·laboradors, etc.







EL BENEFICI SOCIAL



Poder oferir eines útils per a la població específica de cadascun dels nostres projectes per tal de satisfer unes necessitats reals.



3.3



Estratègies



Per poder assolir l'èxit en els nostres projectes, caldrà considerar altres objectius secundaris amb els quals elaborar les nostres estratègies més immediates.
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Professionalització Per poder ser una eina útil en el desenvolupament i la integració d'aquests projectes i ser capaços de gestionar el treball dels nostres col·laboradors, voluntaris..., seguirem potenciant el treball constant de professionalització de les nostres estructures, programes i projectes. Estem en una nova època que exigeix noves competències i capacitats a la gent que forma les organitzacions, tant és que siguin persones voluntàries o remunerades. Necessitem competències relacionals, "comercials", nous llenguatges, capacitat d'explicar-nos sense tecnicismes. Les organitzacions del segle XXI han d'afavorir el procés accelerat de desenvolupar aquestes competències en la gent que forma part de l'organització per apropar-nos i comprometre persones, gent valuosa i compromesa amb la missió, persones voluntàries i/o remunerades. Pel que fa al voluntariat, estimularem el seu paper fent créixer el seu nombre, millorar la seva formació i alhora diversificar la seva acció, consolidant al col·lectiu com un dels pilars de la Fundació. Quant als treballadors (els nostres clients interns), plantegem la necessitat de seguir treballant per mantenir o millorar les dignes condicions laborals que els aporten motivacions afegides, així com estimular la seva formació i progressar en l'estructuració d'estratègies compartides.



Transparència i bones pràctiques de gestió La transparència de l'organització de la fundació i l'aplicació d'unes bones pràctiques en la gestió han estat fonamentals en els bons resultats obtinguts i ens han de servir per mantenir aquest bon camí. Tot i no tenir obligació legal, les nostres activitats econòmiques seran auditades tots els exercicis comptables. Així mateix, es mantindrà el conveni de col·laboració amb la Fundación Lealtad, que analitzarà i farà públic el compliment dels criteris de transparència i bones pràctiques de la gestió de la nostra entitat.



Finançament S'ha d'aconseguir el finançament necessari per crear l'estructura dissenyada i un bon desenvolupament i seguiment en el temps de cadascun dels nostres projectes. Les mesures que es prioritzen són:



•



Participar en tots els programes de subvencions que s'adeqüin als projectes de la Fundació.



•



Donar continuïtat a la prestació de serveis a les entitats del Tercer Sector com a font de recursos econòmics, alhora que es compleix amb la missió de la Fundació.



•



En el cas d'empreses, fidelitzar els patrocinadors amb contractes de col·laboració.



•



Incrementar els canals d'informació periòdica als donants privats de les activitats de la Fundació i, en concret, del projecte en el qual participen, amb especial atenció a la transparència financera.



•



Potenciar la captació de les microdonacions a l'empara de les oportunitats que ha creat la nova llei de mecenatge.



•



Ampliar els canals de comunicació amb la finalitat de captació de fons econòmics.



PLA ESTRATÈGIC 2016/2018 Promoció Estem plenament convençuts de la utilitat social de la nostra Fundació. Però no val amb estar convençuts: hem de ser capaços de mostrar, mesurar i reivindicar la nostra aportació social i econòmica a la societat. A partir de dades i informacions transparents ens esforçarem per mostrar el valor social i econòmic que aportem. Dins d'aquest pla de comunicació juguen un paper important els nostres dominis a Internet. En aquest sentit, el responsable dels portals web s'encarregarà de dur a terme totes les accions necessàries per a la creació, manteniment i actualització dels mateixos. Aquests portals web seran bàsics per al desenvolupament de les comeses del responsable del pla de comunicació, que compaginarà amb la presència a les xarxes socials. Un altre aspecte important de la comunicació és potenciar els convenis i patrocinis amb empreses de la zona geogràfica, entitats, etc. D'aquesta manera obtindrem una publicitat indirecta de la nostra organització (fer-ho bé i fer-ho saber). Finalment, farem servir fórmules de publicitat a través dels nostres actes i de convenis que mantinguem o fins i tot específiques en portals web o altres suports.



Aliances Les aliances de col·laboració amb les entitats del Tercer Sector seran una estratègia bàsica en el nostre desenvolupament, com ja ho ha estat en l'any 2015. Hem de potenciar les aliances creades per optimitzar les confiances establertes en el bon funcionament que hi ha hagut. És important ampliar les aliances de col·laboració amb entitats, que hauran de seguir els patrons de les bones pràctiques obtingudes en les que ja funciona. Les xarxes del Tercer Sector són organitzacions potencials que, amb l'esforç general que aportem les entitats, serviran com a punt de suport i enriquiment de les pròpies entitats en què hem d'aportar el nostre esforç. Hem de reforçar la nostra implicació en la Xarxa Iberoamericana de Fundacions Cíviques i Comunitàries, en funció de la similitud dels fins de les entitats membre.



4. CONCLUSIONS Aquest pla estratègic té com a meta la consolidació de la Fundació a través del desenvolupament de la seva missió i serà revisat anualment per a la seva actualització. Amb la seva elaboració s'estableix una metodologia que ha ajudat i ha d'ajudar a la detecció de les necessitats i la planificació dels serveis i activitats corresponents. També és d'ajuda per a l'orientació exterior i la consideració de les variables que no depenen únicament de la nostra apreciació i de les dinàmiques que es creen a l'interior de la Fundació. En definitiva, serà el manual de seguiment de la Fundació per mantenir la mirada en el fonamental del treball diari de la nostra entitat: El benefici social de les persones o col·lectius.
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Plan 6 Superintendent's Plan (Dr. Livingston).pdf 

Why leave Bishop O'Neil outside? Recommendation of previous Bakersville. principal to keep; community; agreement. with Bishop O'Neil; no charge to district. Expense if build 25 rooms? Upper end of $5 million; 20,000 square feet. Square feet per class














[image: alt]





Download ebook BUSINESS PLAN: Business Plan ... 

Profitable, Sustainable And Successful Business. Plan ! ... Want to find out more ? ... Small Business: The Rookie Entrepreneur's Guide: How To Start Your Own ...
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National Parks Business Plan Internship National Parks Business Plan ... 

National Parks Business Plan Internship (BPI) consultants promote the ... business, public policy, environmental management, public administration, ... special places saved by the American people so that all may experience our heritage. ... Names and
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES Y PLAN DE ACCION ... 

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES Y PLAN DE ACCION 2017.pdf. PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES Y PLAN DE ACCION 2017.pdf.
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Lesson Plan Rationale This lesson plan was designed ... 

desk and in their daily activities at the hotel. I do the continual partner switching to. â€œfoster cooperative activityâ€� (Harmer 43). Students often sit next to people they know and will be reluctant to interact with other classmates unless they a
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Master Plan - Transportation Plan Map 11x17.pdf 

Master Plan - Transportation Plan Map 11x17.pdf. Master Plan - Transportation Plan Map 11x17.pdf. Open. Extract. Open with. Sign In. Main menu. Displaying ...
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Cardiovascular and weight program plan using FITT Plan 

2. Cycling. 3. Stair Climbing. Muscle Strength. Alternate Days. (minimum 2 days per week). Any permissible high resistance by the body. 10 repetitions of 3 sets.
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Lesson Plan 

By downloading the 3D Building models and Terrain, the viewer will get an amazing experience of ... E1: Historical Knowledge, Concepts, Themes, and Patterns.
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Lesson Plan 

Four 50 minute class periods for presentations (roughly 10 minutes per student plus transition .... Computer lab (one computer with Google Earth per student). â€¢ Projector with ... You will control AR3D using a laptop, stopping to point out sites ..
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School Improvement Plan 

(Each Strength Should Include Data, Data Source & Date) .... Mid-Year Progress Analysis (After MOY Universal Screening): Describe the current data to ... Every education professional will have 21s Century preparation and access to ongoing ...
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business plan sample - Thaiall 

source business plan pro, Palo Alto Software, Inc. .... The market needs for wedding planning services are strongly shaped by the .... Sales and Marketing.
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Down Payment Plan - Zricks.com 

On Application of Booking. 10%. On Bhoomi Pujan. 7.5%. On Start of Excavation. 7.5%. On casting of 3rd basement. 5% (Plus 50% of EDC + IDC). On casting of 3rd basement. 5% (Plus 50% of EDC + IDC). On casting of Ground Floor slab. 5% (Plus 50% of EDC 
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Plan estrategico_2016_2018_esp.pdf 

social entre todos los ciudadanos. Page 3 of 15. Plan estrategico_2016_2018_esp.pdf. Plan estrategico_2016_2018_esp.pdf. Open. Extract. Open with. Sign In.
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Agile Test Plan - GitHub 

Software Risk Issues. 6. Features to be Tested ... communicating (not recording) the software test team's intent, its ... Defect analysis and supervise. â€“ Immediate ...
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Plan tesoreria.pdf 

There was a problem previewing this document. Retrying... Download. Connect more apps... Try one of the apps below to open or edit this item. Plan tesoreria.
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Plan B Media - settrade.com 

Quarterly results. Unit: (Btm). 3Q15. 4Q15. 1Q16. 2Q16. 3Q16. Sales. 570.0. 609.6. 553.5. 606.8. 650.7. Cost of sales. (353.4). (397.7). (400.8). (400.7). (408.6).
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Work plan 

https://sites.google.com/site/pembinagorge/. Pembina ... NDPRD staff will work closely with a consulting team led by Great Outdoors Consultants (GOC) to create.
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lesson plan 

Apr 14, 2008 - aloud the book Apple. Fractions to ... apple into halves? 4. .... calculators, video and still cameras, adaptive technology, robotics, etc.): Laptop ...
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comprehensive plan 

elements of public service and infrastructure ... Lack of law enforcement, fire services. Â» ... Prior to this phone call, had you heard that Albany County is creating a ... No: 24%. Need more information: 4%. DK/NA: 3%. 8. Do you think that new ...
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