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POLITICAS DE GARANTIA Heritage Group S.A.S. garantiza que este producto se encuentra libre de defectos de fabricación, Los productos ensamblados por Heritage Group S.A.S. cuentan con (1) año de garantía comenzando a contar desde la fecha de compra del producto. Esta es válida presentando la factura original, indicando fecha de compra y serial del equipo correspondiente. Durante este periodo Heritage Group S.A.S. bajo su entera voluntad, podrá optar por reparar el producto defectuoso, ya sea con partes nuevas o refaccionadas, o reemplazar el producto por uno nuevo o reacondicionado que cumpla las mismas o superiores especificaciones técnicas del producto propiedad del cliente; las partes o productos defectuosos que se reemplacen pasan a ser propiedad de Heritage Group S.A.S Esta garantía es válida de acuerdo a los términos y condiciones que a continuación se describen: 1. El cliente debe presentar la factura de compra donde debe estar indicada la fecha de compra y el serial del producto 2. El producto debe presentar el desgaste físico por el uso natural de este. 3. La garantía aplica en el territorio Nacional. 4. La garantía cubre defectos de Fabricación, diseño, materiales o mano de Obra en el uso y condiciones normales de operación del producto. Los productos no ensamblados sino distribuidos por Heritage Group S.A.S. como Tabletas, Impresoras, Portátiles, Monitores, Discos Duros, memorias RAM, Memorias Flash, y en general cualquier producto cuya marca no es Heritage Group S.A.S. la garantía se cubrirá directamente en los centros de servicio autorizados de la marca Correspondiente y bajo las políticas de garantía de cada fabricante**. Situaciones no cubiertas por garantía: 1. Facturas de venta que no indican fecha de compra o serial del producto o que esta es ilegible 2. Información, programas, licencias información electrónica instalados por el cliente (esta información es entera responsabilidad del usuario). 3. El respaldo de la información de los productos ingresados a servicio técnico es responsabilidad del cliente ya que el producto puede ser reemplazado. 4. Productos cuyo periodo de garantía haya finalizado



5. Problemas causados por la instalación y/o reparación efectuada por personal no autorizado 6. Productos que presenten modificaciones no autorizadas por el fabricante 7. Problemas causados por el uso inadecuado diferente a lo autorizado por el fabricante 8. Problemas causados por la invasión de elementos extraños al producto como agua, arena, insectos, roedores o similares 9. Productos que presenten el número de serie alterado o removido o los correspondientes sellos de seguridad. 10. La garantía no cubre partes cosméticas tales como: desgaste del esmalte de teclados por el uso o abuso del cliente marcos quebrados o golpeados, pantallas rayadas o rotas, deformidad o desgaste de las partes cosméticas por el desgaste del uso natural de los productos. 11. La garantía es un servicio ofrecido en los centros de servicio autorizados por lo cual el cliente es responsable de llevar y retirar el producto del centro de servicio técnico, si el cliente opta por enviar el producto este es responsable de todos los costos de envío así como de las condiciones de transporte que garanticen la integridad del producto. 12. No aplica garantía para daños causados por fuerza mayor o caso fortuito, , por picos de energía o corto circuito



SOPORTE Y CENTROS DE SERVICIO TECNICO AUTORIZADOS BOGOTA BARRANQUILLA



C.C CAT C.C.PARQUE CENTRAL



MEDELLIN



C.C MONTERREY



SERVICIO AL CLIENTE LINEA ATENCION AL CLIENTE



CRA 15 # 77-05 LC 326 CRA 43 #50-12 LOCAL 22 CRA 48 # 10-45 LOCAL 336-337



TEL (1) 5505800 Ext 125 TEL (5) 3044404 - 3044405 TEL (4) 6046481 - 3525019 TEL (1) 7432782 01 800 710 1955



Recomendaciones de Seguridad para sus productos 1- Se recomienda no exponer los productos a condiciones extremas “ temperaturas, humedad, polución, energía eléctrica” ya que puede afectar el normal funcionamiento del producto 2- Realizar mantenimientos periódicos a los equipos, siempre realizado por personas calificadas y de preferencias autorizados por el centro de servicio 3- Utilizar los accesorios homologados para los productos. 4- Realizar la lectura del manual de usuario para su buen funcionamiento.



** Contacto centros de servicio diferentes marcas TABLETS Y MONITORES AOC: Bogotá – Alfa y Omega / Cr 15 No 77 – 50 of 201 / PBX 6348991 MONITORES SAMSUNG: Bogotá – Alfa y Omega / Cr 15 No 77 – 50 of 201 / PBX 6348991 MSI: Bogotá – Compuflex LTDA / AV 1 DE MAYO # 68 H 41 OFI 201 / Tel: 7130829 – 2044443 ALCATEL: Bogotá – QOS Servicio técnico / Carrera 66 Nº 67F-31 / Tel: (57-1) 3115260 MONITORES Y PORTATILES ACER: Bogotá- Puntos de servicios / Cra 49 # 93-62 / PBX: 2361838, 2361843, 2365045 MONITORES LG: línea de atención al cliente 01 8000 910 683 IMPRESORAS EPSON: Servicio al Cliente 571 5922200 / 571 8050104 – 571 7046817 / 5235000 ext 107 Servicio Expreso (01 8000 915235) PORTATILES DELL: Servicio al Cliente 018009155704 / De lunes a sábado 7:00 AM - 8:00 PM ADATA: Garantía Directa con HERITAGE GROUP S.A.S. LENOVO: Líneas de atención al cliente 01 800 9123021 / 01 800 5182433
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