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Social Business Intelligence M. Elena Rodríguez González Isabel Guitart Hormigo Jordi Conesa i Caralt



Índice  Redes sociales ¿Qué es el Social BI?  Elementos a considerar  Ejemplos



El panorama de las redes sociales  Gran volumen de información  Información con origen y formato diverso  Intercambio de información inmediato y global



Fuente: http://www.fredcavazza.net/2013/04/17/social-media-landscape-2013/



Algunos datos para España 2013  El 79% de los internautas utiliza redes sociales (similar al 2012).  Un 36% de los usuarios tiene entre 18 y 30 años (similar al 2012).  El 77% de los usuarios que usan redes sociales acceden diariamente a su perfil (similar al 2012).  El promedio de redes sociales usadas es de 3.1 (∆17% respecto el 2012).  Los smarphones y tablets aumentan su presencia en la conexión a redes sociales (p.e. 70% via smartphone, supone ∆25% respecto el 2012). Fuente: V Estudio anual de uso de redes sociales de IAB Spain y Elogia (http://elogia.net/blog/vestudio-anual-de-redes-sociales-de-iab-spain-y-elogia/)



Algunos datos para España 2013  Conocimiento, uso y tiempo dedicado:



Fuente: V Estudio anual de uso de redes sociales de IAB Spain y Elogia (http://elogia.net/blog/vestudio-anual-de-redes-sociales-de-iab-spain-y-elogia/)



Algunos datos para España 2013  Los usuarios siguen marcas principalmente en Facebook (93%), seguido (de lejos) por Twitter (20%), Youtube (9%) y Google+ (7%).  Interés de los usuarios en el seguimiento de marcas:  Ofertas de trabajo (78%)  Promociones y ofertas (77%)  Ofrecer becas (72%)  Información sobre productos (72%)  Contactar con el servicio de atención al cliente (70%)  Emprender acciones de responsabilidad social (67%)  Posibilidad de comprar (63%)  Contactar con fans de la marca (47%)



Fuente: V Estudio anual de uso de redes sociales de IAB Spain y Elogia (http://elogia.net/blog/vestudio-anual-de-redes-sociales-de-iab-spain-y-elogia/)



Conclusiones preliminares...  Las redes sociales constituyen un canal directo e instantáneo de comunicación con los clientes a efectos de: Proporcionar información sobre productos Realización de campañas de marketing Mejorar el servicio de atención al cliente Contratación de personal



pero… en las redes sociales los usuarios también hablan de forma crítica de productos, servicios, marcas, empresas etc.



¿Qué es el Social BI?  Es la incorporación, procesamiento y análisis de los datos provenientes de las redes sociales a los procesos de BI de las empresas.  Ventajas del Social BI: – Permite mejorar el conocimiento sobre clientes – Ayuda a segmentar el mercado de manera más eficiente – Permite detectar y acceder a nichos de mercado – Facilita la realización de estudios de mercado – Ayuda a estudiar a la competencia



Métricas e indicadores  Existen multitud de métricas. Algunas pueden variar en función de la red social.  Los indicadores a crear variaran en función de los objetivos que se marque la empresa.  En la creación de indicadores es necesario tener en cuenta conceptos como: – Visibilidad y exposición – Notoriedad y sentimiento – Influencia – Engagement (vinculación emocional) – Popularidad



Herramientas de medición  Herramientas de analítica Web:



– Herramientas de análisis: Google Analytics, Adobe Marketing Cloud – Herramientas de monitorización: Radian6, Brandwatch, Talkwalker, SocialMention, Howsociable, Addictomatic – Herramientas de reporting: Facebook Insights, Twitter Analytics, Youtube Analytics, Crowdbooster – Herramientas de benchmarking: SocialBakers, DKS Social Smart, TwitterCounter, ChangeDetection, Compete Monkey – Herramientas de management: Twetedeck, Hootsuite  Herramientas de mobile BI: Yellowfin Business Intelligence, Transpara, InetSoft, CollabMobile, JReport Fuente adicional: Red Latinoamericana de Portales Educativos (http://www.relpe.org/ultimasnoticias/70-herramientaspara-monitorear-las-redes-sociales/)



Otras estrategias de análisis  Algoritmos de data mining, fundamentalmente la agrupación y clasificación de usuarios.  Teoría de grafos: permite, entre otros, detectar subgrupos de usuarios e identificar líderes de opinión, o representar la estructura de la red social.



Ejemplos  Banco Sabadell http://blog.bancsabadell.com/2013/12/31/banco-sabadell-en-las-redessociales-resumen-de-2013/



 Hokey Pokey Ice Cream Creations http://sloanreview.mit.edu/article/increasing-the-roi-of-social-mediamarketing/



 Samsung Galaxy S http://youtu.be/LHS_qfG9ewY



 Ford http://youtu.be/vmI3VfGz0OM



 Charity:water http://youtu.be/dbQUYrg7ARY
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