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mang tính th thao dựa vào việc khai thác các giá tr tự nhiên có kết hợp vớ vă ó bả đ a ở những khu vực ò ươ g đố g sơ, ằm thỏa mãn nhu cầ ă g ường sức khỏe và khám phá nhữ g đ ều không ngờ tớ g với những cả b đ bở ữ g đ g o hi m” Ph thu c vào m m o hi m, du l ch m o hi m có th là r t m o hi m (Extreme adventure tourism) ho c ít m o hi m (Soft adventure tourism) du l “ d ” - Shock) là hình nguy hi m núi cao, các ng, v.v. ho c tham gia vào các



Du l ch r t m o hi m (hay th c du l ch t i nh ng khu v c khu rừng nguyên sinh, hoang m ho ng nguy hi m. ừ y
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Nh y s nh u n m phía Tây và Tây B c các dãy núi Tây B ng Tây B c các dãy núi trung bình và núi cao Pusilung 3.076m, Puluông 2.893m, Phuxpan 2.079m, Pusan 2.218m, Phu Ho t 2.452m. v.v... Phan-xi- ă 3.143m ợ . Từ è i Vân vào Nam, a Ở y y ng kh ng l n, thỉnh tho ỉnh cao; còn l i là nh ng cao nguyên liên ti p hợ y y ợc nâng y ợ
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Flying fox hay Zip lines



ệ ố g g đ g ch y u n a hình karst r t phát tri n g n 15% di n tích c B c từ Lai Châu, Hà Giang, Cao B ng, L



u 50 - 60 nghìn km , chi m y y u t p trung phía biên gi i Vi t - Trung, 2
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Tây B ng Bình. Ở mi v c xung quanh th xã Hà Tiên và m t s o n m r i rác (Kiên Giang).



- Thanh Hoá ỉ có khu v nh Thái Lan



, nghiên c ng Vi t Nam cho th y hi phát hi ợc trên 200 n 90% là các hang ng n và i 100m) và chỉ có trên 10% s dài trên 100m. Trong s các hang dài nh ợc phát hi n nay ph n l n t p trung Qu 27 ng Phong Nha 8,5km, hang T i 5,5km. Ở L - hang Bè c ng dài 33 ợ x 5 243 84 91 44
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Các giá tr vă y ki n trúc qu .
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ó bả đ a mà tiêu bi u là các , ki n trúc nhà ; v.v. )
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06 ă 10 ă 04 ợ Nh ng giá tr ă y a c ng ợc xem là d ng tài nguyên du l ch b trợ quan tr ng khi xây d ng các s n ph m du l ch . p h i Du l ch khu v c Châu Á – Thái Bình phỏng v n trên 5.000 khách du l ch qu c t từ 10 th ng tr m trên toàn th gi i v nh ng lý do c khách du l ch ch n Vi n cho th y 5 lý do chính bao g m : giá hàng hóa và d ch v th p (49%); phong c nh thiên nhiên h p d n (44%); s khác bi t và các giá tr ă y n th ng (41%); du l ch m o hi m n nh ng vùng thiên nhi 38 i Vi t Nam thân thi n (35%). K t qu kh



y có th khẳ



nh Vi ợ
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c có nhi u ti ă , tuy nhiên du l ch Vi t Nam hi ợc xem là lo i hình du l ch còn m i c v lý lu n và th c tiễ u này th hi n rõ qua u tra t ng quan vi c xây d ng và chào bán các s n ph m du l ch c a ph n l n các Công ty l hành l n, có uy tín Vi y ch Vietnamtourism t i Hà N ẵng (VITOUR), t i TP. H Chí Minh; T ng Công ty du l ch SaigonTourist; Công ty du l ch B n Thành; v.v. tỷ l trình (tours) du l ch có tính khám phá, chi m tỷ l r t th p ỉ kho ng 3-5%. Hi n nay các công ty du l ch l hành Vi t Nam m i chú tr ng xây d ng và chào bán các s n ph m du l ch thu c các nhóm du l ch tham quan (danh th ng, các di s n th gi i, các di tích l ch s ă hóa, v.v.); du l ch nghỉ ng (t i các khu du l ch ven bi n, các khu v c có c khoáng nóng, v.v.); du l ch lễ h i; du l ch làng ngh ; v.v. M c dù Vi tri n du l ch



ợ



n nay, s n ph m du l ch ợc xem là khá hoàn h t tiêu chu n c a nh ng s n ph m du l ch c p qu c gia Vi t Nam là Tour du l ch “R ” ợc Công ty Du l ch Vietnamtourism t i Hà N i t ch ă 2002 t lãnh th khá l n, tr i dài trên lãnh th 9 tỉ c Vi t Nam từ n Qu ng y ợng khách du l ch qu c t trên 800 khách từ 17 qu c gia trên th gi i tham gia trong th i gi 14 y ừ ă ừ ợ è ng, thuy n nan trên su x è y n kayak trên bi n... S ki R n Vi t Nam g tm cm du l o hi m có th c t cánh. Song, từ n nay, di n m o du l thao m o hi m Vi t Nam v , thi u kinh nghi m, thi u chuyên nghi p", không t ợc s c b Ti ă 2004, 2006 y Saigontourist ph i hợp v i CLB thuy n bu m Hongkong và hãng Goodman Marine International t 9



ch c cu 200 khách mỗi cu



y n bu m từ



n Nha Trang, v



Trong th c t , ngoài các công ty du l ch l hành l n có tên tu T ng Công ty du l ch SaigonTourist; Công ty du l ch Vietnamtourism; Công ty l hành Fiditourist; v.v. nhi u công ty du l ch l hành có quy mô nhỏ Vi y ch Topas Travel; Handspan Travel; Bufalo; Marco Polo; Exotisimo; Footprint, Công ty du l “ ff ” y l ch H ng Bàng (Youth Action Tour); Công ty Du l ch Dã ngo i L a Vi t; Công ty du l w t); Công ty du l ch L nh Nam; Công ty du l ch H ng Bàng, Công ty du l ch Tre Xanh; v.v. c xây d ợc m t s s n ph m du l ch (tours) m leo núi, trekking t t, Cát Tiên; xuyên rừng chinh ph ỉnh FanxiPang, “ ợ” xe máy vòng cung Tây - ông B c; v.v. ợc s quan tâm c a khách du l ch qu c t do và khách du l ch n c bi t là gi i tr . Qua phân tích ti ă c tr ng phát tri n du l ch nói chung và vi c xây d ng phát tri n các s n ph m du l ch có th th y x ă ợ s nguyên nhân y y bao g m : Các nguyên nhân chủ quan  M c dù là lo i hình du l ợc khuy n khích phát tri n, nh t là trong b i c nh phát tri n m t lãnh th c s ng c a c ng còn nhi ă y n nay chi ợc/quy ho ch/k ho ch c th cho vi c phát tri n nh ng s n ph m du l ch ợc c th hóa các c p từ Trách nhi m này ch y u thu c v ý cv du l ch từ ă .  Các l hành hi n còn r t thi u kinh nghiêm trong t ch c phát tri n lo i hình du l ch c bi t là xây d ng các s n ph m du l ch c th . M t trong nh ă av này là trong c “ ch v ” a s n ph m du l ch có nhi u lo i d ch v khác v i nh ng d ch v i v i nh ng s n ph m du l ng khác. Ví d 10



ch v d ch v hu n luy n các k thu  chi n



ợ x y



thông tin liên l c, d ch v c u h , n; v.v.



th là các công ty l x y i v i nh ng s n ph m du l ch nh d n ch u tra kh o sát th ng các s n ph m ;



 Du l ch ch y i ng cán b còn r t h n ch .



ợc ng và



ỏi tính chuyên nghi p cao, tuy nhiên trong l nh v c này



Các nguyên nhân khách quan  Thi u s ph i hợp gi a các ngành có liên quan (du l ch, biên phòng, an ninh, thông tin liên l c); gi a ngành v i chính quy a g vùng trong vi c t ch c xây d ng và th c hi n các ch a bàn ă ; 



y nh c th Vi i v i ho ng c u h trong ho ng du l c bi t là ho ng du l ch y p nhi ă ra quy nh xây d ng các s n ph m du l ch c th vùng núi phía B c bi i v i nh ng s n ph m, m c dù r t h p d n, nh r ng từ ợt thác gh nh, du l ch leo vách núi, du l ợn, v.v.



 Vi t Nam không có HDV hi m. ă c thù này. l ng thuê dân b x iv và phiên d ch.



y



 Do tính ch t m o hi tour y hi m c ng từ ch i bán



n tính m ng nên ợ các công ty b o cho các tour này.



ừ



v du l ch



m o ý



các a d n khách; hay thuê v ng viên x p. HDV ch y u tham gia trợ



.



ễ



y , m t s nhóm các gi i pháp ch y u sau c th c hi n bao g m :



ợc xem xét 11



Nhóm giải pháp về ơ



ế chính sách



là m t lo i hình du l ỏi tính chuyên ợc t ch c x i s ng c ng còn nhi ă y có th khuy n khích phát tri n du l ch nói chung, các s n ph m du l ch nói riêng Vi t Nam, m t s chính sách quan tr ng c n xem xét xây d ng và ban hành bao g m : Du l ch nghi p



 Chính sách khuy n khích các doanh nghi n các s n ph m du l ch gi m thu nh p kh i v n, trang thi t b k thu t, công ngh c thù; thu thu nh p doanh nghi p do ph i ho ng vùng sâu, vùng xa;  Chính sách khuy n khích các doanh nghi p l c ngoài có kinh nghi ợ i s v n không h n ch , liên doanh v i các doanh nghi p du l ch tron c nh ợc s chuy n giao công ngh , kinh nghi m xây d ng các s n ph m du l ch ;  Chính sách khuy n khích c ho ng du l ch thông qua vi c cung c p các d ch v mà c ng có th m nhi p th c ph m, mang ng d t m thu thu nh i v i nh ng d ch v ng th i có chính sách hỗ trợ ho t o, nâng cao k ă ng i v i vi c cung c p d ch v du l ch;  Chính sách hỗ trợ c i v i nh ng d ch v ng d n th c hi n th t c c n nh ng khu v “ y c ” v an ninh qu c gia song h p d i v i các ho ng du l ch , hỗ trợ v ng c u khi x y ra s c , hỗ trợ v mb o an ninh, an toàn cho khách;  Chính sách tín d m khuy n khích các doanh nghi p có k ho ch kh thi xây d ng phát tri n các s n ph m du l ch vùng núi phía B u này th hi n s quan tâm c a c không chỉ i v i vi c phát tri n kinh t vùng sâu, vùng x ă hi n c th c ng có ợ i có thêm vi ă i cung c p các d ch liên quan khi du l ch phát tri n trên 12



nghèo



u này là phù hợp v i chính sách hỗ trợ x ng bào dân t c.



m



Nhóm giải pháp về quy ho ch Trên c s chi ợc và h th ng các quy ho ch t ng th phát tri n du l ch Vi t Nam quy mô toàn qu c và quy mô vùng c ng u, quy ho ch chuyên ngành có liên quan khác c n nhanh chóng xây d ng chi ợc và quy ho ch c th i v i phát tri n du l ch ă ă vào quy ho ch này, các doanh nghi p l hành s xây d ng riêng cho cho mình nh ng chi ợc riêng phát tri n các s n ph m du l ch phù hợp v ă cc n c m riêng c a doanh nghi p. Trong quá trình l p chi y ch phát tri n du l ch riêng, các doanh nghi p c n ph i hợp và có s nv quan nghiên c u/quy ho y m b o chi ợc/quy ho ch c a mình phù hợp v i quy ho ch chung phát tri n du l ợc s hỗ trợ phù hợp từ c vi c t ch c xây d ng các s n ph m du l ch c th . Nhóm giải pháp về đầ



ư



ựng sản phẩm



n các s n ph m du l ch ă có hi u qu , c n thi t ph i có s ng d n, hỗ trợ i v i các doanh nghi u ừ ý c v du l ch c ng d n này là c n thi các doanh nghi p du l ch có th ợ y nh t từ các chính sách hi n s n ph m du l ch nói chung, s n ph m du l ch nói riêng; nh n nh ng ti ă th trong vùng có th khai thác xây d ng các s n ph m du l ch ; Du l ch nhu c xây d Tuy nhiên trong nhi ph m du l ch



khác v i nhi u lo i hình du l ch khác là h t v t ch t k thu t không l n. ng hợ ho n các s n có hi u qu , chính quy n có 13



nh ng quan tâm và t u ki n thỏ ợc qu t phù hợp c ợc quy n qu n lý nh ng tài nguyên có liên quan (ví d m t cái hang, m t qu i, v.v.) trong khuôn kh c a pháp lu t. M t n i dung c th khác c a gi i pháp này c n có nh ng cam k t thỏ y u n các s n ph m du l ch lãnh th còn nhi ă t này từ phía các nhà qu n lý có th vi x y ng nh ng h t ng thi t y u ng giao thông, h th ng cung c c, v.v.), t o ti cho phát tri n các s n ph m du l ch c th . Nhóm giải pháp về tuyên truyền quảng bá thông tin v các s n ph m du l ch ợc v i du khách ho ng tuyên truy n qu n bá có vai trò r t quan tr ng. ng từ góc ợc hình nh



y



c ph i có trách nhi m hỗ trợ ngành du l trên các th ng tr x c c ng c n quan tâm hỗ trợ doanh nghi p du l ợc thông tin v m nh ng th ng có nhu c i v i các s n ph m du l ch c tl p nh ng quan h c n thi t thông qua các kênh ngo i chính th c c a Chính ph . V ph n mình, các doanh nghi p c ng ph i có s u thỏ c qu ng bá các s n ph m du l ch c th c a doanh nghi n v i du khách. Vi c xây d ng hình th c qu ng bá (trang WEB riêng, Internet, t p g p, v.v.) s n ph m c n có s tham kh o ý ki n c y ợc v i y nh ng th i phù hợp v m ti p nh n thông tin c a từng th ng. c ý ng tuyên truy n qu n bá ph ng m b n v ng, nói m t cách kh n v i du khách ph i h t s c trung th y , tránh có nh v i b n ch t c a s n ph m du l ợc chào bán. M tv



Nhóm giải pháp về đ



o phát tri n ngu n nhân lực



14



Du l ch là lo i hình du l ỏi tính chuyên nghi p cao, vì v y có th xây d ợc nh ng s n ph m du l ch m b o ch ợng, h p d n và phù hợp v i yêu c u c a du khách, c n thi t ph ợ i ng cán b , từ nghiên c n qu n lý c il ng trong từng v trí c th ợc yêu c u v tính chuyên nghi y ỏ i ng ph ợ o bài b n. ng từ này, ngoài s hỗ trợ c cv t o, các doanh nghi p ph i ch ng xây d ng chi n ợc/k ho o ngu n nhân l c m t cách hợ ý c thù c a du l ch , ng d n viên du l ch i hu n luy n viên là nh ợng c ợ o có bài b n nh t. Ngoài ra nh ng ng trong l nh v c b o hi m, c u h là nh ng r c thù trong ho ng du l ch c ng c ợ o nh ợc yêu c u c a lo i hình du l ch này. Nhóm giải pháp về nghiên cứu, chuy n giao công nghệ C ng xu t phát từ c thù c a du l ch , s phát tri n c a lo i hình du l y ỏi ph i có nh ng ng d ng khoa h c công ngh c bi iv n và trang thi t b chuyên d c m t, khi quy mô c a lo i hình du l ch n l n Vi t Nam thì các doanh nghi p ph i nh p kh u nh n và trang thi t b chuyên d y y lai, khi lo i hình du l ch này phát tri n m nh Vi t Nam, c n thi t ph i ti n hành các nghiên c u và ng d ng chuy n giao công ngh du l ch Vi t nam nói chung, các doanh nghi p du l ch Vi t nam nói riêng có th ch ng trong vi c trang b nh n và trang thi t b chuyên d ng. ng từ này, ngay từ bây gi c n ph ợc s quan tâm thỏ ừ ý c v du l ch c doanh nghi p du l i v i công tác nghiên c u và ng d ng chuy n giao công ngh trong ho ng phát tri n du l ch –m ng phát tri n y tri n v ng Vi t Nam.
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