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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN AGUSTÍN DE AREQUIPA VICE RECTORADO ACADÉMICO FACULTAD: ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTO ACADÉMICO: ADMINISTRACIÓN SILABO 2017-A



1.



ASIGNATURA: MARKETING I



2.



INFORMACIÓN ACADÉMICA Periodo académico: Escuela profesional: Código de la asignatura: Nombre de la asignatura Semestre: Duración: Número de horas (Semestral) 68 Hrs. Número de Créditos: Prerequisitos:



3.



2017 - A Administración 1003124 Marketing I V (Quinto) Semestral 17 Semanas 34 Teóricas: TeóricoPrácticas: 17 Practicas: 17 Seminario: 4 (Cuatro)



INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA DOCENTE:



No TOTAL DE HORAS:



Giovanni Esteban Peláez Revilla Doctor en Administración Administración 68 horas en cada sección “C” y “D”



n



Lunes



GRADO ACADEMICO: DPTO. ACADÉMICO:



HORARIO Total Semanal: 04 Hrs.



Martes



Miércoles



Jueves



Viernes



(C) 13:00 a 16:20 (D-T,P,S) (D) 17:00 a 20:20 (D-T,P,S) 203 – Edifício único



AULA:



4. FUNDAMENTACIÓN (JUSTIFICACIÓN) El curso busca que el participante tenga bases teóricas, prácticas e interiorice la dimensión y trascendencia de la comunicación que deben mantener las organizaciones con el mercado y sus actores concurrentes; para satisfacer sus necesidades y ser los líderes del mercado.



5. COMPETENCIAS DEL CURSO  Conceptual.- El participante analiza los antecedentes, los conocimientos, conceptos, definiciones y elementos básicos del mercado.  Procedimental.- El participante diagnostica los valores del hacer y las técnicas que se proponen en los contenidos del curso.  Actitudinal.- El participante aplica los conoimientos para el desarrollo integral del ser humano y, asume el comportamiento adecuado ante los dilemas del marketing. 1



6. CONTENIDO DE LA ASIGNATURA Temas



PROCEDIMENTAL



ACTITUDINAL



Tema 01



 Conocer los conceptos del marketing.



CONCEPTUAL



 Diseñar el plan de actividades para realizar en el semestre.



 Colaborar con el plan de actividades dispuesto.



Tema 02



 Comprender como son las variables y áreas del marketing.



 Expresar las variables y áreas del marketing.



 Participar en las variables y áreas del marketing.



Tema 03



 Definir cuáles son las herramientas del marketing.



 Operar sobre las herramientas del marketing.



 Valorar las herramientas del marketing.



Tema 04



 Reconocer la dirección estratégica en marketing.



 Crear un ambiente ideal para las estratégias de mkt.



 Participar en la la dirección estratégica en marketing.



Tema 05



 Explicar las leyes del marketing y la cartera BCG.



 Proyectar las leyes del marketing y la cartera BCG.



 Usar las leyes del marketing y la cartera BCG.



Tema 06



 Analizar el concepto de investigación en marketing.



 Conversar sobre la investigación en marketing.



 Valorar la la investigación en marketing.



Tema 07



 Analizar el proceso de investigación en marketing.



 Conversar sobre el proceso de investigación en marketing.



 Valorar el proceso de investigación en marketing.



Tema 08



 Definir los diversos tipos de productos.



 Clasificar los tipos de productos que existen en el mercado.



 Participar en la generación de nuevos productos.



Tema 09



 Planear convenientemente una marca



 Desarrollar una marca para el marketing.



 Apreciar las bondades que se derivan de la marca.



Tema 10



 Analizar el precio en el marketing.



 Observar cual es el papel del precio en el marketing.



 Valorar el marketing.



precio



7. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 1) Métodos  CM: Clase magistral a cargo del docente  P: Prácticas y trabajos grupales cargo de los estudiantes  S: Seminario que lo interpretamos como traer información extra muros de la Universidad 2) Medios  Recursos tecnológicos, laptop, cañón, parlantes, pizarra, plumones, etc.  O: Otros: Aula virtual con la participación de www.auracomunicaciones.com 3) Formas de Organización Se forman 10 grupos entre los estudiantes con la finalidad de distribuir la administración de las actividades a realizar de forma rotativa. 4) Programación de Actividades  TIF: Trabajos de Investigación Formativa. Se efectuará un trabajo de detectar un problema que debe ser solucionado, lo que permita completar de forma integral y dinámica su formación.  APS: Actividad de Proyección Social. Se desarrollarán trabajos de campo que vinculen los conocimientos y habilidades adquiridas con responsabilidad social empresarial. 5) Seguimiento del aprendizaje



Se promovera la participación de los estudiantes de forma vivencial en al menos una actividad de marketing a manera de practicas y de la cual deben presenter un informe grupal que tendrá un asesoramiento presencial y virtual, que finalize con la presentación de un informe a manera de un artículo científico de determinada área del amplio conocimiento del marketing.



2



en



el



8.



CRONOGRAMA ACADÉMICO Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17



9.



Tema / Evaluación Tema 01 Conceptualización del marketing / Continua Tema 02 Variables y áreas del marketing / Continua Tema 03 Herramientas del marketing / Continua Tema 04 Plan y dirección estratégica / Continua Tema 05 Leyes del marketing y cartera BCG / Continua Examen Escrito 1 / Periódica Tema 06 Concepto de investigación / Continua Tema 07 Proceso de investigación / Continua Tema 08 El producto / Continua Tema 09 La marca / Continua Tema 10 El precio / Continua Examen Escrito 2 / Periódica Consolidación de Fichas de evidencias académicas / Continua Consolidación sobre exposiciones grupales / Continua Consolicación sobre trabajos de equipo / Continua Consolidción de Seminario / Continua Consolidación de Evaluación Continua



Estrategia CM CM, P CM, P CM, P, TIF CM, P, TIF O, TIF CM, P, TIF CM, P, TIF CM, P, TIF CM, P, TIF CM, P, TIF O, TIF CM, P, TIF P, APS P, APS P, S O



Avance 6% 12 % 18 % 24 % 30 % 36 % 42 % 48 % 54 % 60 % 66 % 72 % 78 % 84 % 90 % 96 % 100 %



ESTRTEGIA DE EVALUACIÓN Cronograma Evaluación Prueba escrita en la semana 6 Examen Escrito 1 Prueba escrita en la semana 12 Examen Escrito 2 Evaluación Continua 1. Participaciones en clase



Ponderación porcentual



25 % 25 % 50 %



2. Trabajos grupales 3. Seminario y Evidencias Acad. 4. TIF y APS



Total =



10.



100 %



REQUISITOS DE APROBACIÓN a) El alumno tendrá derecho a observar o en su defecto a ratificar las notas consignadas en sus evaluaciones, después de ser entregadas por parte del docente, salvo el vencimiento de plazos para culminación del semestre académico -luego del mismo-, no se admitirán reclamaciones, alumno que no se haga presente, en el día establecido para la evaluación, perderá su derecho a reclamo. b) Para aprobar el curso el alumno debe obtener nota igual o superior a 10.5, en el promedio final. c) El redondeo, sólo se efectuará en el cálculo del promedio final, quedando expreso, que en las tres notas del curso, no se redondearán individualmente. d) El alumno que no tenga alguna de sus evaluaciones y no haya solicitado evaluación de rezagados en el plazo oportuno y justificado, se le considerará como abandono. e) El estudiante quedará en situación de “abandono” si el porcentaje de asistencia (al ingresar, intermedio y salida de la sesión de clases) es menor al ochenta (80%) por ciento del curso. 3



11.



BIBLIOGRAFÍA a. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA OBLIGATORIA [1] Las mejores prácticas de marketing, 1 Ed, David Mayorga, Patricia Araujo, Matilde Schwald, Universidad del Pacífico 2005 [2] Una metodología para medir la opinión del consumidor peruano sobre la responsabilidad social del marketing, 1 Ed, Matilde Schwald, Universidad del Pacífico 2007 b. BIBLIOGRAFÍA DE CONSULTA [3] Marketing, III Ed. Recopilación de GIOVANNI PELÁEZ REVILLA, Universidad Nacional de San Agustín 2016. [4] Website: www.auracomunicaciones.com



12.



FECHA



Arequipa, 18 de enero del 2017



13.



FIRMA



-----------------------------------------Dr. Adm. Giovanni Peláez Revilla DOCENTE



Facultad de Administración



4
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