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Managing Conflict with Your Family  By Carly Friedrich   



For college students, moving back home for the summer often  means living with family  again after a period of independence. Inevitably, conflict will happen between siblings,  parents, grandparents, aunts and uncles, you name it. And everyone knows that  slamming doors and namecalling probably isn’t the best way to persuade your parents  not to give you a curfew. So what do you do instead of giving your brother the silent  treatment because he ate your leftover pizza?      



Here are a few tips to make sure that you  handle conflicts  with your  family  effectively :      



1. Calm and center yourself.  Before you even begin to engage in a conflict, it is crucial to internally calm and center  yourself. Some simple ways to do this include conscious breathing, counting to ten, or  selfaffirmations. An example of a selfaffirmation is something like, “I trust, believe, and  have confidence in myself.” Approaching conflict in a calm manner will ensure a better  and more peaceful outcome. 



    2. Consider that there may be more to the issue than what is  surface level.  In any conflict, positions and interests may differ. Positions are what one states as their  desired outcome, while interests encompass all of the underlying reasons behind a  position. So while your sister may have tattled on you to your parents about breaking  curfew, she may be doing it because she wants you to spend more time with her, and  what better way to do that than to have you stuck in one place? Before jumping to  conclusions, consider the bigger picture of what else may be going on, perhaps at a  deeper level. 



   



 



  3. Apply your listening skills.  It’s important to listen with more than just your ears. Your entire body should be open  towards the other person, such as having your arms uncrossed and your head turned to  look at them. Make sure that you don’t interrupt them; listen to their entire statement  quietly but actively. When listening, look for keywords that describe how they are feeling  or what their needs are. 



    4. Be productive with your words using “I” Statements.  The way in which you communicate in any conflict is critical to finding a resolution that  meets each party’s interests. In order to communicate effectively, use “I” Statements. “I”  Statements begin with an objective, unbiased observation, such as “I saw dishes in the  sink”. Next, you should state what emotions you have towards the situation. For  example, you could say “I felt upset and disappointed”. From there, directly relate it to a  basic universal human need that others can relate to, such as respect, independence,  or safety. Finally, you can ask for a request that will help to fix the conflict. Putting all of  that together, a complete “I’” statement may look like: “Mom, I heard you vacuuming at  7:30 am this morning. I felt frustrated because I need my rest to be energized for my  internship. Would you be willing to vacuum after work instead?”            Using these tips will ensure that you and your family are able to handle conflicts with  one another more effectively than throwing the car keys at your older sister’s head for  taking the car when you wanted it. Hopefully, when conflict arises with your family this  summer, your ability to navigate it maturely will not only strengthen your relationships, it  will you bolster your argument that you don’t need an 8 o’clock curfew!           



 



  Resources   



Tips and Tools for Constructive Conflict Resolution    See the links for OSCR’s conflict card!                Carly is student facilitator at the Office of Student Conflict Resolution. Carly is passionate about  building peace between the environment and people. In her free time, Carly enjoys hanging out  with her dog, Toby, and reading all of the Harry Potter books.   
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